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RESUMO

Vivemos um momento de grandes mudancas no cenario mundial advindas, principalmente
do desenvolvimento tecnoldgico. Cada vez mais somos "bombardeados” por novos
equipamentos tecnologicos que tém influenciado nossa vida em todos os sentidos. O
universo virtual viabilizado pela tecnologia interativa e a integracéo de seus produtos com
uma rede de comunicacdo interligada globalmente, por certo exerce consideravel impacto
no sujeito contemporaneo. A este universo, alguns autores o denominam como ciberespaco.
Através de uma exploracdo amostral minimizada, buscaremos uma melhor compreensao
sobre as interferéncias da revolucdo tecnoldgica digital e sua interacdo com o sujeito
contemporaneo, para que sO assim possamos pensar as alteracfes culturais e interacionais
associadas aos atores sociais do presente seculo. Entre os objetivos de investigacdo desse
trabalho, assinalamos a intencdo de estudarmos até que ponto os mundos virtuais, em
especial o whatsapp, podem influenciar nossas interagdes - simbdlicas ou ndo. Buscaremos
lancar luz a nova realidade gue habitamos na atualidade - uma cultura muito diferente a
anterior a invencdo da Internet, ou simplesmente denominada de Cibercultura. Nossa
conduta analitica versara, ainda que inicialmente se a afirmativa de que a evolucdo
tecnoldgica comunicacional, associada a usabilidade do aplicativo de Whatsapp apresenta
duas distintas perspectivas — positiva: devido aos processos facilitadores da comunicacao, e
negativo: devido as alteragdes no comportamento e cultura humana - se confirma ou abre
caminhos para novos debates ou descobertas.

PALAVRAS-CHAVE: Cibercultura; Ciberespaco; Interacionismo; Whatsapp

INTRODUCAO

Nos dias de hoje atravessamos uma nova revolugdo — a digital - que transformou
seus produtos em objetos de consumo intensamente cobicados e que por serem tdo
desejados, se tornaram verdadeiras préteses do ser. Proteses que foram incorporadas com
tal intensidade que muitos ndo concebem viver sem elas na atualidade, s&o elas: celulares,

smartphones, tablets, laptops, pulseiras e outros dispositivos que acessam uma rede
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mundial de computadores interligados entre si. Atualmente possuir os produtos dessa
tecnologia parece ser constitucional e imprescindivel para o homem civilizado; alguns
resistem com menor ou maior intensidade, mas € certo que essa resisténcia os coloca a
margem de uma sociedade que cada vez mais invoca o uso desses dispositivos, uma vez que
0 imediatismo e a instantaneidade sdo demandas culturais em processo de sedimentacao.

Desta forma, podemos dizer, ainda que primariamente que o avanco tecnoldgico
ativa a necessidade de renovar, ampliar e/ou criar novas ferramentas de trabalho,
comunicacdo e diversdo, e que para acompanhar estas evolucOes, 0s aparatos
comunicacionais também sdo constantemente renovados. Atualmente, um dos grandes
mecanismos que inspira e reflete esta evolucdo € o ciberespaco, pois além de ser um local
em que as pessoas se interagem de forma espontanea e descontraida, funciona como um
espaco em que o individuo ou grupos se servem de praticas culturais, identitarias e
interacionais para se expressar, se (re)afirmar e se comunicar.

Hoje, o ciberespaco abarca diferentes programas, sites e aplicativos que promovem
interacdo. Escolhemos estudar o novo contexto no qual vivemos através de uma lente das
redes sociais de comunicagdo, mais precisamente, pela lente do aplicativo Whatsapp, pois
acreditamos que tal proposta elucubra um instrumental possivel nessa investigacdo. Ao
tecermos as analises referenciais pertinentes a este trabalho, buscaremos compreender se
uma nova forma de laco social nos dias de hoje realmente pode se estabelecer pelo uso do
aplicativo em andlise. Este anseio nos levard a fortalecer o estudo em torno da teoria
freudiana e lacaniana e estabelecer conexdes interdisciplinares com a comunicacao, sendo
esta estabelecida em sua singularidade pelo uso do Whatsapp. Tal aplicativo, a nosso ver,
contribui para uma rica reflexdo nos oferecendo um setting onde a rede social ganha uma
dimensdo epistemoldgica, produtora de conhecimento, uma vez que se trata de um ldcus
privilegiado onde pode haver tanto o lancamento de hipbteses quanto suas subsequentes

verificagoes.

Breves relatos sobre o Whatsapp

As mensagens de texto de celulares, mais conhecidas como SMS*, fazem parte de
uma nova fase da comunicacdo. Em qualquer lugar e momento, podem ser enviadas e
respondidas (SANTOS, 2012). O processo de escrita e recepgdo acontece quase em
simultaneo (TEIXEIRA, 2003).

4 SMS é a sigla de Short Message Service, que significa Servico de Mensagens Curtas.
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Fundado oficialmente em 2009 pelos veteranos do Yahoo! - uma das maiores
empresas americanas de servicos para a internet, o aplicativo se tornou uma das ferramentas
de comunicacdo interativa mais utilizada na atualidade. De acordo com o Financial Time,
em setembro de 2015, o aplicativo alcancou a marca dos 900 milhdes de usuarios ativos.”

Em 2016, as SMS completam 24 anos de existéncia e une-se a ele o advento dos
smartphones® com os aplicativos (apps) como o Whatsapp, que completa 6 anos. A maioria
dos brasileiros usa o Whatsapp através do seu smartphone Android, segundo dados
apontados pela consultoria Global Web Index. O levantamento mundial com cerca de 12
mil usuérios do app espalhados pelo mundo concluiu que 73% destes usuarios acessam 0
Whatsapp no Android, contra 22% na plataforma 10S (Iphone).” WhatsApp é hoje o app
mais popular em 140 paises, segundo o AppAnnie, site especializado em criar rankings de
aplicativos.?

Mas efetivamente o que é o Whtsapp? Segundo o préprio endereco eletrénico do
aplicativo®, o Whatsapp é um software para smartphones utilizado para troca de mensagens
de texto instantaneamente, além de videos, fotos e &udios através de uma conexdo
ainternet. Considerado um aplicativo para celulares multiplataforma, o Whatsapp é
atualmente compativel com todas as principais marcas e sistemas operacionais
de smartphones do mundo. O Whatsapp € visto como uma substituicdo ao SMS, por ser
mais pratico e econdmico, pois ndo ha um custo adicional para enviar as mensagens, além
do plano de dados utilizado para se conectar a internet, por exemplo.

Em 2014, o Whatsapp foi vendido para o Facebook - maior rede social do mundo -
por aproximadamente 16 bilhdes de dolares. Os fundadores ainda foram introduzidos ao
conselho administrativo do Facebook. Em janeiro de 2015, o Whatsapp anunciou a
possibilidade de utilizar o software na web, através do navegador do Google Chrome. Entre
outras funcionalidades do Whatsapp esta o envio mensagens de voz, emoticons e alterar as
mensagens de status, assim como era possivel MSN Messenger.

® UOL (4 do setembro de 2015). «WhatsApp atinge 900 milhes de usuérios ativos mensais». Consultado em 18 de
dezembro de 2015.

® “Smartphones sdo aparelhos celulares que apresentam, além das funcionalidades comuns aos celulares, uma capacidade
maior e mais completa de processamento de informacdes e aplicativos gerenciados por um sistema operacional.”

7 «8 em cada 10 brasileiros usam o WhatsApp no sistema Android». Consultado em 04 de maio de 2016..
8colunas.revistaepocanegocios.globo.com/tecneira/2013/04/09/por-que-0-whatsapp-virou-0-novo-objeto-de-desejo-das-
pontocons. Consultado em 04 de maio de 2016.

® www.whatsapp.com
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Convergéncia de midias, dispositivos moveis e Conversagao.

Em 1973, o engenheiro da Motorola, Martin Cooper, fez a primeira chamada de
um telefone portatil. Do outro lado da linha estava Joel Engel, chefe da Bell Labs,
originalmente o braco de pesquisa e de desenvolvimento da AT&T, ainda que nos
surpreenda, esta primeira ligacdo realizada de um celular completou 43 anos. Naquela
época, em 1973, os aparelhos apenas faziam ligacbes. Apesar de a ligacdo ter sido feita nos
anos 70, o celular ja estava sendo desenvolvido desde a década de 1940, durante a Segunda
Guerra Mundial, baseado em comunicacdo por réadio. E ainda assim, levou quase uma
década para se tornar popular.

De acordo com dados contidos no proprio site da empresa IBM - International
Business Machines -, em 1994, foi lan¢ado o Simon Personal Communicator, considerado o
primeiro celular a ter recursos de smartphone. Ele reunia funcionalidades de um palmtop
com a de um telefone celular, além de ter sistema operacional e tela touchscreen'?,

No inicio dos anos 2000, surgem os primeiros celulares com tela colorida, camera
digital integrada, jogos e mp3 player. Em 2005, o dispositivo N70, que aceitava aplicativos
e vinha com duas cameras, difundiu a pratica de registrar tudo com o celular. Nele era
possivel também reproduzir udio e sintonizar radio FM. O modelo N70 foi importante para
vender a ideia de que o celular poderia um dia substituir o iPod5.

Em 2007, o lancamento do primeiro iPhone®®, pela Apple, marcou uma nova fase na
evolucgéo dos celulares, dando origem a sistemas operacionais exclusivos, tela totalmente
sensivel ao toque, instalacdo de aplicativos e recursos avangados para conexao com a
internet. O iPhone 3G foi o celular mais vendido do mundo, posto que era ocupado por
aparelhos da Nokia desde 1998. No ano seguinte, a empresa Google desenvolveu o
Android, um sistema aberto que permitiu as fabricantes criarem smartphones para
concorrem com o iPhone.

Segundo Lemos (2013), o uso das novas tecnologias pela sociedade contemporanea
amplia o potencial comunicativo, proporcionando a troca de informagdes sob as mais
diversas formas. O telefone celular, portanto, tornou-se um dispositivo de multiplas

convergéncias midiaticas (LEMOS, 2007). Os aparelhos agregam diversas tecnologias,

19 http://olhardigital.uol.com.br/pro/noticia/primeira-ligacao-realizada-por-um-celular-completa-43-anos/56860, acesso em
04 de maio de 2016

1 http://www.tudocelular.com/especiais/noticias/n45607/Genesis-a-pre-historia-dos-smartphones.html, acesso em 04 de
maio de 2016

12 http://mwww.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/06/historia-dos-telefones-celulares.html, acesso em 04 de maio de
2016

13 http://imww.tecmundo.com.br/iphone/48924-ha-7-anos-o-primeiro-iphone-era-anunciado.htm, acesso em 04 de maio de
2016
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como camera fotogréfica, filmadora, agenda, gravador de voz, mensagens de texto e
musicas. Além das possibilidades geradas pelo acesso a internet, tais como sistema de
localizagdo, e-mails, downloads, jogos e bate-papo.

Reunir maltiplas fungdes dentro de um mesmo aparelho, como acontece em um
telefone celular, na atualidade, estd longe de ser o conceito abordado por Henry Jenkins em
Cultura da Convergéncia. Obviamente, executar varias funcdes em um mesmo aparelho
pode ser considerado um meio de convergéncia do aparelho telefonico. Mas, para Jenkins, o
conceito ¢ mais amplo do que parece, pois de acordo com o autor, a “convergéncia ocorre
dentro dos cérebros de consumidores individuais € em suas interagdes sociais com outros”.
(Jenkins. 2008, p.28). Jenkis (2009) também aponta o telefone celular como exemplo
representativo do periodo que estamos vivenciando. A convergéncia, segundo o autor, € a
mistura de linguagens. Para ele, as novas e velhas midias se tornam hibridas, alterando a
relacdo entre as tecnologias, industria, mercados, géneros e publicos.

Os meios de comunicacgdo sofrem um processo constante de fusdo, em que as midias
alternativas fazem permuta com as tradicionais, os produtores de contetdo para as midias
trocam de papel frequentemente com os consumidores. Essa combinacdo ndo atinge
somente as plataformas, mas principalmente o conteddo disponivel, gerando, assim
conteddos a partir das diferentes matrizes midiaticas (Jenkins, 2009).

E fato que a convergéncia altera a indGstria e sua l6gica, assim como impacta o
consumo de novos e velhos usuérios (Jenkins, 2008). Tratando-se do celular, é importante
registrar que este artefato estd nas maos de quase todas as pessoas, desde criancas até
idosos, fato que justifica a necessidade de compreender melhor de que modo esta
convergéncia afeta cada grupo social.

De acordo com o GITS — Grupo de Pesquisa em Interacdo, Tecnologias Digitais e
Sociedade, em fevereiro de 2014 o Brasil ja possuia mais de 38 milhdes de usuarios — ou
seja, 8% da base de mais de 465 milhGes de usuérios em todo o mundo. Dados como
este, reforcam o peso que este app reflete no pais quando o assunto € a sociabilidade por
meio de audios e textos via dispositivos mdveis. Isso traz a tona, também, uma reflexdo
mais profunda sobre como aspectos técnicos e sociais presentes em tecnologias digitais irdo
(re)configurar dindmicas interacionais realizadas na contemporaneidade.

Quando o assunto é a Analise da Conversagdo enquanto forma de compreender
determinadas praticas de sociabilidade, torna-se necessario mapear como as interacfes em

apps como o Whatsapp podem emergir da interface entre o uso que é feito do app (via
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dispositivos moveis) em consonancia com recursos disponiveis (textos, audio, envio de
fotos, criacdo de grupos etc.). Isso também traz insumos, como consequéncia, para a revisao
de conceitos e defini¢cGes acerca do que € Conversacdo na atualidade — uma vez que boa
parte dos estudos sobre esta pratica foram direcionados para interacdes do tipo face-a-face e
desta forma verificar quais alteracOes apresenta-se na atualidade devido a usabilidade destes
aplicativos, em especifico o Whatsapp.

Conforme aponta o linguista Luiz Antdnio Marcuschi (2001), a conversacao pode
ser entendida como “uma interacdo verbal centrada, que se desenvolve durante o tempo em
que dois ou mais interlocutores voltam sua atencdo visual e cognitiva para uma tarefa
comum” (p.15). Neste contexto, a Analise da Conversacdo teria, entdo, como seu objetivo
inicial, verificar a organizacdo estrutural convencionalizada ou institucionalizada da
interacdo social. Posteriormente ela passa a analisar 0s processos cooperativos na atividade
conversacional, como: as trocas de turnos, os siléncios e lacunas, as falas simultaneas, as
regras conversacionais, a coeréncia conversacional. “O objetivo da andlise conversacional
é, precisamente, explicitar essas regras que sustentam o funcionamento das trocas
comunicativas de todos os géneros...”. (ORECCHIONI, 2006, p.15).

Percebe-se que tanto Marcuschi, quanto boa parte dos estudiosos da Analise da
Conversacao, tiveram como foco principal a observacdo e a compreensdo das conversas
face-a-face ou por telefone, identificando seus elementos verbais, visuais e contextuais.
Para Marcuschi, a conversacao seria marcada pelas seguintes caracteristicas constitutivas:
Interacdo entre pelo menos dois falantes; Ocorréncia de pelo menos uma troca de falantes;
Presenca de uma sequéncia de acdes coordenadas; Execucdo de uma identidade temporal;
Envolvimento em wuma intera¢do ‘centrada’ (MARCUSCHI, 2006, p.15). Na
contemporaneidade, marcada pelas novas tecnologias da informacdo e pela comunicacéo,
faz-se necessario ampliar as reflexdes feitas por autores como Marcuschi, observando
outros ambientes e contextos interacionais, tais como ocorrem as CONnversas nesses
ambientes e quais sdo as rupturas e continuidades existentes nas interagdes que l& ocorrem.

Para compreender a conversacdo atraves de ambientes interacionais online, mais
especificamente nos Sites de Redes Sociais e Instant Messengers, € necessario, entao,
mapear quais sao 0s aspectos técnicos que as ferramentas disponibilizam e/ou possuem e
quais sdo as apropriacOes feitas pelos usuarios destas ferramentas, criando, assim novos
padrdes interacionais (OLIVEIRA, 2008).
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Recuero (2008) argumenta que a internet pode ser considerada como sincrona ou
assincrona. Por conversacdo sincrona, entendemos aqui aquela que ocorrem de forma
semelhante a face-a-face, com uma identidade temporal préxima e compartilhada em um
mesmo espaco. Nesse tipo de conversa, 0s pares podem ser identificados com facilidade,
bem como os turnos e a centralidade da interagdo. Ja 0 modelo assincrono possui uma
identidade temporal alargada, podendo ocorrer em mais de um espaco, centrados em um
mesmo topico (tema). De acordo com Recuero (2008) as conversagdes, sincronas ou
assincronas, independem da tecnologia que estd sendo adotada, pois, em ambos os modelos,
podemos encontrar as caracteristicas listadas por Marcuschi (2001). Além disso, as
ferramentas podem ser apropriadas de diferentes maneiras pelos usuarios, criando novas
praticas e significados. O préprio Whatsapp, por exemplo, embora inicialmente seja um
ambiente de conversacdo instantanea, pode ser utilizado enquanto um dos usuarios esta
desconectado (tornando-o, assim, um ambiente assincrono de comunicacéo).

Como conectar a conversacdo adotada pelos usuérios do whatsapp as possiveis
analises comunicacionais? Sumariamente, ao pensar na Analise da Conversacdo no
Whatsapp, baseando-se nas caracteristicas acima (listadas por autores como Marcushi), faz-
se necessario ndo incitar respostas, mas levantar questdes como: De que forma esta possivel
“laténcia” da conversa ira refletir nas relacdes sociais na vida cotidiana? Quais impactos
essas conversacdes via Whatsapp podem trazer em diferentes contextos sociais?

Diante destes apontamentos discorreremos sobre cibercultura e ciberespago, no
intuito de associacdo teorica, para posteriormente apontarmos os resultados de uma pequena
amostra empirica, que nos permitiu avancar em nossas inquietacdes e pesquisas quanto as

possiveis interferéncias do whatsapp atrelado a questdes culturais.

Ciber — Cultura e Espaco

Para Heidegger (1954) a esséncia da técnica moderna estava na requisi¢do
energetico-material da natureza para a livre utilizagdo cientifica do mundo, a cibercultura
seria uma atualizagdo dessa requisicdo, centrada agora na transformagdo do mundo em
dados binarios para futura manipulacdo humana (simulacéo, interatividade, engenharias,
produtividade material, etc.). Desta forma o desenvolvimento tecnoldgico néo dita de forma
irreversivel os caminhos da vida social, mas ao atingir a esfera da comunicagdo, as
tecnologias agem, como toda midia, liberando-nos dos diversos constrangimentos espacos-

temporais e social midiatica. Nessa corrente, a convergéncia da informatica com as
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telecomunicagdes vai dar origem ao que se vem chamando de sociedade da informagdo ou
informacional (Castells, 1996).

Uma primaria questdo que apresentamos aqui é em relacdo a prépria definicdo de
Cibercultura. O termo esté recheado de sentidos, mas podemos compreender a cibercultura
como a forma sociocultural que emerge da relacdo simbidtica entre a sociedade, a cultura e
as novas tecnologias de base microeletrbnica que surgiram com a convergéncia das
telecomunicagdes com a informatica na década de 70. Também pode ser conhecida como
Tecnocultura, conforme define Muniz Sodré ao defini-la como a interagdo humana
atravessa pela midiatizagdo. Independente da terminologia, ambos os conceitos permeiam a
necessidade de se pensar a cultura social sendo perpassada pelas novas associacdes
providas pelo excesso de interferentes midiaticos. Antes de ser uma cultura de “modismo”
moldado pela tecnologia, trata-se, ao nosso entendimento de uma relagdo que se estabelece
pela emergéncia de novas formas sociais que surgiram a partir da década de 70 (a
sociabilidade p6s-moderna) e das novas tecnologias digitais, esta emergéncia vai entdo
gerar a cibercultura, segundo Lemos (2002).

Cabe levantar também que o prefixo “ciber” da a entender um novo determinismo
tecnoldgico. A cibercultura é a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais. A
cibercultura ndo € o futuro que vai chegar, mas 0 nosso presente, ou seja, trata-se assim de
escapar, seja de um determinismo técnico, seja de um determinismo social. A cibercultura
representa a cultura contemporanea como sendo consequéncia direta da evolucdo da cultura
técnica moderna. Embora ndo apresentemos aqui a cibercultura em sua complexidade,
buscamos ao menos conceitua-la para melhor compreensdo das etapas descritivas e
analiticas posteriores, tal como faremos agora com breve analise acerca do ciberespaco.

Quanto ao ciberespaco, podemos dizer que se relaciona ao surgimento de um novo
espaco virtual. Silva (2003) nos esclarece que as nogfes basicas de localizacdo ficam
confusas nesse ambiente, uma vez que ele é marcado por uma ndo espacialidade, pois sua
dimensdo territorial estd “vinculada a simbologia de globalidade dos usuarios da rede”. O
ciberespaco agrega o espacgo socialmente produzido, sendo este uma estrutura criada pela
evolucéo dos recursos tecnologicos e pelas construgdes sociais resultantes das apropriagdes
feitas pelos individuos.

Historicamente, a oralidade foi o recurso primario para a transmissdo do
conhecimento social, onde os individuos atuavam como suporte basico. A escrita permitiu

objetivar o conhecimento parcialmente em um suporte concreto - o papel. Contudo, estes
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suportes precisavam ser preservados e periodicamente atualizados para garantir a sua
transmissdo. Atualmente, o Unico suporte material necessario é a prépria rede, onde, uma
vez digitalizada, a informacgdo permanece disponivel a todo e qualquer um que tenha uma
conexdo. No momento atual, onde a dindmica € de transposicdo das instituicdes ja
estabelecidas para o ciberespaco, surge a busca de metaforas que orientem a organizagao no
novo meio.

O ciberespaco retrata uma nova topografia (virtual), aonde suas vias de locomogéo
(conexdes) conduzem a lugares ou sitios (sites) de informacgdes. O percurso tela a tela evoca
um sentido de deslocamento como se fosse uma viagem: mergulhando na rede digital, o
sujeito incorpora-se em outro mundo, com ldgica propria, sem grande esforco de circulagédo
além do exercicio da vontade. O ciberespaco pode ser considerado como um nédo-lugar na
medida em que se caracteriza “como passagem ¢ momento de fixagdo de uma consciéncia
individual e solitaria assentada em relagdes identitarias que o usuério da rede constroi, em
sua memoria diante da tela do computador e dos movimentos de imagem ai registrados.”
(Silva, 2003). Entretanto, concordamos com Silva quanto ao fato de que é possivel a
construcdo de relagdes de identidades em rede, expressas pelas chamadas “tribos virtuais”,
constituindo novas formas de convivéncia entre as pessoas, formando culturas diferenciadas
dependendo dos objetivos e do contexto ideoldgico em que sdo constituidas. As relagdes
sociais no ciberespaco, apesar de virtuais, tendem a repercutir ou a se concretizar no mundo
real. Marcam, portanto, um novo tipo de sociedade. O individuo rompe com alguns
principios tidos como regras sociais, alterando alguns valores e crengas, sem que isso seja
uma determinacdo da sociabilidade existente no mundo.

O potencial do ciberespaco estaria, para Lemos (2003), em sua capacidade de
instaurar uma comunicagéo agil, livre e social que pode ajudar a criar uma “democratizagido
dos meios de comunicagdo, assim como dos espagos tradicionais das cidades”. Ainda que
resumidamente, confiamos que os conceitos que permeiam o “virtual” tenham sido
abarcadas, cada qual em suas vertentes e especificidades para o presente artigo, devendo o

leitor, ao desenvolver interesse pela temética, avangar em suas pesquisas.

Pressupostos do Interacionismo Simbdlico — Um possivel Ciberinteracionismo?
Antes de abordarmos questfes relativas ao Interacionismo, fazemos referéncia aos

autores que por intermédio de suas obras nos permitiram tais escritos, dentre eles
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referenciamos George Mead, Goffman, Simmel e Blumer, ndo inferiorizando ou reduzindo
em qualquer que seja a hipdtese, outros importantes pesquisadores sobre a tematica.

O interacionismo simbdlico tem sido bastante utilizado nas ciéncias sociais por se
ancorar numa concepcao tedrica em que o significado € o conceito central e os objetos
sociais sdo construidos e reconstruidos pelos atores envolvidos de forma interminavel. Ou
seja, o significado social dos objetos se deve ao fato de lhes dar sentido no decurso de
nossas interacbes. Portanto, as acdes individuais e coletivas sdo construidas a partir da
interacdo entre as pessoas, que definindo situagbes agem no contexto social que pertencem.

A interacdo social € um processo que constantemente estid sendo construido pelos
atores, de modo que estes podem interpretar o mundo que o cerca e o qual interage. Isso
significa que as acBes sociais ndo podem ser capturadas no decurso de uma logica pré-
estabelecida, casualmente estabelecida a partir de uma ordem de fatos externos e fixos.

A ordem dos fatos sociais e 0 sentido das a¢Ges estdo sujeitas as mudancas e cada
ato pode ser considerado uma nova interacdo. Logo, a pesquisa de campo a luz do
interacionismo simbdlico é importantissima para as ciéncias sociais. Por essa razdo, o
pesquisador deve observar o cotidiano das relacdes estabelecidas pelos atores no cenério
social e procurar interpretar o sentido que eles ddo a cada ato, no contexto em que se
inserem, seja no tempo ou no espaco. Isso é intersubjetivo e potencialmente acessivel a
cada um de nds.

Assim, o interacionismo simbdlico, dentro do paradigma interpretativo, se preocupa
em compreender 0s aspectos internos experimentais da conduta humana, ou seja, a maneira
como as pessoas percebem os fatos ou a realidade a sua volta e como elas agem em relacéo
as suas conviccdes. Esse método permite aos pesquisadores estabelecer juizo de valor do
fendmeno investigado. A interacdo simbdlica focaliza o significado dos eventos para as
pessoas no ambiente natural ou numa situacdo diaria e estd ligada ao conhecimento da
filosofia fenomenoldgica. Tanto a fenomenologia como o interacionismo simbdlico estéo
relacionados com o0 estudo dos aspectos internos ou experimentais do comportamento
humano, ou seja, como as pessoas definem os eventos ou a realidade e como elas agem em
relacdo as suas crencas.

O interacionismo vé o comportamento humano como o resultado de vasto processo
interpretativo em que as pessoas, de forma isolada ou coletiva, conduzem a si mesmo pela
definicdo de um objeto, evento ou situagbes por elas encontradas. Dessa forma, o

interacionismo € uma ferramenta tedrica que possibilita a compreensdo do fenémeno de

10



|
\/<
_>o N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Goiania - GO — 19 a 21/05/2016

uma maneira mais ampla, além de revelar e apontar o significado que as coisas tém para 0s
atores sociais. Possibilita, ainda, compreender se esse significado é decorrente ou resultante
da interacdo dos elementos envolvidos no processo social. Procura saber se esses elementos
séo significativos, toda vez que interagem e como utiliza o processo interpretativo ao agir

mutuamente com os objetos mais significativos da sua realidade.

Metodologia

De acordo com 0 exposto acima, viu-se a necessidade de ir a campo para captar
melhor as tendéncias dos grupos que utilizam o aplicativo de Whatsapp. Embora reduzida, a
amostragem ndo ofuscou ou comprometeu nossas analises. O inicio do trabalho deu-se,
portanto, com observacao e analise quantitativa de 3 atores sociais, aqui chamados de Ator
1, Ator 2 e Ator 3 os quais se prontificaram a enviar dados de conversas do whatsapp e
ligages, especificamente no més de abril de 2016 onde oS mesmos comemorariam
aniversario. Cabe ressaltar que dentre os 3 atores participantes da pesquisa, apenas o Ator 2
ja utilizava o aplicativo no mesmo periodo de 2015.

O motivo desta analise estava em verificar pontualmente se as formas de
parabenizar um aniversariante estdo se modificando devido aos novos espacos de
conversacao, 0 que por consequéncia refletiriam nas interacdes sociais e culturais. O intuito
desta verificacdo centrava-se em analisar como seriam as manifestacdes comemorativas no
ciberespaco e se elas poderiam ser um indicio de alteragdes nas interacBes sociais. Para
tanto foi solicitado que os atores sociais registrassem a quantidade de ligagdes que
receberam no dia de seu aniversario (05 de abril e 6 de abril de 2016), bem como a
quantidade de felicitacdes recebidas via whatasapp, devendo os mesmos enviarem os dados
diarios de registros dos celulares para posterior analises. Foi solicitado também autorizacéo
aos demais membros envolvidos neste ambiente de convergéncia digital para divulgagéo
dos dados desta pesquisa.

O Ator 1, possuia em sua lista de whataspp 123 participantes. O Ator 2 possuia 162
e 0 Ator 3 68 participantes. A partir dos questionarios foram realizadas as analises no
intuito de compreender se houveram comparativos que nos permitisse avaliar as possiveis

alteracdes nas interagdes sociais.
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Alguns Gréficos

IDADE Profissdo Presencial  Ligagdes x Whatsapp

0%

0%
0%
1%

-
A 4

= LIGACOES « WHATSAPP = PRESENCIAL

BENGENHEIRO W ESTUDANTE B AUTONOMO BEMPRESARIO
MI16A20 W21A25 w26A30 w30A35 W3HA40 wdlAL5 wd5A50 wS1ASS #36A60 u VENDEDOR ¥ PROFESSOR W ADMINISTRADOR W ENFERMEIRO
BANHISTA WTOSADOR ¥ DONA DE CASA ADVOGADO

Dados e Andlises — Dados do Whatsapp

Em relacdo ao quesito idade, foi possivel evidenciar que apesar de ser uma
ferramenta de comunicacdo ainda em seus anos inicias, a mesma apresenta adeptos de
diversas idades, ou seja, do total de entrevistados 39% possui idade entre 36 e 40 anos, 18%
entre 21 e 25, 14% de 26 a 30, 11% de 41 a 45, 11% 56 a 60, e 7% de 30 a 35anos.

Outro dado importante a ser revelado é que 54% da amostra participativa do
processo de felicitacdes eram do género feminino e 46% do género masculino.

Outra pergunta analisada referiu-se a localidade dos participantes da amostra. Tanto
o0s Atores 1, 2 e 3 residiam em Brasilia e possuem na cidade suas redes de relacionamento,
porém sua familia geneticamente estabelecida residia, em outras localidades, e desta forma
no que tange aos participantes de felicitacbes que ndo residem na mesma cidade dos
aniversariantes (Brasilia), pode-se inferir a interacdo pelo Whatsapp como um fator positivo
proporcionado pelo ciberespaco e principalmente pelo app. As métricas foram: do total de
entrevistados 46% moram em Uberlandia, 39% moram em Brasilia, 7% em Cuiaba, 4% em
Rio Verde e os outros 4% em Goiénia.

Em se tratando de formacao profissional relatamos que: dos entrevistados 14% sao
estudantes, 11% empresarios, 11% auténomos, 7% administradores, 7% professores, 7%
vendedores, 7% engenheiros, 4% tosador, 4% banhista, 3% enfermeiro, ou seja, 0s dados
revelam que ha uma variedade de identidades e cultura habitando as redes, se interagindo e
utilizando o app como forma de otimizar o tempo, estabelecer vinculos sociais e até mesmo
reduzir distancias geogréaficas, o que pode ser um indicativo de positividade frente a tedrica

do ciberespaco.
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Dados e Andlises — Dados de Ligaces

Ap0s analises relacionadas aos dados obtidos através da ferramenta de Whatsapp,
passamos agora a analisar como foram as numeéricas relacionadas as ligacGes, uma vez que
estas representam uma a¢ao cultural anteriormente datada e utilizada como “tradicional. Da
mesma forma como fizemos ao elaborar as andlises do aplicativo, iniciamos ao traduzirmos
os dados relativos a rede de relacionamento que efetuaram contato com os aniversariantes
por intermédio de ligacdes analisando os dados profissionais.

Com mesmo percentual aparecem a profissdo de Administrador de Empresas e
Engenheiros com 43% da amostra. Dona de Casa representa 14% da amostra, de um total
de 7 ligacOes, para uma analise dos 3 atores analisados.

Quanto a idade dos analisados que realizaram liga¢6es para os aniversariantes, 29%
representam os intervalos etarios de 30 a 35 anos e em igual percentual esta representado o
intervalo de 41 a 45 anos. Com mesmo percentual, 14% houve a representacdo de
categorias: 26 a 30, 36 a 40 e 56 a 60 anos.

Evidenciamos que dentre as ligacdes recebidas, 57% eram oriundas de cidade
distinta da localizacdo do aniversariante e 43% representa atores sociais que residiam na
mesma localidade que o aniversariante, 0 que permite, ainda que superficialmente associar
tais ligacOes as facilidades proporcionadas pela convergéncia, ou seja, a possibilidade de
interacBes sociais que rompem as barreiras de distancias, promovendo novas formas de

cultura e interagéo social.

Dados e Andlises — Presencial x Ligacbes x Whatsapp

Ainda que os dados acima ndo nos permita ser conclusivos, sdo extremamente
importantes para nos impulsionar a outras pesquisas que ainda serdo realizadas. E incomodo
observar que o que antes era prioritario (o0 abraco de feliz aniversario), agora reflete o
menor percentual relativo a esta data comemorativa, ou seja, 11% buscaram formas de
encontrar o aniversariante e felicita-lo face a face. 17% realizaram as felicitagdes por meio
de ligacdes enquanto 72% enviaram alguma mensagem ou comentario pelo aplicativo de
Whatsapp.

Desta forma talvez seja possivel visualizar uma alteracdo das interagdes sociais, uma
vez que apos o surgimento da telefonia e internet, mesmo considerando o varidvel custo,
tempo e praticidade, nosso maior reflexo circunda as relagdes culturais que se perdem ou

que se reconfiguram em uma adaptacgao ao novo.
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Concluséo

O Ciberespaco € recheado de novas maneiras de se relacionar com o outro e com o
mundo. N&o se trata, mais uma vez, de substituicdo de formas estabelecidas de relacdo
social (face a face, telefone, correio, espago publico fisico), mas do surgimento de novas
relagbes mediadas. Quanto ao proporcionado por nosso escritos, podemos dizer que as
relaces online sdo diferentes das relacGes de proximidade tipo face a face, mas que essas
guardam aproximacgdes com o0 espaco das interacdes quotidianas, como bem analisou o
sociélogo canadense E. Goffman.

Nossa abordagem inicial buscou analisar, se a evolugdo tecnoldgica possui dois
lados: positivo: devido aos processos facilitadores da comunicacgdo, e negativo: devido as
interferéncias no comportamento e cultura humana, e pela amostra analisada torna-se
evidente que para ambas as inquietagdes a resposta apresenta-se neste artigo como positiva.

Nossa cultura “prega” que as felicitagdes sejam realizadas o quio proximas
possiveis, ou seja, face a face, o que consensualmente evidenciamos por nossas rotinas e
modos distintos de vida, que nem sempre € possivel. Neste sentido o Whatsapp através do
ciberespaco parece nos abrir a possibilidade de romper barreiras geogréficas, financeiras,
etarias, de géneros ou formacdes profissionais, se posicionado como um contribuinte para a
efetivacdo de uma nova cultura e em especial em um novo espaco, ou seja, uma interacao
caracterizada por ser indiscutivelmente simbdlica.

Quanto as ligacdes e o uso do whatsapp, ainda que por fatores de comodidade
trouxessem envolvimento entre a rede de relacionamento e o aniversariante, muito embora
esta mesma conveniéncia possa ter acomodado alguns membros da rede a simplesmente
utilizar o aplicativo. Outro fator observado em nossas analises é que o nimero de ligacGes
foram inferiores a quantidade de interacGes realizadas pelo aplicativo, o que nos leva a
acreditar que as facilidades e praticidades do aplicativo ganham positividade, mesmo que
iSSO represente uma ruptura em aspectos fortemente culturais.

Desta forma, percebemos que as relagOes sociais no ciberespaco, apesar de virtuais,
tendem a repercutir ou a se concretizar no mundo real. Marcam, portanto, um “novo” tipo
de sociedade onde o individuo rompe com alguns principios tidos como regras sociais,
alterando alguns valores e crencgas, sem que isso seja uma determinacdo da sociabilidade
existente no mundo, ou ainda denominadas de expressividades negativas.

A hipoétese de Turkle é a de que as novas tecnologias digitais e suas realidades

virtuais sdo participantes dindmicos na maneira como o homem contemporaneo constroi a
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sua consciéncia de identidade, pois estas interagem com o sujeito e agem sobre ele, e desta
forma concluimos que nossos esforcos apresentam aspectos positivos e negativos quanto ao
uso do aplicativo, porém nos possibilitam muito mais uma inquietacdo em busca de maiores
provocacdes e conhecimentos que certamente abrirdo novos caminhos e descobertas

tedrico-metodoldgicas para além do analitico artigo.
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