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Resumo

Esse artigo apresenta uma reflexdo sobre as esistdo radio diante da nova
realidade digital com a expanséo das redes saxidésinternet. O estudo propde uma
analise do conteudo veiculado por cinco emissoeasdio em Goiania, em suas redes
sécias e nas paginas na internet a partir da deégornalistas. O levantamento mostra
como os jornalistas nas redacOes veiculam esseelmmtde acordo com as
caracteristicas de cada rede social. A pesquishémmanalisou como o0s jornalistas

analisam o futuro do réadio a partir desse conteadopartiihado nas redes sociais.
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INTRODUCAO

O interesse em pesquisar a respeito dteédo do radio nas redes sociais e na
internet surgiu da vontade de entender como es$selogue se reinventa de tempos em
tempos para sobrevier, tem reagido as novidadewmltegcas Percebe-se que na
verdade ndo € uma reacdo e sim uma juncdo com s muossibilidades de
comunicacdo nas redes sociais. O radio possui imgnaalgem eminentemente sonora e
com caracteristicas muito peculiares, mas que eemcsrporando as novas tecnologias

para sobreviver e ndo perder publito.

! Trabalho apresentado do DT4 Comunicacdo Audiolid Congresso de Ciéncias da Comunicagéo
na Regido Centro Oeste, realizado de 22 a 24 dedea2019
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Ao longo dos anos o radio tem buscadonpemhar as novas tecnologias. Com o
crescimento da internet e das redes sociais 0 rgdidhou inclusive uma nova
nomenclatura como, por exemplo: radio expandiddiordipermidiatico. Essas séo
palavras que cada vez mais se aproximam do dia dedgque trabalha no radio. Como
um veiculo que se destaca pelo uso da linguageoras@aode invadir as redes sociais
como Facebook, Instagran, e as paginas na intggites) onde existe também o apelo
visual? Se a evolucdo tecnolégica apresenta nosasnfentas, o que dizer do
conteudo? Sera que o radio tem revolucionado tammzeconteddo veiculado?

Recentemente tive a oportunidade de aaohgr do estudio como convidada,
um programa de radio em uma emissora voltada pamblico jovem em Goiania e
pude observar a locutora se desdobrando para calggeograma de uma hora no ar,
conversar com o0s ouvintes pelo aplicativo e ainglasmitir pelo Facebook. Ufa! Como
pesquisadora da area da comunicacao fiquei inaigamn a situacdo. Sera que sao
essas manobras que garantem ao radio félego evitzbrAgora ndo sdo mais apenas
0s ouvintes, temos também os “intervintes” que emeparticipar do programa em
diferentes plataformas midiaticas.

E importante investigar o esforco dos gatejornalistas para manter o ritmo dos
programas e nao perder o fio da meada em relacémaa ou outra plataforma.
Atualmente ndo ha como ignorar e nao dar visildkda programas de radios nas redes
sociais e na internet. Cada vez mais é precispEprar desses meios para alcancar

publico e garantir audiéncia e garantindo audiéater anunciantes.

INTRODUCAO
O RADIO, UM SOBREVIVENTE.

Podemos dizer que ao longo dos anos @silBio radio passou por distintos
periodos, ora em queda, ora em ascensao. Ferralasgifica os diferentes periodos
doa radio da seguinte forma: De 1919 a 1932 faerdopdo da implantacdo. Nessa fase
tudo era novidade e o radio chegava no momentouwogmercado norte americano
buscava ampliar seus lucros. A primeira demonsiragéblica de transmisséo
radiofénica aconteceu em 1922 no Rio de Janeirbp@aada por uma empresa
americana, a Whestinghouse. Na época o publicacipatta das comemoracdes do

Centenario da Independéncia. A demonstracao atinghjetivo desejado e despertou o
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interesse dos pioneiros do radio no Brasil entes destaca-se Edgard Roquette Pinto.
Em 1923, Roquette Pinto e mais alguns amigos citedés inauguraram a primeira
emissora regular do pais, a radio Sociedade dal®itaneiro Os anos que se seguiram
foram de empenho e idealismo. A radiodifusdo ncsiBraasceu de forma precaria, 0
pais ainda ndo havia despertado para o potenclatdeno radio com a veiculagdo de
propaganda e a venda de espaco publicitario.

O impulso para o desenvolvimento doadd veio no periodo da estruturacdo
1932 a 1940. Um decreto do governo revolucionagulamentou a veiculagdo de
publicidade no radio, com a possibilidade dos ceomaer ocuparem 10% das
transmissdes. Nessa fase o radio foi usado tamh®m fmalidade politica para
influenciar a populacdo durante o governo de GeWgirgas.

De 1940 a 1955 se deu o periodo do apogm o chamado radio espetaculo.
Foi aEra de Ouro do radio com o surgimento dos programas de aumligre reuniam
nomes famosos da mdusica, orquestras, auditori@gldste uma grande audiéncia.
Destaque para a Radio Nacional que se tornou utdaga entre as emissoras de radio
da época. Era também a fase das radionovelasiissstiiamatizadas ao microfone, que
faziam muito sucesso e também dos programas huioosis

O periodo que compreende dos anos 88 494970, Ferraretto registra como a
fase da decadéncia do radio, o que acontece pan@nte com a chegada da televisao.
De 1970 a 1983 foi a fase da reestruturacdo. Awralen vivemos a fase da
convergéncia midiatica. Ha quem afirme que o ratiis cedo o0 mais tarde vaorrer.
Mas o que se vé atualmente € um veiculo de congfitcde massa se reinventando a
cada dia, para enfrentar a concorréncia. Foi assilpoca da chegada da televiséao.
Houve uma mudanca no formato e no conteldo dosgmag. Sairam os programas de
auditério ao vivo e 0s humoristicos e entraram noos programas jornalisticos,
esportivos e de prestacdo de servico. Mais taelapdo a evolucdo tecnoldgica, com a
invencao do transistor deu félego ao radio. O peguw®mponente eletrénico ampliava
0s sinais elétricos e substituia as valvulas. Assiraparelhos receptores diminuiam em
tamanho e ainda podiam usar pilhas, o que davarmassibilidade de locomocéo
ganhando as ruas e principalmente nos estadiagel®of. Ferraretto afirma que com o
transistor tirava o radio do lugar de destaqueaia de estar e podia acompanhar o

ouvinte em qualquer lugar.
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A LINGUAGEM RADIOFONICA ALEM DAS ONDAS DO RADIO

O autor Robert Macleish (2001) destacaa série de caracteristicas que
transformam o radio em um veiculo muito peculiague favorece a comunicacéo
como, por exemplo, ser um meio de comunicacéo dsague estimula a imaginacéo e
fala para milhdes de pessoas independente da casise ou nivel de escolaridade. O
radio ndo discrimina o analfabeto e ndo privilegimtelectual, d4 atencdo a dona de
casa, e também ao executivo. Entre outras coiaatoo diz ainda que o radio é barato e
rapido, duas caracteristicas importantes no mutu@bzado.

A linguagem radiofénica é compostagdala (palavra), musica, efeitos sonoros
e o siléncio. A palavra segundo Balsebre é indisfpesl, integra o texto escrito e a
improvisacdo. Ainda segundo o autor a fala do tmcab microfone é percebida pelo
ouvinte como real e presente. A musica € o elengureo produz uma multiplicidade de
sensac0Oes e contribui para a criagcdo da imagertivaudrtiz e Marchamalo destacam
gue para alguns autores os efeitos sonoros ousrgimiacidem com a linguagem das
coisas. Ja o siléncio para Balsebre é um eleméstgndiador que proporciona reflexao
e contribui para o ouvinte adotar uma atitude atevanterpretacdo da mensagem. Cada
um desses elementos tem papel importante na cong@@ela mensagem radiofonica.
Na fase da convergéncia podemos dizer que a lieguaigdiofonica esta se adaptando
as mudancgas tecnoldgicas, assim como o propriauleei€ se o radio tem uma
linguagem tdo peculiar como fica o conteldo vetbwlagora também nas redes
sociais? De que forma os profissionais jornalidesenvolvem esse contetdo para além

das ondas eletromagnéticas.

O RADIO, A INTERNET E AS REDES SOCIAIS

A internet surgiu como forte concateede todos os veiculos de comunicacao
inclusive a televisdo. Atualmente o radio tem ipooado ao seu dia a dia a linguagem
da internet e das redes sociais para sobrevierad/émissoras de radio tém buscado
visibilidade na tela do computador ou dos celula@@sontetudo da radio que antes era
somente ouvido agora também esta nas paginas e@bdace na tela do Instagran. O
gue antes parecia impensavel, conteiudo de radigedas sociais, agora € cada vez
mais viavel. O desafio, no entanto, é encontrar farmato que possa contemplar

favoravelmente o contetdido do radio na internet.
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O autor Marcelo Kischinhevsky afirmaega partir dos anos 90 a digitalizacéo
redesenhou os conteudos radiofénicos, desde agéodité a circulagdo. Foi o autor
que utilizou pela primeira vez no COMPOS de 201termo “radio expandido” se
referindo ao radio como “ meio de comunicacdo oxieapola as transmissdes em
ondas hertzianas e transborda para as midias somacelular, a TV por assinatura,
sites de jornais e portais de musica”.( KISCHINHEYS2016)

O autor fala ainda da invisibilidadesdneios tradicionais de comunicacao que
correm o risco de se tornarem coadjuvantes no icedi@iconvergéncia.

Surpreende que, segundo a Pesquisa Brasileira die {2014, op.cit), o
Facebook seja a principal fonte de informac&o pr&% dos internautas, a
frente do Globo.com (6,8%), do G1(5%) e do UOL %4)5Sabe-se que
grande parte das informacdes que circulam nas mamgais via Facebook
tem origem na TV, no radio e na imprensa, mas o dat os internautas
identificarem o suporte e ndo a fonte expde umaamal de percepcao e de
habitos de consumo midiatico, com sinais claroggl@ziamento do papel
simbdlico da empresa de comunicacdo, num ambiemte extrema
competitividade. ( KISCHINHEVSKY ,20016, pg 17)

E nessa perspectiva de investigarmecalo jornalistico do radio na internet e
nas redes sociais que se conduz a pesquisa. Chtrdabge inicio em 2016 como parte
de uma pesquisa realizada na Escola de ComunidacBt/C Goias. Foram observadas
as redes sociais e as paginas na internet de @missoras de radio AM e FM de véarios
segmentos em Goiania. As radios ndo foram ideatiis nominalmente no artigo como
forma de preservar os entrevistados e protegeadassd

A primeira emissora escolhida (radjorépresenta o segmento do publico
jovem, selecionada justamente por ter um perfibuentes mais acostumados com as
redes sociais e navegacdo na internet. A segunéssam (radio 2) do segmento
evangélico, a terceira emissora( radio 3) com ¢éadiem radiojornalismo e ligada a
igreja catdlica, quarta emissora,( radio 4) maigane com forte apelo de programas
jornalisticos e esportivos e a quinta emissoralipré) pertencente a uma rede nacional

gue se dedica exclusivamente ao jornalismo.

QUEM COMUNICA E QUAL CONTEUDO?
Nessa pesquisa trabalhamos com o dondeique a comunicacao € intencional
e em geral destina-se a um objetivo; o comunicabar a um determinado efeito. Os

processos de comunicacdo sao episodicos: o inioo fim da comunicacdo séo
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limitados temporalmente, e cada episodio de comagéa@ o tem um efeito isolavel e
independente.

Com o tempo esse paradigma foi modificaVolf (2008) explica que entre o
velho e o0 novo paradigma o que muda € basicamenefeitos, ndo mais de casos
individuais, mas do sistema global de coberturanttia e a reconstrucdo do processo
com o qual o individuo modifica a prépria repreaeéb da realidade social.

A evolugéo segundo Wolf muda o tipo de efeite gdo mais diz respeito as atitudes,
aos valores, aos comportamentos dos destinatéraxsyefere-se a um efeito cognitivo
sobre os sistemas de conhecimento dos individu@sredacdo com o consumo de
comunicacdo de midiatica Mudam ainda os efeitodyais ligados a exposicdo da
mensagem em relagédo aos efeitos cumulativos setlideenno tempo.

Segundo Temer (2002) “a comunicacdo atith passa a ser vista como
processo que deve ser analisado por meio do conéet da dinamica interna de das
relacbes com outros processos comunicativos” Umea @a pesquisa comunicativa que
ganha espaco relacionada aos emissores é a chaNewsmaking que esta ligada
segundo Wolf, a cultura profissional dos jornalista organizacado do trabalho e aos
processos de producdo, ou seja, a producdo de iomlovgle comunicacdo exige o
estabelecimento de rotinas de trabalho. Dessa farpesquisa contempla também o
trabalho dos jornalistas com a postagem de consgddualisticos do radio na internet e
como essas rotinas foram incorporadas as rotinaalgiho.

De acordo com Temer essas rotinas desamflexiveis permitindo além do
fluxo constante de informacédo a inclusdo de fatesperados. E ainda importante
garantir a veiculagéo e consumo do produto no peaperado. Wolf acrescenta que 0s
aparatos de informagdo com o objetivo de prodticia devem satisfazer trés pontos.

1) tornar possivel o reconhecimento de um evento.

2) devem elaborar modos de relatar os eventos.

3) devem organizar o trabalho temporal e espacigbnge maneira que 0s eventos

noticidveis possam afluis e ser trabalhados de rptaiuficado..

Ainda com relacdo ao estudo da pesqgaisacomunicacdo referente aos
emissores € importante destacar o conceitGatekeeper Esse conceito foi elaborado
em 1947 por Kurt Lewin. Ele detectou zonas de yp¢éd que funcionam como

portées. O jornalista € o responsavel pelo port@z @ma selecdo do que deve passar e
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do que deve ser descartado, uma espécie de zdrm Gue segundo Wolf sdo
controladas por sistemas objetivos de regras

A pesquisa visa refletir sobre novascpdimentos dentro do campo jornalistico,
0 que é instigante. As redacOes de radiojornalisshmimente muito enxutas, abrem
espaco para o uso de novas possibilidades. Aoop@ecbusca descobrir uma formula,
um formato que contemple a linguagem do radio teanet e possa garantir vida longa

para o radio.

METODOLOGIA E PESQUISA

E importante ressaltar que se tratanda pesquisa qualitativa e ndo quantitativa
onde o interesse dos pesquisadores € identificao @s profissionais das redacdes de
radiojornalismo estdo se apropriando das ferrarmewtétadas para internet e redes
sociais na divulgacéo do conteudo radiofonico.

Em um levantamento preliminar foi vieaflo que essas cinco emissoras de
radio buscam um maior engajamento com a audiérica@és das redes soécias. As
plataformas escolhidas para desenvolver a pesépigm o Facebook e o Instagram,
além das paginas das proprias emissoras na int€rmeitter ndo foi selecionado por se
tratar de uma plataforma que nao utiliza veiculatgoonteado sonoro, fotos e videos.

A segunda etapa da pesquisa se detavanalisar, em dias escolhidos de
maneira aleatoria, o conteudo da emissora queispardbilizado nas redes sociais e
nas paginas da internet. Percebeu-se com essavat@erum esforco em ocupar as
redes sociais com um conteudo relativamente dié&ada veiculado no dial e com certa
preocupacdo com o formato do contetido apresentado.

Posteriormente foi elaborado um questiandcom quatorze perguntas
direcionado aos jornalistas responsaveis pelassrageiais das emissoras. O
guestionario foi enviado por e-mail aos participantla pesquisa. De posse das
respostas foi feita uma andlise com base no objed& pesquisa. Escolhemos

apresentar nesse artigo alguns resultados querjakgyateressantes.

ALGUNS RESULTADOS
SOBRE CONTEUDO
Quando perguntados sobre qual o conteéamlado na pagina da emissora na

internet (pergunta 1 do questionario ) os entratdss das radios 1 e 2 afirmaram que
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utilizam um conteddo especialmente criado paraneteJa os entrevistados das radios
3 e 4 afirmaram que utilizam um conteldo adaptada p internet. O entrevistado da
radio 5 respondeu que utiliza o mesmo contetdondiasera. Na analise dos dados
percebe-se que existe uma preocupacdo em criaragtaado conteudo do radio
especialmente para a linguagem da internet. Ap@masemissora que faz parte de uma
rede nacional e que necessariamente segue o0 pdds®a rede utiliza 0 mesmo
conteudo que é veiculado no radio. Apenas complemda essa resposta, pela
observacéo feita no site da emissora, alguns coosesonoros passam por uma edi¢ao
diferenciada para serem colocados na rede.

Na pergunta de numero 3 sobre o cootedabalhado na internet com a
veiculacdo de imagem (foto, video, &udio) os ergtagos nas radios 1 2 e 4
responderam que utilizam o audio e a imagem naeddotveiculado. O entrevistado da
emissora 3 ndo disponibiliza o audio e o entredstada emissora 5 , sempre
disponibiliza o audio no material colocado na inétr Nota-se nessa resposta a intencéo
de manter a referencia de um contetddo sonoro narrparte das emissoras. Apenas
uma emissora ( 3), respondeu negativamente e messetambém pela observagéo do
site que nédo existe, até a data da pesquisa, fentampara disponibilizacdo do audio.

Quando perguntados sobre o conteudpoudikilizado nas redes sociais
(pergunta 7) e aqui trabalhamos com Facebook adgrasn, os entrevistados das radios
1, 2, 3 e 4 afirmaram que utilizam conteddo moddix e de acordo com cada rede
social. O entrevistado da emissora 5 informou qumnteudo é diferenciado, mas igual
para todas as redes sociais.Essa pergunta é funtdupara entendermos a importancia
gue as emissoras dao para um novo formato de amtejado ao radio e disponivel
nas redes sociais. Destacamos que cada uma dassazais tem uma caracteristica
prépria. O Facebook € uma rede social que compartgo e imagem (fotografia ou
video) além do texto e do audio. Ja o Instagram uemapelo muito mais ligado a
imagem (fotos) e videos curtos e de navegacdoagmd parte dos usuarios. Dessa
forma percebemos a preocupacao da maioria dasa@asgsesquisadas em oferecer um
conteudo compativel com cada rede, sem perderstke wiconteido do radio. Apenas
uma emissora admitiu fazer um contetdo igual padas as redes. Ainda assim
percebemos na observagdo ndo participante, queissagen em algumas ocasioes
disponibiliza conteudos e formatos diferenciados.

SOBRE OS PERFIS
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Os entrevistados também falaram sobregpe a emissora decidiu criar um
perfil no Facebook (pergunta 9). Os entrevistadssainissoras 1,4 e 5 afirmaram que
estdo preocupados em ter também conteldo paranédsae em dar destaque para o
conteudo da radio. Os entrevistados das radio3 @igseram que o publico que querem
alcancar também esta na internet. Existe por maseprofissionais de jornalismo das
emissoras a preocupacao de preparar contetdo facatmok e gerar uma associacao,
e audiéncia por parte do ouvinte, com o radio. Dddgs se mostraram preocupadas

apenas em conquistar o ouvinte que esta na rede.

SOBRE O INVESTIMENTO

Na pergunta de numero 12 os entrevistaftwmam questionados sobre a
percepcao do retorno desse investimento nas redesss Os entrevistados das radios
1, 2, 3 e 5 disseram que o retorno é significaivaonsegue” linkar” o internauta ao
conteudo da radio. O entrevistado da emissorar@@di que o retorno é regular ja que
estdo apenas comecando a usar as redes sociailespastas demonstram que a
iniciativa de trabalha um contetdo do radio pareedss sociais € um bom investimento
para garantir publico.

No item 14 é perguntado aos entrevistag® eles acreditam que a internet e as
redes sociais vao ajudar o radio a sobreviver. ie\astados das radios 1, 2, 4 e 5
responderam que sim. Apenas o entrevistado da @&dafirmou que o radio vai
sobreviver mesmo sem as redes sociais.

Os profissionais também falaram sobm&ualizacdo do contetudo e sobre os

responsaveis por essa atualizacdo, mas isso geta db um préximo artigo.

OUTRAS CONSIDERACOES.

Podemos considerar ainda sobre a pEsqgue o radio tem conseguido se
manter vivo ligado, (literalmente), nas evolugdesnblogicas. E importante perceber
gue os jornalistas que estdo a frente dos departamée jornalismo das emissoras
reconhecem gue ndo ha como negar ou concorrer €oates sociais e a internet e sim
juntar-se a elas. Mas, as aliadas tém um jeitecdspo de se comunicar principalmente
com o publico mais jovem. A questdo € como fazea digacdo? Como apresentar o
conteudo das emissoras de radio. Fica claro corasg®stas obtidas nos questionarios

gue os profissionais ja perceberam que nédo bastaapolocar uma foto ou um video



Y Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
7o\ XXI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Goidnia - GO — 22 a 24/05/2019

no perfil da emissora de radio nas redes e esperamento da audiéncia. E necessario
falar a linguagem especifica de cada rede, torsse eonteldo interessante a ponto de
atrair o “ouvinte” e ndo so6 o internauta. Nessa @& convergéncia as emissoras estao
em busca de uma formula que capture o ouvinte guega nos notebooks, tablets e
celulares, e o traga para uma experiéncia comaasdrertzianas. Esse € o desafio. Em
especial um comentario feito por um jornalista qalborou com a pesquisa chama
atencao e diz assim: “No dias atuais que estam@hdd 0S internautas estdo sempre
“on-line”, e buscando interacdo em redes sociasRAdes Sociais na radio tem se
transformado em uma grande ferramenta de comumichgiando sempre o internauta

a escutar a radio.” Vida longa ao radio!

10
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ANEXOS

Pesquisa em Comunicacéo
Tema = conteudo do radio na internet e nas redesdais ( a internet
como local de pesquisa )
Coordenadora: Prof® Ms Bernadete Coelho de Sousa

Metodologia de pesquisa: aplicacdo de questionario
Questionario fechado 14 perguntas de multipla éscol
Responsavel XXXXX

1-Quais séo os conteudos que vocés trabalham na égda radio na internet?
a-( ) O mesmo conteudo da radio

b-( ) O conteldo da radio adaptado para a interne

c-( ) Um conteudo criado especialmente pararete

d-( ) Um conteddo retirado da internet

2- Como a emissora percebe a leitura do internauta

a-( ) Interessado mas néo interage

b-( ) interessado e interativo

c-( ) Indiferente

d-( ) Nao sei responder

3- Nos conteudo trabalhados na internet a emissos® preocupa em

a-( ) sempre colocar o audio para remeter aahede origem

b-( ) nado colocar o audio ja que estamos nanater

c- () Colocar o audio e uma imagem ( foto otewijd

d-( ) colocar apenas imagem ja que estamos faldadnternet

4- Quais sdo os conteudos mais postados pela radio

a-( ) Saude e educacao

b-( ) cultura e lazer

c-( ) Policia e politica

d-( ) qualquer um

5- A radio ja fez um feedback sobre o investimentfeito na internet e o retorno
desse investimento?

a-( ) Nao nos preocupamos com isso

b-( ) Ainda ndo, mas vamos fazer

c-( ) Sim e vamos continuar fazendo

d-( ) Sim algumas vezes

6-Quem cuida da internet e das redes sociais da ria@

a-( ) apenas uma pessoa especializada em marketin

b-( ) uma equipe especializada (marketing, josnad) que se reveza ao longo do dia
c( ) um funcionario jornalista

d-( ) qualquer funcionario que estiver disponivel

7- Qual o conteudo que a radio coloca nas redes &0s? ( facebook, Instagran,
Snapchat ,twiter, etc

a-( ) O mesmo contetdo da radio sem adaptacdasquas as redes
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b-( ) O contetdo da radio com modificacdes dedmcoom cada rede social

c-( ) Um conteudo diferenciado mas igual padasoas redes sociais

d-( ) Qualquer contetudo

8- Porque a emissora decidiu investir em redes sas?

a-( ) Porque todas as emissoras estdo migramda@psas ferramentas

b-( ) Porque o publico pede esse tipo de interaca

c-( ) Porque é estrategicamente importante paraisibilidade ao conteludo da radio
d-( ) porque é sinbnimo de modernidade

9-Porque a emissora de radio decidiu criar um perfino facebook?

a-( ) Porque todas as outras emissoras concesraar.

b-( ) Porque o publico que queremos alcancar estdbém na internet.

c-( ) Porque uma pagina na internet significa enodlade.

d-( ) porque estamos preocupados em ter contanumém nessa midia e dar destaque
ao conteudo do radio.

10- Quem é o responsavel pelo conteudo das redesiaig?

a-( ) Qualquer funcionario da emissora que eslisfgonivel

b-( )Um funcionario terceirizado especializadoassunto

c-( ) Uma equipe especializada da prépria emassor

d-( ) Um estagiario de jornalismo.

11- Com qual periodicidade esse conteudo é atualta

a-( ) Uma vez por dia

b-( ) Trés vezes ao dia

c-( ) cinco vezes até o inicio da noite

d-( ) O conteudo é atualizado o tempo todo.

12- Qual o retorno que a emissora percebe utilizamdas redes sociais?

a-( ) O retorno é significativo e consegue linganternauta no contetdo da radio
b-( ) O retorno € pequeno porque o internautagu&o ouvir radio

c-( ) O retorno € regular ja que ainda estamasegando a usar a ferramenta

d-( ) Nao existe retorno e ndo estamos intedessam medir iSso.

13- O que seria necessario para melhorar o uso dasles sociais da emissora de
radio?

a-( )Fazer com que as pessoas se interessenp@@isontetido do que pela forma
b-( ) Identificar uma linguagem que possa unificaonteudo veiculado

c-( ) Otimizar o uso das redes sociais

d-( )Adaptar as ferramentas ao radio e seus @dose

14- Vocé acredita que a internet e as redes sociaio ajudar o radio a sobreviver?
a-( ) Sim, eu acho

b-( ) ndo, eu ndo acho

c-( ) N&o, o radio vai sobreviver mesmo senedss sociais e a internet

d-( ) O radio vai se transformar em um veicuferénte.

Deixe aqui um comentario sobre o assunto:
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