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Resumo

Os artistas cada vez mais tem utilizado as plataformas digitais para cativar, entreter e
informar seu pablico. A gestdo de marketing digital e os lancamentos de contetdos
buscam estratégias para ampliar o mercado potencial do artista. Este estudo tem como
objetivo entender o marketing de relacionamento aplicado nas redes sociais, através da
analise dos contetdos postados na rede social Instagram. Sera observado o caso da
cantora e compositora Anitta na missdo de conquistar o publico estrangeiro e fidelizar o

publico brasileiro, através do seu projeto nomeado Xeque-Mate.

Palavras-Chave: Marketing de relacionamento; Andlise de conteldo; Redes sociais;

Anitta; Xeque-mate.

Redes Sociais E O Marketing De Relacionamento Que Impulsionam Marcas
As redes sociais online (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) ganham forca
como ferramentas de comunicacdo e marketing. Em 2016, segundo uma pesquisa da
eMarketer, 2,46 bilhdes de pessoas (representando um terco da populacédo) ja fizeram
login em alguma rede social; a pesquisa estima que em 2021, 3,02 bilhdes de pessoas
globalmente estejam ativas em alguma rede social (BASSI; 2017).
As marcas também se tornaram adeptas das redes sociais, usando-as como forma

de divulgagéo e promogéo de seus produtos e/ou servigos. Esse fator tem mudado a forma
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de comunicagédo entre a marca e seu publico, tornando o publico mais ativo no processo
de compra, pois o contato online tem dado aos clientes a oportunidade de passarem mais
rapido “[...] pelos processos de conhecimento e até de experimentagao [...]” (GORDON,
1998, p. 61). Enxergando o artista e seu nome como uma marca, ele vem, através das
redes sociais, desenvolvendo maior interatividade, buscando se aproximar e inserir o
publico ao seu trabalho, recorrendo, entdo, ao marketing de relacionamento.

No Instagram, a rede social que mais cresce no momento, ha atualmente um bilhao
de usuérios®. O jogador de futebol Neymar € o perfil brasileiro com o maior nimero de
seguidores e o décimo primeiro do mundo, ostentando 91,3 milhdes de seguidores. Em
seguida vem Ronaldinho Gaucho com 30,8 milhGes e Anitta, com 27,3 milhdes de
seguidores®. A cantora Anitta, é a artista que tem dado o maior salto no nimero de seus
seguidores; em 2017, antes do projeto Xeque-Mate, a artista possuia 21,2 milhGes de
seguidores’ e apds o projeto, langado no final do mesmo ano, conquistou maior
visibilidade, alcancando mais de 27 milhdes de seguidores, desde entdo seu perfil ndo
para de crescer.

O marketing de relacionamento € um processo reconhecido por diversos autores
pela capacidade de gerar resultados a longo prazo. Um processo que tem como foco
principal o cliente e que busca, através do bom relacionamento com outros parceiros de
marketing como fornecedores, vendedores, distribuidores e etc., satisfazé-los.

Com crescente nimero de usuarios, a tecnologia tem grande impacto na forma
como as pessoas se relacionam, vivem e consomem. Com o advento da Internet o modo
de prospectar e conservar a clientela modificou-se. Philip Kotler e Gary Armstrong (2006)
enfatizam a importancia da internet e da tecnologia adequada para fidelizar clientes
através do marketing de relacionamento. Roberto Madruga (2010) afirma: “[...] a
tecnologia ¢ amiga do marketing de relacionamento [...]”.

Para Gordon (1998) o cliente tem um papel fundamental para a construgéo e
crescimento da marca, é através de um relacionamento intimo com o cliente que se

consegue mensurar o estado futuro da empresa, pois é conhecendo e interagindo com o
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<https://bit.ly/2QvYaql.> Acesso em: 15 set. 2018.



https://bit.ly/2QvYaq1

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXI Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Centro-Oeste — Goidnia - GO — 22 a 24/05/2019

cliente que se pode entender melhor suas necessidades e desejos, podendo assim
posicionar-se em satisfazé-los. “Quanto maior o envolvimento do cliente com a empresa,
maior a probabilidade dele se manter fiel a ela.” (KOTLER, Philip; KELLER, Kevin
Lane, 2006, p. 152)

Compreende-se entdo que a tecnologia adequada usada de forma apropriada pode
gerar grandes resultados. A forma de se comunicar, se posicionar e interagir nas redes
sociais online, por exemplo, podem definir o nivel de engajamento do usuario com sua

marca, formando lacos fortes que geram muito mais que satisfacao.

Estudo De Caso: Anitta E O Xeque-Mate

Para analisar a comunicacdo de massa presente no conteudo do Instagram da
Anitta na divulgacdo do projeto Xeque-Mate, foi utilizado como ferramenta de pesquisa
a analise de contetdo, que pode ser definida como “[...] uma técnica de investigagdo que
tem por finalidade a descricdo objetiva e quantitativa do contetdo manifesto da
comunicacdo” (BERELSON apud BARDIN, 2011, p. 24).

Dentro deste contexto foi feito uma analise lexical e sintatica dos textos presentes
nas postagens referentes ao projeto Xeque-Mate, do dia 21 de agosto a 22 de dezembro,
somando uma amostra de 74 postagens. Assim sendo, fora analisado o discurso usado
pela cantora para se comunicar com seu publico, fazendo um levantamento quantitativo
das palavras mais frequentes e suas sistematicas, a fim de entender a comunicacao feita
por ela na rede social Instagram.

As caracteristicas do contetdo, levantadas na coleta de dados ja citada, foram
comparadas com 0s conceitos e teorias do marketing de relacionamento. Para uma analise
ainda mais profunda sobre a forma da cantora se relacionar com seu publico, interpreta-
se, além dos dados citados anteriormente, outras acOes feitas pela cantora em seu
Instagram, pondo em evidéncia o uso do marketing de relacionamento e seus resultados.

A ascensdo da carreira da cantora brasileira Anitta e a repercussao de seu projeto
lancado em setembro de 2017, deu-se através do investimento em marketing proposto
pela cantora para ser conhecida e reconhecida por um novo publico, o publico estrangeiro.
Anitta nunca escondeu o desejo de fazer carreira internacional, foi em 2016 que a artista
deu seus primeiros passos para a construgdo da carreira fora do solo brasileiro, apostando

em parcerias ao longo do ano com artistas conhecidos internacionalmente, como por



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXI Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Centro-Oeste — Goidnia - GO — 22 a 24/05/2019

exemplo com um dos maiores nomes da masica reggaeton da América Latina, J. Balvin,
com a canc¢do Ginza e o single Sim ou Ndo com o cantor colombiano Maluma.

Tendo em vista 0 novo puablico alvo da cantora, surge, entdo a necessidade de
comunicar, interagir e se relacionar com ele, criando novos valores, adaptando sua forma
de se comunicar as necessidades de participacdo e meios de midias preferidos pelo
publico, fazendo uso de comunicacdo especifica e midias selecionadas, como por
exemplo o Instagram, uma rede social da Internet que permite aos usuarios, capturar e
compartilhar momentos através de fotos e videos. O uso dessa ferramenta como apoio ao
projeto, proporcionou a Anitta a busca pela fidelizacdo com seu publico brasileiro e o
contato e interacdo com o publico estrangeiro conquistado através do projeto Xeque-Mate.

O Xeque-Mate é o primeiro grande investimento da cantora para alcancar sua
carreira internacional, tendo movimentado, desde setembro de 2017 até dezembro do
mesmo ano, um clipe por més, com cangfes e parcerias diferentes, usando a Internet
(redes sociais e plataformas) como principal ferramenta de comunicacao, pois ela permite
“[...] construir estreitos relacionamentos com seus clientes” (KOTLER; ARMSTRONG;
2006; p. 20). Assim, cada producdo dispGe de aspectos que demonstram a “brasilidade”,
a capacidade vocal e a capacidade de adaptacdo musical da Anitta.

O primeiro clipe do projeto, Will | see you, é uma bossa nova, movimento musical
brasileiro; a cantora faz uso do inglés, mas sem perder a esséncia brasileira. O segundo
single € Is that for me, uma musica também cantada em inglés com ritmo eletrénico feito
pelo Dj Alesso, onde o clipe tem como cenério a regido amazonica. O terceiro movimento
da Anitta nesse jogo de xadrez é a musica Downtown, em um ritmo que ja vinha sendo
trabalhado pela cantora com seu publico brasileiro, atraves de Ginza, Sim ou N&o e
Paradinha, o reggaeton. A aposta para o xeque-mate deste projeto foi Vai Malandra, uma
cancdo cantada predominantemente em portugués, com um ritmo caracteristico do Brasil,

o funk, e como cenario uma favela do Rio de Janeiro.

Anélise De Conteudo

A linguagem utilizada pela Anitta no Instagram é curta e direta, dada as exigéncias
da rede por uma escrita “oralizada” (RECUERO, 2012, p. 45), ou seja, mais proxima da
forma como nos comunicamos verbalmente, deste modo, mais objetiva e informal,
fazendo uso de emoticons (figuras graficas) para expressar seus sentimentos e emocdes.

Assim, a cantora consegue criar uma proximidade mais intima com seu publico e lacos
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mais fortes, estabelecendo uma comunica¢do com linguagem comum aos usuarios e
apresentando seu cotidiano e bastidores do seu trabalho.

Diante a intencdo do projeto Xeque-Mate de alcancar o publico estrangeiro, Anitta
aprende inglés e espanhol. Em suas postagens ela faz uso dos trés idiomas (portugués,
inglés e espanhol) de forma que todos os receptores consigam decodificar suas
mensagens. Percebe-se que, nos langamentos e informagdes sobre os clipes, a cantora usa
os trés idiomas em uma Unica postagem, mas quando deseja se dirigir a um publico
especifico, ela faz uso apenas do idioma falado pelo puablico em questdo. Ou seja, ela
personaliza a comunicagdo as necessidades de informacdo de cada publico; como é
mencionado por Gordon (1998, p. 249) sobre a customizacdo em massa, a internet
possibilita a interatividade com processos padronizados, permitindo propiciar e
providenciar os recursos e 0s sistemas conforme o favoritismo de cada cliente em relacao

ao modo, fase, local e importancia.

TABELA 1 - O VOCABULARIO DE ANITTA DURANTE O PROJETO
XEQUE-MATE

Porcentagem

Palavras Frequencia em relagao ao Ocorréncias Ocorréncias/\VVocabulos
absoluta ndmero de

vocabulos
Substantivos 144 29% 300 2,08
Adjetivos 48 10% 75 1,56
Verbos 116 23% 150 1,29
Palavras 195 39% 390 2.00
instrumento
Totais | 503 100% 915 6,94

Como pode-se observar na Tabela 1, o vocabulario base (vocéabulos) é de 503
palavras para os 74 textos analisados, o que significa um repertério limitado, muito
comum nas redes sociais da Internet, ja que a comunicagdo precisa ser rapida e direta. O
uso significantemente alto das palavras instrumento empobrecem os textos; tal
caracteristica conduz a comunicacao informal, também comum no ciberespago. O registro
dos substantivos e dos verbos é relativamente rico, tendo em contrapartida o registro dos
adjetivos.

Na tabela a seguir indica-se as palavras mais frequentes, separadas em palavras

plenas, isto é, palavras detentoras de sentido (substantivos, verbos e adjetivos) e as
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palavras instrumento, isto &, que tém funcdo de ligacdo (artigos, preposicdes, advérbios e

etc).

TABELA 2 - AS PALAVRAS MAIS FREQUENTES DO VOCABULARIO DA
ANITTA DURANTE O PROJETO XEQUE-MATE

Palavras Plenas

N° de Ordem Palavras Frequéncia
1 Ser 34
2 Clipe 11
3 Vocé 7
4 Video 7
5 Estar 5
6 Amanha 4
7 Obrigada 4

Palavras Instrumento

1 0, A, Os, As 97
2 E 89
3 Que 10
4 Nao 7
5 Mas 2

O marketing de relacionamento é caracterizado pela comunicacdo bilateral
(GORDON, 1998, p. 30), ou seja, um contato individual com o cliente, onde existe a
possibilidade do receptor reagir ao que fora apresentado pelo emissor da mensagem;
diferente da comunicacéo unilateral, que proporciona um contato em massa, sem permitir
aos receptores a oportunidade de responder a mensagem decodificada. A Anitta emprega,
em suas postagens no Instagram, imagens das gravacgoes, trechos dos clipes, reacdes do
publico (ver imagens a seguir) e legendas usando o pronome de tratamento “vocé” (como
pode-se observar na Tabela 2), deixando, desta forma, a comunicagdo mais direta e assim

instigando em seu publico a vontade de assistir ao videoclipe completo.
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Figura 1 — Bastidores do clipe de “Vai Malandra”

@ anitta @ - Follow

anitta Ontem gravamos um novo clipe.
Dessa vez mais especial ainda, dentro do
morro do Vidigal ao lado de um dos maiores
diretores do mundo, de uma equipe muito
competente e amada e de amigos artistas
muito queridos € talentosos. Personalidades
internacionais, nacionais € as duas coisas
a0 mesmo tempo, juntos num unico lugar
pra fazer mais um video que vai chegar pra
arrasar. Muito obrigada a todos os
envolvidos e principalmente ao respeito €
carinho da comunidade do Vidigal para
comigo e toda minha produgao. A energia
que vocés mandam nao tem prego. //
Yesterday we recorded a new video clip.
This time it was even better because we
shot it from Vidigal, side by side with one of
the most talented and greatest directors in
the world, a very competent team and
beloved friends and artists also very dear

o CY N

401,963 likes

Logint

Fonte: Perfil no Instagram da Anitta

Figura 2 — Trecho do clipe “Will | see you”

anitta "Will | see you" is available now on ‘ ‘
my YouTube channel.

Direcao @manuelnogueira

Producao @conspiracaofimes

Beleza @henriquem85

Styling @yasminesterea e @cea_brasil
Divulgacao @mattonicomunicacao

Captacao @map_brasil

Execugao @rodamoinhoprodutora @shots

Musica @poobear

oC O A

1,623,557 views

Login

Fonte: Perfil no Instagram da Anitta
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Figura 3 — Parddia do clipe “Is that for me” feito por um fa

@ anitta @ « Follow
»

anitta Bom dia! Good Morning!
#IsThatForMe @alesso @poobear

angelicaartesa Rachei de rir
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
kkkkkkkkkkkk

anna_livya124 @rfaaeel mais ou menos ele
€ bem famozinho na nossa cidade

anna_livya124 @rfaaeel mais tbm faz
videos

QQad A

1,888,824 views

Login

Fonte: Perfil no Instagram da Anitta

Além de anunciar o langamento do novo clipe e direcionar os clientes ao produto,
a rede social online permite que os receptores demonstrem sua satisfagéo, ou a falta dela,
em relacdo ao trabalho da cantora. Essa troca de mensagem possibilita uma relacdo mais
intima dos fas e admiradores com a Anitta.

Observando a Tabela 2 conclui-se, ainda, que a maior parte das mensagens estéo
sendo direcionadas para as informacdes de lancamento dos singles, dado a maior
frequéncia das palavras “clipe”, “video” e “amanha”. E possivel compreender, entio, que
o Instagram é usado como ferramenta de apoio para a divulgacéo do projeto, conduzindo
os seguidores as plataformas de video e streaming, onde podem consumir 0 produto
referente ao projeto.

O verbo “ser” ¢ a palavra mais frequente do vocabulédrio usado pela cantora e
demonstra as expectativas dela em relacdo ao projeto Xeque-Mate e suas parcerias.
Assim, também, como os artigos “0”, “a”, “o0s”, “as” (palavras instrumento com maior
frequéncia), que servem para indicar as parcerias feitas e as locagOes usadas para as
gravacOes dos clipes. As parcerias reforcam a imagem da cantora para o publico
estrangeiro e também corrobora em enaltecer as riquezas, detalhes e caracteristicas
brasileiras presente nas locagdes. Como dito por Gordon (1998, p.34): “Este ¢ um
comportamento do marketing de relacionamento, o que significa que as empresas podem
ter de formar aliancas e parcerias ndo-tradicionais, talvez até mesmo com 0s seus

concorrentes, de maneira que os clientes sejam melhor atendidos.” Isso significa que para
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se apresentar ao publico estrangeiro, atendé-los de forma adequada e ganhar
reconhecimento, Anitta recorre a uma estratégia do marketing de relacionamento, fazendo

parcerias e conservando-as para conquistar beneficios matuos.

Anitta e Outras Acdes Utilizando O Marketing De Relacionamento

Anitta procura, através do Xeque-Mate, se apresentar para o publico estrangeiro e
manter um didlogo assertivo com seu publico brasileiro. Na coletiva de imprensa do
lancamento do primeiro clipe do projeto, Will | see you, Anitta disse: “[...] por mais que
eu esteja cantando em outra lingua, existe a possibilidade de ndo acontecer nada e é por
isso que eu sempre tento fazer de uma maneira mais Brasil possivel... Justamente 'pra’
gente 'ta' com a cara do Brasil e o Brasil se sentir alimentado e, de alguma maneira, nutrido
com a minha musica”®, por isso, também, o nome do projeto é Xeque-Mate, por ser uma
expressao mundialmente conhecida.

O que foi dito pela Anitta e que fora citada anteriormente, também revela que a
cantora entende que o relacionamento € um processo com subprocessos (GORDON,
1998, p. 90), ou seja, para que ela alcance seu objetivo é necessario, de forma gradativa,
ir conquistando a aprovacdo do publico e captando suas expectativas em relagdo ao seu
trabalho, posicionando, assim, sua marca na mente de seus consumidores, reduzindo,
portanto, os riscos de rejeicéo.

A cantora usou de estratégias que despertavam a curiosidade de seu publico, como
por exemplo a divulgacédo, no dia 21 de agosto de 2017 em seu Instagram, das fotos dos
bastidores e da equipe de Vai Malandra, que veio a ser o quarto e ultimo clipe do projeto,
mas que antecedeu, até mesmo, a exposi¢do do que seria 0 Xeque-Mate, que fora no dia
22 de agosto de 2017, também no Instagram. Pecas de xadrez foram espalhadas, pelo
Brasil e outros paises, um dia antes do langamento de cada clipe e as fotos, reacdes e
comentarios de seus fés eram replicados no Instagram da cantora, aproximando o publico
e agucgando o interesse para 0 que estaria por vir, posicionando, desta forma, sua marca e
seu trabalho na mente do povo, pois o posicionamento é o que é feito na mente do cliente
e ndo o que se faz com seu produto ou marca ( KOTLER; KELLER, 2006, p. 305).

8 ANITTA - Langamento Will | See You - Coletiva Check Mate. Produg&o: Plus Live Show. YouTube, 2017.
<http://bit.ly/2ArYgJt> Acesso em: 15 set. 2018.
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Nos graficos® a sequir levantados pelo G1, um portal de noticias brasileiro, observa-
se 0 cendrio antes (2° semestre de 2017) e apos (1° semestre de 2018) o projeto Xeque-

Mate.

e ™
Anitta teve 740 milhdes de views no YouTube no 2°

semestre de 2017

M Brasil — 84,33% W México — 1,97% Portugal —1,95%
M Estados Unidos — 1,66% W Argentina — 1,45% Colémbia — 0,69%
W Espanha—0,58% Chile —0,5% W Peru-0,45%
Franca —0,35% W Outros — 6,06%
\ J
4 N\

Anitta quase dobrou a audiéncia: 1,3 bilhdo no 1°
semestre de 2018

M Brasil — 58,67% W México — 8,64% Portugal — 2,44%
M Estados Unidos —4,1% B Argentina — 3,69% Colémbia - 3,35%
M Espanha—2,81% Chile — 1,48% W Peru-—1,83%
Equador —1,64% W Outros —11,35%
- J

Os gréficos revelam o crescimento na carreira da Anitta com base em sua audiéncia
na plataforma virtual de videos, YouTube, como também um crescente surreal na

internacionalizacdo de sua carreira. Anitta alcancou o objetivo do projeto Xeque-Mate,

9 ORTEGA, Rodrigo. 'Favor analisar os gréaficos': Anitta pediu e G1 mostra evolugio dela desde o inicio do funk
carioca até 'Medicina'. 2018. Disponivel em: <https://glo.bo/20VTrRm>. Acesso em: 28 out. 2018.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXI Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Centro-Oeste — Goidnia - GO — 22 a 24/05/2019

passou a ser conhecida e reconhecida internacionalmente e quase dobrou sua audiéncia.
A cantora soube aproveitar as redes sociais ao seu favor, usando a linguagem apropriada

para se comunicar e interagir com seu publico, somando ainda mais seguidores.

Considerac0es Finais

Muito mais que se relacionar com o cliente, marketing de relacionamento é
posicionar a marca na mente do consumidor. A linguagem e a forma como a Anitta se
posicionou nas redes sociais e na imprensa, se afastando de qualquer polémica
envolvendo seu nome (sua marca), durante o projeto Xeque-Mate, influenciaram a
recepcdo da cantora no mercado estrangeiro e a aceitagdo da nova fase da artista pelo
publico brasileiro.

Pode-se dizer, entdo, que a carreira da Anitta pode ser dividida em dois periodos:
antes e depois do Xeque-Mate. Através dos subprocessos do relacionamento com seu
publico, a cantora p6de aperfeicoar seu trabalho, entender onde e como havia acertado e
errado, melhorando e adaptando sua forma de se comunicar. A grande questdo de iniciar
uma empreitada internacional era conseguir dialogar com esse publico, mas sem perder e
até fidelizar seu publico brasileiro. E entdo que a cantora faz uso do Instagram como
principal ferramenta de apoio para o projeto Xeque-Mate, visto o alcance mundial da rede,
a possibilidade de interacdo, customizagdo da mensagem e a capacidade de interligar seu
perfil na rede social ao seu produto em outras plataformas.

A facilidade de disseminacdo e alcance de conteldos através da rede gera maior
interatividade dos seguidores, que ao acompanharem os bastidores das gravagoes, ter suas
reacOes replicadas no perfil da Anitta, curtirem e comentarem suas fotos e trechos dos
clipes, fazem deles coparticipantes do sucesso que foi 0 Xeque-Mate. Pois, gracas a essa
interacdo, a possibilidade de se comunicar e receber o feedback do publico € que a cantora
sabia que peca movimentar e para onde se movimentar, podendo, desta forma, por em

Xeque sua carreira no Brasil e no mundo.
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