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Resumo

Este artigo é parte da monografia, de autoria de Gustavo Zampieri, defendida em
dezembro de 2018 para a conclusédo do curso de Jornalismo da UFMS. Traz o perfil do
egresso do curso de Comunicacdo Social/Jornalismo daquela instituicdo. A pesquisa
abrangeu o periodo de 10 anos (2007-2017), em que 328 académicos concluiram o curso.
O objetivo foi tracar o perfil desses egressos, identificando suas principais caracteristicas,
da formacéo académica a sua atuacao no mercado de trabalho. Constatou-se que a maioria
dos concluintes é do sexo feminino, atua na area do jornalismo, principalmente como
assessores de comunicacao, trabalha com carteira assinada e estd empregada em empresas
de grande porte.
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Introducéo

O curso de Comunicacdo Social — Habilitagdo em Jornalismo da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), criado em 1989, completou 29 anos em 2018.
Foi o primeiro do estado. S6 mais de uma década depois seria criado o segundo curso, 0
da Uniderp, em 1998. Na sequéncia, vieram os demais incluindo outras habilitacbes da
area de comunicacdo e somente Campo Grande, a capital, chegou a ter dez cursos nas

diferentes habilitacdes,* embora alguns cursos tenham fechado recentemente. Em Cuiaba,

! Trabalho apresentado na 1J 1 — Jornalismo do XXI Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regido Centro-Oeste,
realizado de 22 a 24 de maio de 2019.

2 Graduado no Curso de Jornalismo da UFMS, e-mail: gustavo.zampieri08 @gmail.com

8 Orientador do trabalho, Professor do Curso de Jornalismo e do Mestrado em Comunicagdo da UFMS, e-mail:
mario.fernandes@ufms.br

4Apds o curso de Jornalismo da UFMS, foram criados em Campo Grande: Universidade Uniderp-Anhanguera
(Jornalismo; Publicidade e Propaganda - 1998); Faculdade Estacio de Sa (Jornalismo; Publicidade e Propaganda -
2001); Universidade Catdlica Dom Bosco (Publicidade e Propaganda; Relagbes Publicas — 1995; Jornalismo;
Radialismo — 1999). No interior, a criagdo dos cursos teve a seguinte cronologia: Dourados (Unigran — Jornalismo;
Publicidade e Propaganda — 2004); Trés Lagoas (Faculdades Integradas de Trés Lagoas — Jornalismo;
Publicidade/Propaganda — 2006).
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a Universidade Federal de Mato Grosso implantou os cursos de Jornalismo, Radialismo
e Publicidade e Propaganda em 1991.

Como resultado dessa estrutura de ensino, a estimativa é de que em Mato Grosso
do Sul ha cerca de 3 mil profissionais formados na area de comunicagdo. A expressiva
maioria esta concentrada na capital. Somente do curso de Jornalismo da UFMS sdo mais
de 700 egressos, alguns deles atuando como professores em outros cursos de graduacgao
em Jornalismo no estado.

Apesar desse contingente de egressos, pouco se sabe sobre suas caracteristicas,
mercado de trabalho onde atua, remuneracdo, enfim, dados que constituam um perfil
consistente desses profissionais. Fica em evidéncia um ou outro concluinte, mas séo
poucos 0s estudos sobre a realidade geral.

Diante dessas questdes, Zampieri (2018) desenvolveu a pesquisa com o objetivo
de diagnosticar o perfil dos egressos do curso de Comunicagdo Social — Habilitagdo em
Jornalismo da UFMS de 2007 a 2017, ano que foi formada a Ultima turma com essa matriz
curricular.? Parte dos resultados obtidos sdo apresentados neste artigo. Os questionarios,
composto por 22 perguntas fechadas, foram aplicados via online no periodo de 04 a 31
de outubro. O primeiro passo foi levantar o enderecamento dos egressos, para entdo enviar
0S questionarios.

Para Moura, pesquisar o perfil de um profissional engrandece a sua profissao.
“Valorizar uma profissdo - no caso, a de jornalista - é valorizar, antes de tudo, o universo
ao qual este profissional serve, valoriza e apresenta subsidios para o aperfeicoamento da
formacgao profissional” (MOURA, 2012, p. 9).

Esta € uma pesquisa de natureza exploratéria. Conforme Gil (2008), usa-se este
tipo de metodologia quando é necessario “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias”, compartilhando com o objetivo da pesquisa de desmitificar ¢ modificar os
pensamentos sobre os egressos.

Trata-se de um trabalho inédito e que pode contribuir para a criagdo de futuras
politicas e estratégias para o desenvolvimento do curso. Ou seja, 0s dados poderdo dar
Nnovos rumos as proximas reformas curriculares. Além disso, o curso podera avaliar sua
potencialidade e importancia no contexto da profissionalizacdo da imprensa de Mato

Grosso do Sul.

2 A partir de 2013, com a implantacdo das novas Diretrizes Curriculares, o curso passou a ter a denominagéo
de Jornalismo. Em 2015, o curso implantou o novo curriculo.
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Metodologia

De acordo com relatorio da Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd), entre 2007 e
2017 o curso de Jornalismo da UFMS titulou 328 jornalistas. Destes, 263 foram
identificados seus enderegos eletronicos e enviados 0s questionarios com 22 perguntas.
Responderam 157 ex-académicos, constituindo uma amostra aleatoria, mas expressiva de
47,8% dos formados no periodo. O questionario esta estruturado em trés eixos centrais: o
perfil pessoal dos egressos, sua atuacdo no mercado de trabalho, diagnosticar a visdo dos
mesmos quanto a contribuicdo do curso de Jornalismo na sua formacéo profissional. O
questionario esteve disponivel para respostas no periodo de 4 a 21 de outubro de 2018.

A estratégia para locar os profissionais foi procurar académico por académico,
através do Facebook, ou outras indica¢fes. Em seguida, foram remetidos os questionarios
e mensagens via WhatsApp e Instagram. Neste percurso de busca pelos ex-alunos, o0s
préprios egressos se interessavam e ajudavam na procura pelos demais.

Esta é uma Pesquisa Exploratéria que, conforme Gil (2008), esta modalidade se
faz necessaria para “desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e ideias”. E partindo

desta definicéo, foi se construindo toda a pesquisa e estudos aqui apresentados.

O Perfil do Egresso

Seguindo a tendéncia nacional com o predominio das mulhores nos cursos de
Jornalismo e consequentemente no mercado de trabalho, 109 (69%) dos entrevistados sao
do sexo feminino (69%) e 48 (31%). SantAnna confirma que € crescente 0 nimero de
mulheres nas redacdes.

A profissao de jornalista foi, como dizem os técnicos, feminizada. Em bom
portugués, significa dizer que ha mais mulheres do que homens trabalhando na
coleta, tratamento e disseminacdo de informacfes — seja nas redacGes

tradicionais, seja nas estruturas de comunicagdo institucional, o que eu
denomino jornalistas das fontes. (SANTANNA, 2013)
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Na UFMS, essa realidade também se confirma. Conforme o relatério da Prograd,
entre os formandos de 2007, 24 (67%) eram mulheres; em 2012 eram 12 (63%) e em
2017, 26 (79%).

Como a pesquisa foi realizada com egressos dos Gltimos dez anos, é natural que
as faixas etarias predominantes apresentem um perfil jovem: 56 (36%) estavam na faixa
entre 25 e 30 anos, 48 (31%) entre 20 e 25 anos e 44 (28%) com 31 a 35 anos. Ou seja,
0s jornalistas estdo entrando cada vez mais cedo nas universidades, logo, no mercado de
trabalho. Acima de 45 anos, apenas duas pessoas (1%) se formaram no periodo.

O curso de Jornalismo formou mais estudantes naturais de outras cidades — 91
(58%) — do que de Campo Grande — 66 (42%). S&o 31 egressos do interior de Sdo Paulo,
30 do interior de Mato Grosso do Sul e 8 de Sdo Paulo (capital). Além destes, vieram
também egressos de: Belém, Manaus, Mato Grosso, Rio de Janeiro, Uberlandia, Brasilia;
Rio Grande do Sul, Parané e Paraiba. Néo foi encontrado nenhum egresso estrangeiro.

Este resultado indica que o curso se tornou um polo de atracdo, formando um
leque extenso de jovens que vieram de outros lugares para fazer sua graduacdo. O curso
ndo atinge somente os campo-grandenses. Como a maioria dos egressos é natural de
cidades interioranas, eles visualizaram na capital, a possibilidade de estudo gratuito, com
qualidade e que oportunizasse a chance de ingresso no mercado de trabalho.

Entre os que vieram de fora para estudar, 99 (63%) permaneceram em Campo
Grande. Esse indice permite concluir que a capital possui mercado para esses
profissionais. Em contrapartida, 58 (37%) mudaram da cidade. Estdo em diferentes
cidades, estados e paises: dez na capital paulista, oito no Paran4, seis no interior de MS,
cinco no interior de S8o Paulo e quatro em Brasilia. Eles estdo presentes também em:
Belém, Cuiaba, Maceid, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Jodo Pessoa,
Manaus, Joinville, Pernambuco, Maranhdo, Belo Horizonte, Santiago do Chile (Chile),
Buenos Aires (Argentina), Bruxelas, Chicago (Estados Unidos), Lisboa e Porto
(Portugal).

A busca pela capacitacdo e aperfeicoamento profissional é significativa. Mais da
metade fez ou estd fazendo alguma pds-graduacdo: 45 (26%) fez ou estd fazendo
especializacao, 32 (19%) concluiram ou estdo concluindo o mestrado, 11 (7%) fizeram
ou estdo fazendo doutorado. Nove (5%) declararam que realizaram ou estdo realizando:
Técnico em Producdo de Audiovisual, curso de Repdrter para Televisdo, técnico em

Servicos Juridicos, preparatorio para pés-graduacdo, curso profissionalizante voltado
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para o digital, MBA, cursos técnicos e trainee do Grpcom. E 73 (43%) ndo fizeram
nenhum tipo de especializacdo até 0 momento.

Com 57% dos jornalistas com algum titulo de pds-graduacéao, € possivel que a
qualidade de contetidos produzidos por estes profissionais tenha aumentado, melhorando
assim, o jornalismo e comunicagao onde estéo inseridos.

A filiacdo sindical ndo é uma preocupacdo entre os jornalistas pesquisados; 135
(86%) ndo estdo filiados ao Sindicato dos Jornalistas. Apenas 22 (14%) participam da
entidade que representa e luta pelos diretos dos profissionais. A pesquisa nao objetivou
identificar o real motivo desse indice negativo, mas o dado sinaliza o enfraquecimento do
movimento sindical na area.

Mais da metade dos egressos dos Ultimos 10 anos esta atuando como jornalista,
correspondendo a 89 (57%). Vale lembrar que os resultados foram baseados na
autodeclaracdo do egresso, ou seja, ele € quem definiu se a sua atual profissdo é ou ndo
jornalista. A pesquisa ndo possibilitou investigar o motivo do egresso ndo estar atuando
no mercado jornalistico, mas uma possivel explicacdo € a baixa renda salarial disposta
para estes profissionais. Outra hipétese é pelo motivo do egresso desejar a graduacao
somente como um titulo pessoal ou para conseguir uma renda maior enquanto trabalhar
no servico puablico.

A ndo atuacdo como jornalista pode estar relacionada com a alta rotatividade,
impossibilitando o profissional de criar um plano de carreira dentro da empresa e criar
uma estabilidade financeira, visto que 18% atuam como freelancer e 28% com carteira
assinada, no setor privado em empresas de grande porte. O estilo de vida estressante pode
contribuir para a ndo atuacdo do profissional, permitindo escolher outro servi¢o que o dé
melhores condi¢cfes

Sobre as formas de contratacdo, o nimero de respostas foi de 166, porque alguns
assinalaram mais de uma opc¢édo. Os que estdo trabalhando com carteira assinada sao 47
(28%). Aqueles que afirmaram possuir “outra forma de contrato de longa duragdo”,
representa 18% (30) e provavelmente estdo atuando no servigco publico. Ja como
freelancer, 12% (20) possui esse tipo de contrato e apenas um néo respondeu. Do nimero
total, 41% (68) declararam ndo atuar como jornalista. Apesar da carteira assinada trazer
beneficios, ela pode causar uma ilusdo de seguranca, pois a mesma ndo assegura O
emprego. Os freelancers ndo possuem estabilidade financeira e um ritmo regular de

trabalho, dependendo assim, de possiveis servigos que possam realizar.
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“Em qual midia esta trabalhando atualmente” resultou em 185 respostas, esse alto
indice se da porque alguns egressos atuam em mais de uma midia. A maior porcentagem
é de 23% (42) e encontram-se na area de Assessoria de Comunicacgdo, apesar de 0s
egressos terem ma disciplina (seis meses) da area durante o curso. Outro dado é que 16%
(29) dos profissionais estdo atuando no meio online, onde os jornalistas tiveram no
maximo duas disciplinas. Em nivel regional, o online esta em segundo lugar com mais
contratados, representado 24,8%; em terceiro esta 0 Marketing Digital com 12% (23).
Sete responderam como “outros” e estao atuando com: Producao de Contetido, Redator e
revisador de agéncia, Fotografo e Producdo de video. Apenas um se identificou atuando
como jornalista na Docéncia. Os que ndo atuam como jornalista sdo 37% (68).

Os dados revelam a atuacdo dos egressos em meios onde a graduacao ndo possuiu
disciplinas especificas, evidenciando a necessidade de atualizacdo em relagdo ao
mercado, 0 que é uma das principais criticas dos entrevistados. Observa-se que 0 curso é
focado para o ensino de midias tradicionais, principalmente o impresso e radio. A matriz
curricular é baseada em conteldos que 0 egresso possa aprender esses tipos de midias,
excluindo assim, as novas possibilidades de atuacao previstas nessa pesquisa.

A maior parte, 33 (21%), estd atuando em empresas de grande porte. As de
pequeno porte empregam 26 (17%), as de médio porte 23 (15%) e as de micro porte 7
(4%). Aqueles que ndo atuam como jornalistas pertencem a 43%.

De acordo com o Portal de Midia da UFMS, Mato Grosso do Sul possui 638
veiculos de Comunicacdo: 76 jornais impressos, 110 radios comerciais, 84 radios
comunitéarias, 357 sites jornalisticos e 11 TVs. A hipdtese das empresas de grande porte
estarem contratando mais jornalistas é o fato deles estarem morando fora da capital.

O setor privado é o que mais emprega. Ao todo, 53 (37%) atuam neste segmento.
No setor publico, 0 nimero cai para 26 (16%), onde os campos de atuacdo sdo nas
InstituicOes de Ensino Superior e nas assessorias de comunicac¢ao dos governos estadual
e municipais, poderes Legislativo, Executivo e Judiciério. O terceiro setor (Organizagdes
N&o Governamentais, associagbes comunitarias, fundacgdes e entidades que ndo visam
lucro) foi citado por 9 (6%), e um egresso afirmou ter sua propria empresa.

A faixa salarial que corresponde de 2,1 a 4 salarios minimos (s.m) concentra 34
(22%) entrevistados. As faixas de até 2 s.m, corresponde a 14% (23). De 4,1 a 6 s.m. se
tem 10% (16) e de 6,1 a 8 s.m. reflete 8% (12). Trés (2%) recebem acima de 10 salarios

minimos e apenas um ganha de 8,1 a 10 s.m. O Sindicato dos Jornalistas afirma que no
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estado ndo existe convencdo coletiva de trabalho, nem sindicato patronal. “Os pisos
minimos sao estabelecidos em acordos coletivos firmados por intermédio do SindJor-MS
com as empresas, a partir de solicitacao formal dos seus funcionérios” (SINDJOR MS).
Diante disso, ndo ha como estabelecer um piso comum entre os profissionais, o que gera
disparidades salariais entre 0os empregados.

Para avaliar o grau de satisfacdo do egresso com sua faixa salarial, foi atribuida
uma escala com variacdo de zero (insatisfatorio) a 5 (satisfatorio). A maioria, 34%,
apresentou grau de satisfacdo que varia de médio a insatisfatorio, com nota 2 e 3. Apenas
12% atribuiram grau de satisfacdo entre 4 e 5, ou seja, satisfeitos; e 11% estdo insatisfeitos
atribuindo nota zero e 1. baixa satisfacdo leva a inferir que os jornalistas precisam buscar
0 segundo emprego para se sustentar, principalmente se for chefe de familia, onde mais
de uma pessoa depende de sua renda mensal. Contudo, esta pesquisa constatou que o
namero de egressos que possuem mais de um emprego é de apenas 20%. Porém, é preciso
levar em conta a faixa etéaria dos respondentes que sdo jovens possivelmente, sem filhos.

Os entrevistados trabalham de 6 a 8 horas diarias, correspondendo a 56 (36%).
Aqueles que trabalham até 5 horas, o ideal segundo a legislacao, ficam em segundo lugar,
com 19 (12%). Apenas 8 (5% ) trabalham de 9 a 10 horas diarias. Na faixa de 10 a 12
horas e acima, hd um em cada (1%). Quatro jornalistas (2%) ndo tém uma carga horéria
diaria, ou seja, eles estipulam seus horéarios. Existe a possibilidade de que esses 12% que
atuam até 5 horas sejam 0s assessores de comunicacdo, pois esse € o tempo legal
permitido para os jornalistas que atuam nessa area.

Sobre 0 niUmero de empregos como jornalista, 37 (24%) tiveram apenas um até o
momento da pesquisa. Os que tiveram dois ou trés empregos foram 19% e 18%,
respectivamente; os com quatro 11%, com cinco 6% e 0s que tiveram acima de cinco
empregos, 9%. Do total, 21 (13%) afirmaram ndo ter tido nenhum emprego como
jornalista.

Numa escala de 0 a 5, sendo 0 insatisfeito e 5 satisfeito, dois tergos dos egressos
estdo satisfeitos com a remuneracdo no seu emprego atual. Se agrupar a escala de nivel
de 3, 4 e 5, correspondende a 73% (115) dos pesquisados. Na escola de zero e dois houve
um empate com 11%, revelando o nivel baixo de insatisfagdo com o emprego atual,
juntamente com o0s 5% (8) que elegeram como 1 o seu nivel de satisfacdo. Nessa pergunta
a intencdo foi descobrir a satisfagdo com o atual emprego, sendo ou ndo na area do

Jornalismo. Em oposicdo a tabela 13, aqui temos 73% dos egressos satisfeitos com o seu
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salario, mostrando que o emprego fora da area de Jornalismo € possivelmente melhor
pago, aumentando entdo, o nivel de satisfacdo. Esse paragrafo esta confuso

Dos pesquisados, 125 (80%) afirmaram ndo possuir outro emprego, enquanto 32
(20%) declararam ter um segundo emprego. Dos que responderam ter mais de um
emprego, 17 (61%) estdo na area do jornalismo e 11 (39%) ndo. Os que ndo exercem a
funcdo de jornalista, atuam como: funcionario publico, empresario, user experience,
fotografia, design de moda, costura artesanal, produtor de contetdo, comércio e vendas,
revisor de texto, gastronomia, nutricdo, recursos humanos, design de tecnologia da
informacdo, artesanato, publicidade, tradutor, mdsica, secretaria, policia civil e militar,
marketing multinivel e turismo. Além disso, a maioria atua como Marketing e Marketing
Digital.

Muitos estdo recebendo algum tipo de auxilio no estudo, como bolsa de mestrado
e doutorado. Apenas um egresso estd aposentado e uma estéa se dedicando a maternidade.

A maioria — 126 (81%) — avaliou o curso como positivo e satisfatdrio, atribuindo

as notas 3, 4 e 5. Os que votaram como sendo mediano e insatisfatorio, sdo 31 (19%).

Consideracoes Finais

O profissional jornalista passou por diversas transformacdes ao longo da histéria,
e 0s egressos do Jornalismo da UFMS também nestes 29 anos de existéncia do curso. Por
este motivo, é necessario realizar um acompanhamento com esse grupo especifico para
entender a realidade e assim tracar novas propostas de ensino e sempre estar atualizado
com o jornalismo praticado fora da Universidade.

Para facilitar visualmente como seriam 0s egressos do curso no periodo
pesquisado, foi criada uma persona mostrando suas principais caracteristicas. Para a area
do Marketing, a persona é uma representacdo fantasiosa sobre o cliente ideal, sendo
criado a partir de dados demograficos e comportamentais. E por meio da persona que a
empresa se guia e traca novos nortes e estratégias para uma venda completa. Aqui,
utilizamos, com as adaptacOes necessarias, deste conceito para definir a persona do curso
de Jornalismo, com base nos dados apurados.

A persona do curso de Comunicacdo Social — Habilitagdo em Jornalismo da
UFMS, dos ultimos 10 anos é: uma pessoa do sexo feminino (69%), que tem entre 25 a

30 anos (36%). Atualmente, mora em Campo Grande (63%), mas veio de outra cidade
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(58%). N&o possui pds-graduacdo (43%), mas se vier a fazer, serd uma especializagdo
(26%). Hoje, atua como jornalista (57%), porém néo € filiada ao sindicato da categoria
(86%). Trabalha com carteira assinada (28%) e atua como assessora de comunicacao
(23%) no setor privado (37%), em empresa de grande porte (21%). Sua renda mensal é
de 2,1 a 4 salarios minimos (22%), e ndo demostra satisfacdo com sua faixa salarial

(34%). Diariamente, trabalha de 6 a 8 horas (36%) e possuiu apenas um emprego (24%).
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