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RESUMO

Criada em 2002 com a missédo de proporcionar aos alunos uma experiéncia real de empresa,
aproximando a vivéncia do estagio com a rotina do mercado publicitario, a Integrada —
Agéncia Experimental Junior da Faculdade FAESA — desenvolve, no seu dia a dia, uma
dindmica de intenso aperfeicoamento académico e profissional de seus estagiarios. Este artigo
se prop0Oe a apresentar a metodologia utilizada para maximizar o aprendizado dos alunos e a
evolucdo da agéncia ao longo desses 14 anos, a partir da demonstracdo de projetos, como
pecas idealizadas para atender demandas de outros cursos da faculdade, eventos realizados
pela Integrada, producdo de videos e trabalhos que alcancaram destague em concursos
universitarios estaduais e nacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Publicidade; Propaganda; Mercado; Agéncia Experimental.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa apresentar a Agéncia Experimental Junior Integrada - do curso de
Publicidade e Propaganda da Faesa - que surgiu ha 14 anos em forma de laboratério
experimental com a proposta de simular as atividades que envolvem uma agéncia de
propaganda e reforcar, com isso, 0 embasamento dos estagiarios acerca das atividades que
permeiam a profissdo. Desde 2002 - atendendo a normas e quesitos do Ministério de
Educacdo (MEC) - esse espaco de aprendizado possibilita aos alunos a vivéncia e o
desenvolvimento de suas aptiddes técnicas, como Direcdo de Arte, Redacdo Publicitéria,
Atendimento, Criacdo de Conteudo e Organizacdo de Eventos, que sdo explorados por meio
da elaboracdo de Jobs de interesse académico ou de agbes sociais. As oportunidades de

estagio sdo ofertadas mediante o surgimento de vagas e 0 processo seletivo é baseado no nivel
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do desempenho e no interesse demonstrado pelos alunos em sala de aula, além de desejavel
conhecimento basico na area de Redagao e/ou Direcéo de Arte.

2 OBJETIVO

Um dos principais objetivos da Agéncia Integrada Faesa é oferecer aos estagiarios a
experiéncia e a pratica vivenciadas nas agéncias profissionais. Além disso, os alunos sao,
diariamente, orientados por professores e profissionais de comprovada experiéncia na area, e
aplicam de forma mais vivida o que é absorvido em sala de aula.

A Integrada busca, a cada trabalho, desenvolver habilidades técnicas e criativas das equipes
através da experimentagdo de ideias. Isto influencia diretamente na capacitagdo dos
estagiarios, além de aprimorar seus conhecimentos e ajudar na construcdo de um bom
portfélio para concorrer as vagas que surgem nas agéncias profissionais.

Outro ponto a destacar € o propoésito da Integrada de cultivar um constante intercdmbio com
mercado publicitéario capixaba, resultando, nos ultimos anos, em grande aproximagao com as
agéncias e anunciantes, que tem recorrido frequentemente ao laboratorio para recrutar

estagiarios ou recém-formados com passagem pela agéncia.

3 JUSTIFICATIVA

O mercado publicitario exige constante atualizacdo, criticidade e sensibilidade dos
profissionais, fatores que sdo intensamente trabalhados no dia a dia da Agéncia. No ambiente
académico, a grade curricular do aluno de Publicidade contempla, de forma linear, teoria e
prética, que ganham na Integrada um reforgo a partir de uma demanda real diaria, proxima do
mercado - com tempo estipulado para execucdo e a aprovacdo de material sujeita as
exigéncias profissionais - ponderando-se, sempre, 0s limites técnicos do estagiario. Acredita-
se que o conhecimento é reconhecido quando experimentado. Tal conceito reforca a
importancia de unido entre a teoria e a pratica adquiridas no ambiente de trabalho, conforme
cita Jezine (2004, p.2):

Diante dessa nova visdo de extensdo universitaria, esta passa a se constituir
parte integrante da dindmica pedagdgica curricular do processo de formacéo
e producdo do conhecimento, envolvendo professores e alunos de forma
dialégica, promovendo a alteracdo da estrutura rigida dos cursos para uma
flexibilidade curricular que possibilite a formag&o critica.



|
->\,/<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCO M XXIII Prémio Expocom 2016 — Exposi¢cdo da Pesquisa Experimental em Comunicagao

E importante salientar que a agéncia Integrada disponibiliza orientacdo e espaco a outros
alunos do curso, estendendo seu suporte a todo o ambiente académico.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

As técnicas utilizadas obedecem ao mesmo padrdo de funcionamento das agéncias
profissionais. Primeiramente, recebe-se o cliente — por meio do responsavel pelo atendimento,
descrito por Longo (2005, p.50) como ““a interface entre cliente e agéncia” - €, a partir dai,
escreve-se 0 briefing. Logo apo6s, ha uma reunido em que é decidido o planejamento
estratégico a ser elaborado. Relne-se novamente, dessa vez, com todos 0s estagiarios e
orientadores, para um brainstorm, definido por Simonsen (2000, p. 43) como “uma reunido de
interessados aos quais um problema foi exposto e que, numa sessdo de livre associagéo,
comegam a sugerir solugdes”. ApOs esta etapa, as tarefas séo distribuidas e produzidas de
acordo com o prazo estipulado.

Os estagiarios e coordenadores ainda tém a possibilidade de utilizar os demais laboratoérios da
instituicdo - estidio de radio, fotografia e televisdo - permitindo-se assim o aumento de suas
experiéncias e um intercdmbio entre as demais areas que permeiam o universo da Publicidade

e Propaganda.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A equipe da Integrada é formada por 4 estagiarios, sendo dois redatores e dois diretores de
arte, além de 1 coordenador e 1 professor orientador. A carga horaria € de 20h semanais —
com jornadas de trabalho das 14h as 18h — remuneradas por uma bolsa e ajuda de custo.

Ela esta localizada em uma sala no prédio de Comunicacdo Social, do campus da Faesa, em
Vitoria, Espirito Santo. Este espa¢o contém cinco computadores e um quadro branco,
utilizado para organizar as ideias e montar o trafego dos trabalhos a serem desenvolvidos.
Quando foi criada, em 2002, a agéncia atendia apenas demandas basicas, como forma de
exercicio, desenvolvendo, por exemplo, pecas para datas comemorativas. Com o tempo,
notou-se a importancia de se ampliar o leque de produgdes — para acompanhar o ritmo do
mercado publicitario e novas estratégias foram articuladas a fim de maximizar o aprendizado
dos alunos e qualifica-los com mais énfase para 0 mercado de trabalho.

Como resultado dessa iniciativa, novos clientes foram alcangados e grandes parcerias foram
desenvolvidas - a maioria oriunda dos outros cursos de graduagdo da instituicdo, que

passaram a ter na Integrada um suporte para a criagdo de material publicitario de divulgacao
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de congressos, seminarios e palestras. A partir de 2013, novas praticas foram adotadas, como
a producdo de eventos e o incentivo a participacdo em concursos universitarios como
ferramenta de experiéncia, intercambio e aprendizado.

Essa mudanca nas préaticas das agéncias de publicidade pode ser ilustrada a partir do descrito
por Gracioso (2004, p.78):

Quanto as mudancas na natureza e funcdo da propaganda, poderiamos
resumir a situacdo na seguinte frase: a propaganda ainda é muito importante,
mas ja ndo € a rainha das batalhas [...] uma porcentagem cada vez maior da
propaganda se destina a divulgacdo de grandes eventos musicais ou
esportivos, concursos centralizados no varejo, eventos de moda etc. Essas
tendéncias deverdo tornar-se ainda mais evidentes num futuro préximo.

Como ja mencionado anteriormente, os alunos sdo selecionados a partir do aproveitamento
apresentado dentro da sala de aula e o contrato profissional de cada estagiario tem limite
maximo de um ano. Destacamos que sdo muitos 0s casos em que os alunos acabam por nao
cumprirem o prazo estabelecido pelo contrato de admissdo (de 6 meses a 1 ano). Geralmente,
apos alguns meses de trabalho, sdo requisitados por empresas e agéncias do mercado. De certa
forma, este fato tem incentivado cada vez mais os estudantes a almejarem uma vaga na
Integrada, enxergando-a como uma ponte para suas futuras carreiras.

Além de atender a vérios cursos da Instituicdo, a Integrada atua em parceria com a
coordenacao do curso de Comunicacdo Social, a qual faz parte.

A partir do processo exposto, seguem abaixo alguns trabalhos realizados nos dltimos 3 anos:
Em outubro de 2014, o curso de Comunicacdo Social, organizou o Simpdsio de Comunicacao,
cujo titulo era "Informacdo e consumo na era digital". Esse evento envolveu tanto as
habilitacdes do curso de Publicidade e Jornalismo. A Integrada coube desenvolver as pecas
gréficas da campanha (cartaz, banner, faixa de mesa e posts para as redes sociais) que
serviram para divulgacdo, bem como toda a organizacéo e a recepg¢édo dos convidados nos dias

€m que ocorreu o evento.

Informacao
€ consumo
na era digital

PALESIRRS
MESAS REDONDAS
OFICINGS

2223

de outubro

INSCRICOES E PROGRAMACAO: www foesa bi/jornada
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Em marco de 2014, a Agéncia Integrada participou da idealizacdo e da organizagdo da
palestra com o publicitario Luis Tauffer. Ele, atualmente, constréi carreira no cenério
Internacional — além de ser considerado um dos cinco maiores criativos do mundo. O objetivo
da Integrada era aprimorar o conhecimento dos alunos do curso de Publicidade e Propaganda.
Além disso, coube a Integrada o papel principal na criacdo de todo material de comunicacao
visual para a divulgacéo do evento.

A AGENCIA INTEGRADA TRAZ PARA VITORIA UM DOS
PUBLICITARIOS DE MAIOR DESTAQUE NO CENARIO MUNDIAL

Luis Tauffer

Diretor de Criagéo — Proximity BBDO Paris

“Experiéncias de um
capixaba pelos mercados

e Franca.”

* Vencedor em Cannes
por 3 paises diferentes;

* Eleito em 2013 pela revista Liirzers
Archive um dos cinco melhores
diretores de criagdo do mundo;

* Palestrante do
Cannes Lions 2012;

« Jurado de grandes prémios 13 de marco

internacionais como o New 9 horas

York Festivals, o White no auditorio pﬁncipa|
Square e o Cristal da FAESA

Festival.

() riegosionss  EIFAESA

No ano de 2016, o curso de Publicidade e Propaganda da faculdade FAESA, comemorou 15
anos. A coordenacao do curso realizou um evento de 3 dias que envolveu palestras e oficinas
— a maioria ministrada por ex-alunos da prépria instituicdo que hoje sdo destaques no
mercado. A agéncia Integrada desenvolveu materiais como: logotipo, slogan e toda

comunicacdo visual, além de prestar apoio na organizacao.

ANOS
PUBLICIDADE _

Formar talentos é a nossa melhor propaganda

EIFAESA
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Em parceria voluntéria da Integrada com o Asilo de Idosos, a Agéncia mobilizou o ambiente
académico por meio de pecas desenvolvidas para a arrecadacdo de alimentos (frutas,
panetones e sucos) destinada ao Natal do Asilo. Tal fator foi primordial para despertar a

solidariedade dentro da faculdade no final do ano de 2015.

NESTA 22 FEIRA

ESTAREMOS RECEBENDO
DOACOES DE FRUTAS,
PANETONES E
sucos

NATAL

ASILO DEIDOSOS
E

DIA: 07/12

LOCAL DE ENTREGA
COORDENAGCAO DE CURSOS
DO BLOCO IV - FAESA

REALIZACAO apoio

©1 |[Umiar ERESA () rtegrada

Seguindo a linha de parceria com outros cursos da instituicdo, realizada em prol do
crescimento de atividades interativas dentro da faculdade, a Integrada criou a peca de

divulgacdo do desfile realizado pelo curso de Design de Moda em junho de 2015.

realizagdo apoio

EIFAESA ((3) rfegrada foesa

s

Ivfaesa

Outra estratégia de aprendizado implementada pela Integrada é o incentivo e orientacdo aos
estagiarios na participacdo de concursos de publicidade, dentro e fora do Espirito Santo, na
categoria “universitaria”. Este tipo de atividade tem proporcionado aos alunos um grande

crescimento, gracas a aproximacao dos temas dos concursos com campanhas reais, ao contato
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com outros trabalhos concorrentes, a cobranca de prazo e a necessidade de foco para o
cumprimento das regras. Esta filosofia tem gerado um resultado surpreendente e hoje ja é
uma das ferramentas mais eficazes de aprendizado dentro da agéncia. Desde que esta pratica
foi implantada, hd pouco mais de dois anos, os alunos da Integrada ja conquistaram 12 titulos

entre prémios e indicac¢6es, sendo um nacional.

Abaixo estdo alguns desses prémios:
Primeiro lugar no concurso UFES “Ecos Mostra 2014”, conquistado pela aluna Thais Peixoto.

A proposta era a produgdo de uma série de pecas para o Dia Nacional da Alfabetizacéo.

=
M £ USAR
IFCIL NAO
?NEN E GRASE,

oloca
L_rf‘\\:asl ?\0 ana\fabgﬁgn

14 de novembro
Dia Nacional da Rlfabetizacao

O proximo andncio ilustra a participacdo da aluna Barbara Faria no prémio Colibri de
Propaganda em 2014, o principal concurso publicitario do Espirito Santo. O briefing pedia
uma solucéo para a adoc¢éo de animais e a pega conquistou o Bronze na categoria estudantil.

Aideia da campanha € incentivar as
pessoas a adotarem caes e gatos.

Conceito

A campanha foi criada para a midia

Midia Impressa - 2°momento
e para i Nessa segunda imagem observa-se que o

Marketing de Guerrilha
O mesmo conceito foi utilizado, porém

de guerrilha.

Midia Impressa - 1°momento

E composta de um titulo chamativo no qual
possui uma ambiguidade na palavra
“pegada’. Apés a leitura,

a pessoa é condicionada a puxar a fita que
se encontra em cima do cartdo de coragéo
que possui a finalidade de segura-lo na
folha e despertar curiosidade.

cartéo foi retirado e embaixo dele vem o
desfecho, explicando o sentido real
provocado pelo titulo. No verso do cartao
de coragéo encontram-se informacgdes com
o enderego para facilitar as pessoas a
encontrarem o local de adogao, e as
fanpages com os logotipos dos grupos
envolvidos da campanha afim de
identifica-los.

adaptado para um painel publicitario
localizado em ponto de énibus. O
diferencial se encontra na frase “descole
um coragdo”, que incita curiosidade e
impulsiona as pessoas a retirarem seu
cartao de coragdo que contém as mesmas
informagdes do produzido para a midia
impressa.
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Com a campanha abaixo, os alunos Filipe Santos e Renan Mendes conquistaram o primeiro
lugar estadual e o segundo nacional no concurso Fenapr6 Universitario, em 2015. O briefing
apresentado pedia a criagdo de peca com um conceito que representasse o futuro da

propaganda.

HCPROPAGANDAPPLEY
REVANSADIDASHORED
ABANDAIDLAMBEVNOLU
FORBESLVMOCELGINOT
ASTHEINEKENLEVISU
EXXONFACEBBOKIBMB
SONYLMICROSOFTIDE
AVALEIMAGINATURAC

O desafio de criar sem parecer.

Fenaht

Esta pega alcancou o primeiro lugar do prémio UFES “Ecos Mostra 20157, pelos alunos
Filipe Santos e Jalia Soresini. O briefing pedia uma solucdo para que 0s motoristas deixassem

0 carro e optassem pela bicicleta como opc¢éo de transporte alternativo.

QUERIA UM CARRO
DE PARAR 0 TRANSITO.

INVISTA COM SABEDORIA.

eCos

A experiéncia com videos é mais uma ferramenta utilizada pela Integrada para o
aperfeicoamento de seus estagiarios. Além da producgdo de vts, a agéncia tem um programa de
entrevistas, veiculado no youtube, 0 “Integrada com o Mercado”, em que convida

publicitarios de destaque para falarem sobre a carreira. Entre 0s ja entrevistados:
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Luis Tauffer — Diretor de criacdo na Agéncia Young & Rubicam Poland.

Y

integrada

André Mulle — Diretor de criagdo na Agéncia Ampla.

Vem também da producdo de videos um exemplo recente da abertura da Integrada para
convénios com agéncias profissionais e setores da sociedade. Os alunos foram convidados
pela Agéncia Criativa — uma das mais tradicionais agéncias do mercado publicitario, que tem
como cliente a prépria Instituicdo — para produzirem em parceria um video institucional
destinado ao curso de Comunicacdo Social. Eles participaram do processo de pesquisa,
criagédo e producéo do material que foi utilizado para veiculagdo externa.

6 CONSIDERACOES

Transcender a experiéncia tedrica em sala de aula para explorar ao maximo as possibilidades
de aplicagdo da pratica: esta tem sido a principal meta da Integrada. A agéncia, de maneira
diligente e apaixonada, ndo mede esforcos para auxiliar na formagéo dos seus estagiarios, a
partir de demandas reais orientadas pelo coordenador e pelo professor orientador, formados e
com experiéncia na area.

Desde o inicio, da captagdo de um novo job até a aprovacéo, todo o processo - protagonizado
pelos alunos - é baseado conforme o dia a dia de uma agéncia de propaganda. Acredita-se

que, assim, 0s estagiarios estardo se transformando em profissionais qualificados,
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devidamente preparados para ocupar posicdes de destaque no mercado publicitario e
perfeitamente alinhadas as exigéncias da area que pretendem trabalhar.
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