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Resumo

Como forma de melhorar os processos de gestdo do esporte e aprofundar as aplicacdes das
teorias da comunicacao no esporte, este trabalho relata a experiéncia do uso de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagéo (TIC), na geréncia de uma selecdo esportiva nacional para
avaliacdo do servico prestado. Os resultados sugerem que para fins de avaliacdo do servico
0s questionarios virtuais sdo uma opcao valida e sem custos financeiros adicionais (uma vez
que o escritorio em questdo ja dispde do recurso humano e material necessario), podendo
ser explorada em outros esportes como parte da geréncia, de seu monitoramento dos
resultados e ainda, como ferramenta para melhoria da comunicacéo organizacional.
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Introducéo

O esporte cresce vertiginosamente como uma das principais indastrias
contemporaneas e a sua gestdo tém sido encarada de diversas maneiras por seus mais
diferentes interessados. Em determinados contextos a gestdo do esporte ainda segue uma
abordagem tradicional, baseada no voluntariado, enquanto que em outros a abordagem €
moderna, valorizando enquadramentos profissionais (PIRES; SARMENTO, 2001;
ROCHA,; BASTOS, 2011). De forma abrangente, a gestdo do esporte é caracterizada ou
remete as acOes de pessoas com conhecimento (tedrico e pratico) necessario para a atuagao
de geréncia, visando atingir os objetivos de uma organizacdo ou atividades esportivas de
maneira eficiente e eficaz (PIRES, MACEDO, 2006; BASTOS, MAZZEI, 2012; MEIRA,
BASTOS, BOHME, 2012; ROCCO JUNIOR., 2014). Mas num cenario de concorréncia
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global, a vantagem competitiva pode ndo residir apenas em pessoas orientadas a um
objetivo e sim, na capacidade das pessoas de gerar, gerir e aderir as inovacdes tecnologicas,
alinhando o discurso com a pratica adotada (PIRES; SARMENTO, 2001; OLIVEIRA,
2006; PIRES, MACEDO, 2006). Ao mesmo tempo, atualmente as transformacbes e
inovacOes tecnoldgicas geram um ambiente favoravel ao uso dos recursos tecnoldgicos.
Estes por sua vez, podem melhorar o sistema organizacional do esporte, favorecendo tanto
uma abordagem profissionalizada, como também a adequacdo de algo importante para o
esporte de rendimento, que é a condicdo ambiental do esporte, que é importante para o
esporte de rendimento.

As inovacdes tecnoldgicas estdo presentes no cotidiano e automatizaram diversos
processos gerenciais, de maneira que as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC),
que significam a integracdo da ciéncia e da técnica, tém sido utilizadas e continuamente
contribuido na busca de melhorias, relacionadas geralmente com a otimizacdo do tempo
(programas de edicdo de texto, de planilhas, de bancos de dados, etc.) e a diminuicdo de
distancias geograficas (internet, celular, outros). Neste trabalho, TIC, significara o conjunto
de recursos tecnoldgicos, que sdo representados pelos avancos nas telecomunicagdes,
telefonia e na transmisséo de dados (representados pelo computador), que sdo utilizados de
forma integrada com um objetivo comum. (OLIVEIRA, 2006; FERREIRA, 2008;
CARVALHO et al, 2012).

No que se refere ao esporte, 0 uso das TIC estdo mais relacionados nessa area, com
0 processo ensino-aprendizagem e nas condi¢des da melhoria que as TIC podem gerar nessa
area. Mas que se adaptadas a realidade da organizacdo podem ser usadas como precursoras
de melhorias no processo comunicacional entre os envolvidos na organizacdo esportiva,
uma vez que estas organiza¢des visam mais do que s criar uma maneira de se comunicar,
visam inovar (ou pelo menos deveriam) nos seus processos e podem usar as diferentes
ferramentas disponiveis na internet para isto (VIGNERON, 2000; OLIVEIRA, 2006;
MARCHIORI, 2008; CARVALHO et al, 2012; LISBOA, ZIEGLER, 2012; MUSTAFA,
2015).

As organizagOes esportivas sempre se comunicaram, mas agora Sdo desafiadas a
mostrar uma comunicacdo mais consistente, especializada e interativa. Todas essas
possiveis formas de comunicacdo da empresa para seus interessados (internos e externos),
sdo chamadas de comunicacdo corporativa. Como dimensfes centrais da comunicagéo

corporativa estdo: Relacionamentos, Entidades, Configuracdes, Contexto e Estabilidade
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Temporal, dentre outros. Considerando os membros externos a uma instituicdo esportiva, ha
uma necessidade desta em se reportar aos seus principais atores, seja informando suas
atividades ou buscando sugestdes, sendo aqui, a geréncia da dimensdo central
Relacionamento para a comunicagdo organizacional (JOHNSON, 1992; GONCALVES,
GIACOMINI FILHO, 2014).

As Confederacbes Esportivas, enquanto organizagcdes esportivas no mundo
contemporaneo possuem Vvarios interessados e de acordo com a teoria dos stakeholders, os
treinadores (dirigentes) e atletas sdo seus principais atores e membros externos. Por este
motivo, avaliar a satisfacdo destes interessados em relacdo a prestacdo de servigos da
Confederacdo é que se torna o objeto deste estudo (CHELLADURAI, CHANG, 2000;
SCOTT, LANE, 2000; DE BOSSCHER et al, 2010; FERKINS, SHILBURY, 2015).

Métodos

Este € um trabalho de carater descritivo, em que se objetiva, apresentar as
preferéncias de atletas e dirigentes esportivos (profissionais) no que diz respeito a avaliagdo
de maneira remota (por internet) do servigo prestado a estes e suas sugestdes de melhoria
dos servicos prestados. Para tanto duas amostras foram selecionadas:

A primeira, constituida de 19 atletas integrantes da selecdo nacional de ragbi juvenil
(com idades entre 17 e 19 anos) e a segunda, constituida de 06 profissionais que atuam em
clubes de ragbi (com idades entre 25 e 45 anos), que possuem atletas participando da
selecdo citada.

Aos atletas, foi questionado a pertinéncia do uso da plataforma virtual (e-mail e
formulério via google drive) para avaliacdo dos servigos prestados ap6s o treino da selecdo
brasileira juvenil, bem como, foi solicitado também uma nota de 1 a 10, atribuida ao servico
prestado e possiveis sugestdes, reclamacdes ou elogios. O envio do questionario se deu no
més de novembro de 2014;

Aos profissionais dos clubes, foi questionado a pertinéncia do uso da plataforma
virtual para avaliacdo dos servigos prestados apos um curso oferecido pela Confederacéo
Brasileira de Rugby (CBRu), para os clubes, bem como, foi solicitado também uma nota de
1 a 10, atribuida ao servigo prestado e possiveis sugestdes, reclamacdes ou elogios. O envio

do questionario se deu no més de margo de 2015;
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A avaliacdo do servico foi desenvolvida pelo gerente esportivo responsavel pela
organizacdo do treino para os atletas da selecdo Juvenil e também, responsavel pela
organizacdo do workshop para os dirigentes dos clubes.

Essas avalicdes foram necessarias, pois a CBRu visava identificar como melhorar
seus servicos prestados, ocasido em que um novo gerente esportivo havia sido contratado
para gerir a instituicdo e queria um panorama sobre a opinido dos principais atores

beneficiados pela organizacao tanto de eventos, como de treinos das selecdes.

Resultados

Atletas: Dos 19 respondentes, 100%, foram favoraveis ao uso do e-mail como forma
de comunicacdo e o uso de planilhas virtuais como forma de avaliacdo do servico. No que
tange a avaliacdo do servico prestado 9 respondentes avaliaram com nota 9 a atuacdo do
gerente e 1 respondente avaliou com nota 8 a atuagdo do gerente. No campo de sugestoes,
as mais diversas observacGes surgiram, como: possibilidade de troca do horario dos
deslocamentos até a cidade do treinamento; adicdo de uma variedade maior de frutas ao
cardapio; sugestbes de acompanhamento individual com atletas que possuem dificuldades e
9 respondentes néo fizeram sugestdes, reclamacdes ou elogios.

Dirigentes: Dos 6 respondentes, 100%, foram também favoraveis ao uso do e-mail

como forma de comunicacdo e o uso de planilhas virtuais como forma de avaliacdo do
servico. Nenhum respondente apontou sugestdes, reclamagdes ou elogios.
Todos os 25 respondentes foram favoraveis ao uso da plataforma digital de avaliacdo dos
servicos. Desta forma, para todos os investigados (atletas e dirigentes), o uso de plataforma
virtual (e-mail, google drive) € pertinente para avaliacdo dos servi¢os prestados. Como essa
foi a primeira vez em que uma avaliacdo do servi¢co prestado, foi solicitada por parte da
CBRu, percebe-se que pode haver concordancia com o uso da plataforma virtual por ndo
haver critério para comparagdo, uma vez que nunca foram solicitados a avaliar o servi¢o de
maneira nenhuma. Mesmo assim, a aceitacdo dessa maneira se faz notdria, uma vez que
para esta amostra foi absoluta.

Para todos os investigados (atletas e dirigentes), o uso de plataforma virtual (e-mail,
google drive) e pertinente para avaliagdo dos servicos prestados. Como essa foi a primeira
vez em gque uma avaliacdo do servigo prestado, foi solicitada por parte da CBRu, percebe-se
gue pode haver concordancia com o uso da plataforma virtual por ndo haver critério para

comparacdo, uma vez que nunca foram solicitados a avaliar o servigo de maneira nenhuma.
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Mesmo assim, a aceitacdo dessa maneira se faz notdria, uma vez que para esta amostra foi

absoluta.
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Gréfico 1 — Nota atribuida ao gerente pelos 25 participantes apds 0s eventos

Notas menores foram atribuidas pelos dirigentes esportivos no que diz respeito ao
servigo prestado. Mas ndo houveram justificativas, ao contrario da avaliagdo feita com os
atletas, que fizeram suas observacdes e sugestdes. Entende-se, portanto, que hd uma
dificuldade de cooperacdo por parte dos treinadores, isto de algum modo, corrobora com
Pires e Macédo (2006), que citam que isto é parte da caracteristica dos brasileiros.

A avaliacdo do servico pode demonstrar a preocupacdo de uma empresa para com
seus interessados e isto pode influenciar positivamente na sua imagem corporativa
(SCOTT, LANE, 2000). Por isto, deve fazer parte da rotina poés-eventos da CBRuU a
avaliacdo do servigo prestado, pois segundo Rocco Junior (2016), uma organizacao
esportiva dessa natureza funciona como uma empresa.

De acordo com Scott e Lane (2000), os gerentes de uma empresa, normalmente séo
visto pelo publico como seus representantes e como tal, sdo a empresa e devem levar 0s
valores da empresa, para onde forem. Logo, quando o gerente € bem avaliado, como no
estudo em questdo, isto significa que a empresa pode ser melhor vista, em funcdo do bom

trabalho oferecido pelo gerente.
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Concluséo

Considerando os resultados obtidos, o uso das TIC na gestdo do esporte sdo uma
ferramenta importante para avaliacdo do servigo prestado e devem de alguma maneira, ser
também usadas para outras possibilidades dentro das tarefas que competem ao gestor
esportivo. Em pesquisas anteriores, Carvalho e seus colaboradores (2012) evidenciaram a
importancia das TIC para 0 ensino de anatomia humana, mas ndo se encontram muitos
trabalhos relacionando TIC e Esporte e a sugestdo dos autores € que a area seja explorada
academicamente, quer relatando experiéncias ou produzindo novos programas e novas
maneiras de se facilitar o trabalho e o gerenciamento esportivo.

Pelo histdrico da modalidade, ndo parece fazer parte da cultura corporativa esportiva
a solicitacdo de avaliacdo dos servigos, mas que de certo modo, os principais envolvidos
com esta modalidade estdo dispostos a avaliar o servi¢o quando solicitados. Logo, caso a
instituicdo queira realmente melhorar seus servigcos e se mostrar receptiva as sugestoes e
criticas de seus envolvidos diretamente, pode haver o reconhecimento destes envolvidos,
que poderdo considerar a CBRu, acessivel e este reconhecimento social, podera gerar
melhorias na identidade organizacional da instituicéo.

A identidade organizacional deve também ser foco de outros estudos envolvendo as
diferentes instituicbes esportivas, sendo uma limitacdo deste estudo o seu foco, pouco
abrangente e muito especifico. Recomenda-se que pesquisas exploratorias, considerem as
praticas adotadas por organizacOes esportivas, no que diz respeito a sua gestdo de maneira
geral.

Neste estudo a internet se mostrou como uma importante ferramenta de melhoria da
comunicacdo organizacional para membros externos a instituicdo, neste caso, atletas e
dirigentes. Como uma das dimens@es da comunicacao organizacional é o relacionamento, a
internet com seus variados recursos € uma possibilidade acessivel para organizacbes

esportivas que desejam se aproximar de seus principais interessados.
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