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Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar quais foram as mudangas ocorridas na radio
CBN-Curitiba no que se refere a convergéncia profissional. Como operador teérico, o
conceito de convergéncia exposto por Jenkins (2009) expande e permite a abordagem do
termo por diversos vieses. Kischinhevsky (2009) e Ferraretto (2013) trazem o panorama do
cenario profissional do jornalista de radio nos tempos atuais. Como metodologia optou-se
pela observacdo sistematica, que vem sendo realizada pela autora na CBN-Curitiba ha 3
meses. Observou-se, na analise empirica, que o jornalista estd inserido em uma realidade
mercadologica que o0 sobrecarrega, em equipes cada vez mais reduzidas e sendo
remunerado com salarios cada vez mais baixos.
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1. Introducgéo

Este artigo procurou abordar o conceito de convergéncia de meios pelo vies do
profissional de midia. A amplitude do conceito nos permite isso, visto que podemos
considerar por convergéncia midiatica as “transformag¢des tecnologicas, mercadologicas,
culturais e sociais” (JENKINS, 2009, p. 29). Este fendmeno, apesar de ndo estar atrelado ao
surgimento das tecnologias digitais, ganha forca e félego no contexto da cibercultura
(PRIMO, 2010).

De toda forma, quer-se aqui alertar que ndo é simplesmente a popularizacdo da
internet que “gera” cultura participativa e convergente. Tal relagdo de causa e
efeito aproximar-se-ia de uma perspectiva de determinismo tecnolégico. E
também o espirito de época, os relacionamentos da pds-modernidade, o histérico
de atritos com a hegemonia da industria cultural, as utopias hippies e académicas
presentes na criagdo da internet, entres outros aspectos sociais e politicos que
fomentam a consolidacdo dos processos antes listados. Trata-se, na verdade, de
uma relagdo recursiva. As midias digitais foram criadas a partir de demandas
sociais e fomentam o fortalecimento dos mesmos movimentos coletivos. Em
outras palavras, a internet criou tanto a cultura participativa quanto foi criada por
ela (PRIMO, 2010, p. 6).

! Trabalho apresentado no GP Radio e Midia Sonora, XV1 Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacao, evento componente do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 Mestranda do curso de Comunicacdo da Universidade Federal do Paran4, e-mail: barbaramaiap@gmail.com.
Bolsista da CAPES.
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Assim sendo, relacionaremos aqui a convergéncia em um cenario pés-moderno,
globalizado, em que tecnologias digitais favorecem o surgimento de novos modelos de
negdcio e a reconfiguracdo da profissdo do jornalista, mas tomando o devido cuidado para
ndo adotarmos nenhuma perspectiva tecnicista e simplista.

Como objeto de analise empirica, optou-se pela escolha da radio CBN-Curitiba. O
rédio, tradicional meio de comunicacdo de massa que ja ultrapassou seus 90 anos, enfrentou
diversos desafios ao longo de sua historia. O aparecimento da TV, por exemplo, fez muitos
questionarem a permanéncia do radio como midia relevante. Mas 0 meio se reinventou,
trazendo caracteristicas novas e personagens carismaticos, como o0 comunicador®
(FERRARETTO, 2014). Estas transformagfes impostas pela emergéncia de uma nova
tecnologia ndo sdo, portanto, novidade para o radio, que atualmente se vé enfrentando
novos desafios, desta vez impostos pelas tecnologias digitais. Mais uma vez, muitos
guestionam se 0 meio conseguira permanecer neste novo cenario. Seja como for, a realidade
remete a um periodo de grande contenda, em que o investimento publicitario esta baixo*, a
audiéncia esta fragmentada em diversas plataformas e os profissionais precisam atender a
uma série de novas demandas, em condicOes trabalhistas cada vez mais precarias.

A radio CBN-Curitiba, como meio radiofénico, vem passando por muitas das
transformacdes citadas. A histdria da radio inicia-se em 1995, com sua estreia em AM e
FM e com um caminho repleto de ac6es pioneiras - foi a primeira radio all news paranense,
inaugurada em 1995, a primeira a langar um canal de audio na TV (ainda em 1995, na
NET), a disponibilizar dudio na internet (em 1996) e a ter um portal na internet (em 2003)°.
Atualmente, a emissora tem como principal concorrente a Band News FM que,
surpreendentemente, faz parte do mesmo grupo da CBN-Curitiba, o Grupo J.Malucelli.

Para que a analise seja bem sucedida, optou-se, como escolha metodoldgica, a
aplicacdo da observacdo sistematica com o total de 13 visitas — entre os meses de abril,
maio e junho — a radio CBN-Curitiba. A metodologia vem sendo empregada objetivando a
consecucdo da dissertacdo de mestrado da presente autora. Assim sendo, apenas 0S
resultados preliminares serdo disponibilizados aqui. Mas para tal, serd preciso compreender

mais profundamente o cenario em que o radio encontra-se inserido atualmente.

¥ «0 comunicador — aventa-se — representa uma forma de reacdo do meio a simulagéo de proximidade
conferida pela imagem aos contetidos televisivos” (FERRARETTO, 2014, p. 61).

* Pesquisa realizada em 2014 pela revista Meio&Mensagem. Disponivel em < http://goo.gl/m84yhW>.
Acesso em: 28/06/2016.

® Disponivel em https:/goo.ql/5F8zP1. Acesso em: 05/07/2016.
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2. Convergéncia profissional

A convergéncia pode ser descrita como “fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo” (JENKINS, 2009, p.
29). Este conceito, pela sua abrangéncia, nos permite discorrer sobre diversos cenarios, com
focos empiricos distintos, percorrendo as relagdes entre tecnologias, plataformas de midia, a
audiéncia e empresas midiaticas. Como o foco da presente pesquisa € o profissional de
midia, encontra-se no conceito de Salaverria e Negredo a aproximacdo da convergéncia

com o jornalismo/jornalista.

La convergencia periodistica es un processo multidimensional que, facilitado por
la implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion,
afecta al ambito tecnolégico, empresarial, professional y editorial de los medios
de comunicacién, propiciando uns integracion de herramientas, espacios, métodos
de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas
elaboran contenidos que se distribuyen a través de mdltiples plataformas,
mediante los lenguajes propios de cada uma (Salaverria; Negredo, 2008, p.45).

Assim sendo, a convergéncia, como fendmeno multidimensional, provoca
transformacgdes também no ambito mercadologico, influindo assim na questéo profissional.
O acesso as tecnologias da informacao e da comunicacéo (TICs), a passagem de uma légica
de oferta a uma logica de demanda, a flexibilizacdo do consumo pela personalizacdo do
contetdo e uma maior interatividade, mesmo que simbdlica (FERRARETTO, 2009) foram
alguns dos cenarios que impulsionaram as mudancas nas configuracdes das redacdes das
empresas midiaticas. Outro importante aspecto influenciador de tais transformacoes foi a
motivacdo econdmica das empresas de midia. Viu-se com a convergéncia digital uma 6tima
oportunidade de maximizar os lucros, levando a marca da empresa a diversas plataformas e
acumulando, em poucos profissionais, o servigo que antes era feitos por varios. “Nas
Gltimas décadas, locutores, programadores, produtores e técnicos de estudio foram
gradualmente perdendo seus empregos, muitas vezes tendo suas funcdes acumuladas por
jornalistas” (KISCHINHEVSKY, 2008a). Aos jornalistas que acumulam estas funcfes da-
se 0 nome de profissional multiskilled ou multifuncdo (KISCHINHEVSKY, 2013).

Por um lado, haveria a desregulacdo dos papéis adotados e se acentuaria o
processo de precarizagdo da profissdo. (...) Um movimento contrario toma corpo
com o aparecimento das ferramentas de autopublica¢do e as possibilidades abertas
do weblogs. Um terceiro aspecto € o surgimento do jornalismo multimidia,
resultado dos processos de convergéncia e concentracdo das empresas de
comunicacdo (JORGE; PEREIRA; ADGHIRNI, 2013, p. 81).
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O conceito de multiskilled pode tanto referir-se ao profissional que produz para
diversas plataformas - pesquisando pautas, tirando fotos, gravando videos, editando &udio -
como ao profissional que acumula fungdes em redagOes cada vez mais enxutas, onde a
divisdo de tarefas desaparece e todos cumprem diversos papeis de acordo com a demanda.
A pesquisa aqui realizada abordard o segundo tipo de profissional, visto que a redacdo da
CBN-Curitiba encontra-se voltada exclusivamente a producdo da radio, ndo havendo troca
de materiais com a TV ou 0 impresso, como muitas redacdes convergentes®.

O jornalista, inserido na Era da Convergéncia, precisa encarar uma série de
incertezas profissionais e salariais. A remuneragdo minima do repdérter, de acordo com a
tabela do Sindicato dos Jornalistas do Parana, é de R$ 2.963,60". Infelizmente, muitas
empresas encontram formas de achatar este valor, “com a contratagdao de funciondrios por
meio de pessoas juridicas (PJs) (..) ou mediante contratagio como auxiliares
administrativos” (KISCHINHEVSKY, 2013, p. 66). Além disso, diversos profissionais
multifungdes extrapolam as cargas horarias de trabalho para atenderem as demandas
impostas, sem receberem hora-extra ou banco de horas. (KISCHINHEVSKY, 2013). E,
como o mercado estd cada vez mais concorrido, os profissionais sujeitam-se a estas
condicdes, com 0 medo constante de serem demitidos. De acordo com a pesquisa realizada
pela Volt Data Lab, as demissdes de jornalistas cresceram de 687 demissdes em 2012 para
2.631 em 2015°,

O perfil do jornalista contratado por estas empresas também esta mudando. O
profissional multiskilled, ambicionado pelas emissoras, esta preparado a lidar com diversos
aparatos tecnoldgicos, como cameras, aplicativos de gravacdo de audio digital, softwares de
edicdo de imagem, audio e video e tudo o mais que for necessario no dia a dia para
atualizacdo de diversas plataformas (KISCHINHEVSKY, 2013). Mesmo as empresas que
ainda ndo adotaram o conceito de redacdo integrada, ja aderem a publicacdo do material
produzido nas plataformas digitais, como Facebook, Twitter e nos sites ou portais proprios

da empresa.

® «“E 0 que ocorre no jornal Zero Hora desde maio de 2012. O jornal decidiu dissolver a ilha de produgdo,
redacdo e edigdo para internet e distribuir os profissionais pelas editorias do jornal impresso, no intuito de
disseminar a cultura multimidia pela Redacdo, o que resulta em transformacdes nos processos de produco e,
em alguma medida, também nas formas narrativas do jornal” (SEIBT, 2014, p. 9).

" Disponivel em http://sindijorpr.org.br/tabela-salarial. Acesso em: 06/06/2016

& Disponivel em http://passaralhos.voltdata.info/graficos. Acesso em: 06/06/2016.
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No rédio, o profissional multifuncao visa atender as reconfiguracées que o proprio
meio vem passando. Com a convergéncia, o contelldo radiofénico esta sendo
disponibilizado para além das ondas eletromagnéticas (FERRARETTO, 2015), trazendo
consigo um novo conceito, o do radio expandido (KISCHINHEVSKY, 2012), ou seja,
“meio de comunicacdo que transborda das ondas hertzianas para plataformas como a
internet, a telefonia moével, a TV por assinatura, os servicos de radio digital abertos e por
assinatura, entre outras” (KISCHINHEVSKY, BENZECRY, 2014, p. 186). Assim sendo, 0
radio passa a estar presente em outras plataformas, ganhando novas caracteristicas e

exigindo novos perfis dos profissionais.

3. Réadio CBN-Curitiba

A radio CBN foi criada no dia 1° de outubro de 1991. “A proposta pioneira do
modelo de all news partiu de José Roberto Marinho (...). Ele se propds a criar, no Brasil,
uma emissora que reunisse o melhor do mercado americano de radio” (TAVARES, 2011, p.
21). A proposta era criar uma rede de afiliadas que eram independentes, mantendo assim,
poucas emissoras como propriedade préopria (FARIA e TAVARES, 2006). Este formato
permite que a CBN-Curitiba ndo seja do Sistema Globo e sim da JMalucelli. Outra
caracteristica da CBN € sua programacéo. Ha os horarios de programacao de rede, que sao
produzidas principalmente por S&o Paulo e Rio de Janeiro, e ha a programacdo local, com
duas entradas diarias (9h as 11h30 e 14h as 16h30), produzidas pela equipe de Curitiba. As
entradas locais sdo, prioritariamente, de noticias da regido. Quando ha a entrada de noticias
de interesse nacional, o local entra em rede (como, por exemplo, nos casos observados por
desdobramentos das operacdes da Lava Jato).

A radio CBN-Curitiba foi ao ar pela primeira vez no ano de 1995, com transmissao
pela frequéncia AM e FM. Além dos pioneirismos ao longo dos anos (os canais da NET,
portal, entre outros), a radio enfrentou muitas dificuldades nos primeiros anos de sua
historia. Apenas em 2004, quando foi comprada pela JMalucelli, a emissora conseguiu
alcancar o perfil que mantem ainda hoje. Assim, a emissora juntou-se ao grupo dono
também da Band News FM (sua concorrente direta), Radio Globo Curitiba e Radio Globo
Paranagua’.

Quando iniciou sua transmissdo no Parana, a equipe da CBN-Curitiba “era

formada por 15 jornalistas e mais trés formandos em Jornalismo, além dos responsaveis

° Disponivel em http://www.jmalucelli.com.br/. Acesso em: 05/07/2016.
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técnicos” (QUADROS e GODOY, 2005, p. 7). Apesar de possuir portal na internet desde
2003, ainda em 2005 o site da réadio, “apresentava muitos problemas de ordem técnica,
ergondmica e textual” (QUADROS ¢ GODOY, 2005, p. 12). Atualmente o portal tem
visual mais clean, funcional e sua atualizacdo é feita com a supervisdo do chefe de
reportagem, algo percebido na analise empirica, que procurou observar quais foram as

principais transformacdes vividas pela emissora ao longo dos ultimos 21 anos.
4. Andlise Empirica

A observagdo sistematica vem sendo aplicada, conforme citado, desde o més de
maio de 2016, como pesquisa empirica para a dissertacdo de mestrado'® da presente autora.
Nesta metodologia, muito similar a observacédo participante, “o pesquisador sabe quais 0s
aspectos da comunidade ou grupo que sdo significativos para alcancar os objetivos
pretendidos. Por essa raz&o, elabora previamente um plano de observagéo.” (GIL, 2008, p.
125). Ha algumas diferencas pontuais entre a observacdo participante e sistematica, pois a
primeira é relacionada ao tempo da pesquisa e a relacdo com os periodos observados. Como
na presente pesquisa, observou-se apenas dois periodos distintos, relacionados as entradas
da CBN-Curitiba na programacéo (9h as 12h30 e 14h as 16h30) e em um periodo breve de
3 meses, contabilizando 13 visitas. Optou-se, portanto, pela observacao sistematica. Outra

diferenca importante refere-se ao ambiente analisado. Na observacdo sistematica, "o
cientista ordena e sistematiza a observacdo colocando de um lado o que é constante e de
outro o que é variavel para entender o que se passa no dominio dos fatos" (SOARES,
PEREIRA, DIAS, 2011, p. 2). Esta sistematizacdo relaciona-se ao ambiente observado, que
possui regras de comportamento e delimita as ac6es do individuo. Uma redacdo radiofénica
¢ um ambiente sistematizado, que favorece a observacdo do fendmeno que se pretende
pesquisar aqui.

Quanto as datas de analise, foram realizadas 13 visitas nas datas: 26/04, 29/04,
13/05, 17/05, 23/05, 25/05, 01/06, 03/06, 06/06, 13/06, 17/06, 21/06 e 22/06. Destas, 7
visitas foram no periodo da manha e 6 no da tarde. A definicdo dos horéarios, baseados nas
entradas da CBN-Curitiba na programacdo, considerou o fluxo de trabalho na redacéo,
momento que a equipe esta mais completa, o que facilitou a observacdo dos aspectos

relacionados a pesquisa.

19 Do programa de Pés-Graduagdo em Comunicagio da UFPR. Orientadora: Claudia Irene de Quadros
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A primeira questdo observada foi relacionada ao numero de profissionais na
redagdo. Enquanto em 2015 havia 15 jornalistas, atualmente conta-se com 5, divididos nos
dois horérios (sendo trés no periodo da manha e 2 no periodo da tarde). Além disso, ha um
profissional exclusivo para o esporte. Anteriormente havia no rddio um ndcleo de esportes,
mas este foi desativado no dia 13/05. A demisséo destes profissionais causou grande
desconforto aos jornalistas da radio, que ficaram impactados com a acdo repentina. A
equipe também possui 1 chefe de reportagem, 2 estagiarias, 1 motorista, 2 apresentadores e
1 programador. As estagiarias sao as responsaveis pelas redes sociais e o portal. O chefe de
reportagem é o responsavel em supervisionar as postagens nas plataformas digitais, além de
determinar o que deve ser publicado. Ele também apresenta a entrada local da CBN-
Curitiba, quando o apresentador falta por doenca ou férias, apresenta 0 CBN Curitiba
Esporte — desde a desativagdo da equipe e cobre os reporteres e 0s produtores, quando
necessario.

Aos reporteres fica a incumbéncia de trabalharem a noticia, produzirem a matéria,
editar o audio e sugerir textos para o site e as redes sociais. Como a equipe é enxuta, estes
jornalistas ndo possuem tempo vago para a producdo de matérias especiais. Quando
decidem fazer estas matérias, precisam utilizar-se do tempo livre para pesquisa e producao.
Quando um repérter fica doente, os que ficam acabam ainda mais sobrecarregados. Na
semana do dia 21/06, dois reporteres estavam doentes (um da manha e uma da tarde), além
da apresentadora da tarde estar de férias. Assim, o chefe de reportagem estava apresentando
a entrada de 14h e os reporteres tiveram que mudar seus horarios para conseguir atender
todas as demandas de ambos os periodos. Ademais, a estagiaria da tarde estava cobrindo a
auséncia do jovem aprendiz que auxilia o estudio nas entradas ao vivo.

O cenério descrito relaciona-se a uma realidade mercadoldgica em que “etapas do
processo industrial foram comprimidas e eventualmente suprimidas, ocasionando cortes de
Custos com pessoal e equipamento e, por tabelo, ganho financeiro para os patrdes”
(KISCHINHEVSKY, 2013, p. 61). Ou seja, a saida para maximizar os lucros tem sido
manter equipes pequenas, com profissionais que suprem demandas antes realizadas por um
namero superior de pessoas, impondo uma realidade de trabalho que exige excessivamente
do jornalista como mero produtor de contetdo e que coloca em risco o papel do reporter
como mediador entre o fluxo continuo de informaces e o ouvinte, sendo o responsavel por
filtrar as mensagens, verificar a veracidade delas e reinterpreta-las, de acordo com as

demandas sociais do publico alvo.
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Outra caracteristica observada refere-se as formas de execucdo das pautas. Pelo
namero limitado de reporteres, dificilmente opta-se pelo envio de mais de um profissional
para cobrir pauta externa. Estes que vao precisam gravar audios, videos e tirar fotos para as
plataformas digitais. O envio dos materiais captados externamente sdo enviados para a
redacdo por WhatsApp, aplicativo utilizado para conversas e envio de demandas por todos
na redagdo. Usa-se também, para entradas ao vivo, o aplicativo Report It, disponivel para
iPhone ou Android . Este aplicativo — disponivel em versdo gratuita e paga - permite que o
reporter faca entradas ao vivo da rua por audio com qualidade de som digital. Aos que
ficam na redacgdo, encontra-se a incumbéncia de atender todas as solicitagdes que surgem,
além de dar continuidade as pautas ja absorvidas.

Apesar da sobrecarga dos profissionais, 0s 5 reporteres e chefe de reportagem da
CBN-Curitiba foram contratados como jornalistas, 0 que € um aspecto positivo perante um
mercado cada vez menos adepto a tal pratica. A rotina da redacdo é facilitada por este
aspecto, pois s@o profissionais qualificados, que entendem a responsabilidade social em
trazer informacges relevantes a populacdo paranaense. O chefe de reportagem é muito
aberto as ideias dos jornalistas e a troca € constante. Os repOrteres sugerem pautas e

auxiliam uns aos outros, quando necessario.

5. Consideragoes

Os resultados observados na analise empiria, mostram que a convergéncia pode ser
analisada por vieses diferentes, de acordo com o local de fala. E visivel que a convergéncia
tecnoldgica trouxe diversos facilitadores para a rotina jornalistica. Os computadores
facilitam o acesso a novas pautas, a pessoas e a acontecimentos. Os celulares permitem a
criacdo de contetdos diversos usando apenas um aparelho, além de gravar audios com
qualidade digital. Além disso, estas tecnologias aproximaram ainda mais o ouvinte do
jornalista, e o jornalista da equipe com quem trabalha. Mas, pelo viés profissional, as
perspectivas sdo mais pessimistas, visto que o investimento em profissionais qualificados
tem caido, as redacdes estdo cada vez mais enxutas, os profissionais que estdo empregados
estdo cada vez mais sobrecarregados e o acumulo de funcdo tem sido uma demanda de
mercado que, os profissionais de midia, véem-se impelidos a aceitar.

A rédio CBN-Curitiba foi usada aqui como exemplo, mas vale ressaltar que o
observado ndo é um fenémeno especifico da emissora. Algumas pesquisas vém trazendo

estas relagcbes, mas em outras midias, como é o caso do artigo produzido por Barbosa e
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Silva, Pereira e Ribeiro (2013) com o jornalista Efrém Ribeiro, do Sistema Integrado de
Comunicacdo Meio Norte. Nele, puderam constatar que o jornalista cumpria diversas
funcdes além da qual foi contratado, sem ganhar a mais por isso e sendo responsavel pela
compra das ferramentas utilizadas no trabalho (méaquina fotogréafica, filmadora,
smartphone). E, ao ser inquirido sobre a situacdo que se encontrava, o profissional se dizia
satisfeito (BARBOSA E SILVA; PEREIRA; RIBEIRO, 2013).

Na anélise empirica algo similar foi observado. Apesar de algumas reclamacdes
pontuais em relacdo as demandas de trabalho, principalmente referente a absorcdo de papeis
que ndo condiziam com o qual foi contratado, a maioria demostrava satisfacdo na rotina
diéria. O clima na redacdo era, preponderantemente nos dias visitados, de descontracdo e de
manifestacdo de contentamento com o trabalho que vinha sendo realizado. Apenas nos dias
proximos a recente demissao da equipe do esporte que o clima foi de desconfianca e pesar.
Mas ndo demorou para voltarem a rotina de trabalho e a adaptarem-se as novas demandas

que surgiram do esporte.
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