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Resumo

Com a aparente sensacdo de inseguranca de moradores das regides de Ribeirdo Preto-SP e
Sdo José do Rio Preto-SP, durante o surto de infeccdo pelo virus da Influenza A, causador
da Gripe H1N1, surgiu o interesse em entender como a imprensa construiu, entre marco e
maio de 2016, representacdes sociais sobre a doenca e sobre o comportamento do publico
diante do risco de contrai-la. Para que essa analise fosse possivel, recorreu-se a Teoria das
Representacdes Sociais (TRS), proposta por Moscovici (1978), e também a escritos sobre
meios de comunicacdo de Pavarino (2013) e a uma parte do conceito de mundo tribalizado
de McLuhan (1969). O resultado das observacdes aponta que, via Meios de Comunicacéo
de Massa (MCM), os veiculos acabam alimentando o medo no publico, afetando ndo sé as
rotinas dele como as de mercado.
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O processo de comunicagao

O termo Comunicacdo tem sua origem no latim communicare: tornar comum,
partilhar, repartir, trocar opinides, associar ou conferenciar (RABACA & BARBOSA,
1987, apud ALEXANDRE, 2001, p. 113). Mas se, por um lado, sabemos a origem da
palavra, a da pratica de se comunicar ainda é incerta. Bordenave (1997) se refere a algumas
possibilidades, como gestos, gritos, grunhidos, ou uma combinacao dos trés.

O autor sugere ainda que o0s seres humanos imitavam sons da natureza e até
produziam barulhos com os pés e médos, ou mesmo objetos, como pedras ou troncos. Estes
podem ser tomados, segundo ele, como indicios histéricos de que, em algum momento, o
homem conseguiu associar um determinado som ou gesto a certo objeto ou acéo.

Para que a comunicacdo se torne possivel, é preciso que um receptor decifre a
mensagem enviada por um emissor. O proprio Bordenave (1997) lembra que essa
necessidade de compreensdo foi solucionada com a invengdo da gramética, que permitiu
que o significado deixasse de depender somente dos signos, mas também da estrutura de

sua representacéao.

! Trabalho apresentado no 1J 06 — Interfaces Comunicacionais do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo, realizado de 5 a 9 de setembro de 2016.
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O problema que se tinha, depois disso, era fazer a comunicacdo vencer a distancia.
Sobre a empreitada humana nesse sentido, Bordenave diz que ela passou de ferramentas
como berrantes, pedras, sinais de fumaca, couro e pergaminhos para a tipografia de
Gutemberg e a associacdo da industria grafica com invengdes da mecénica, quimica e
eletrbnica. O aprimoramento das técnicas de impressdo, a posterior evolucdo nas ondas do
radio, o surgimento da televisdo e das tecnologias digitais permitiram, segundo o autor,
diminuir o tamanho do mundo, levando, com velocidade, informacdo de qualquer local para

um grande nimero de pessoas.

A Teoria das Representacdes Sociais

Vinda da Europa, a expressao “representacao social” foi primeiramente utilizada por
Serge Moscovici, romeno radicado na Franca, em seu estudo sobre a representacdo social
da Psicandlise, realizado na década de 1950 e intitulado Psychanalyse: son image et son
publigue. No Brasil, a obra foi publicada em 1978, com o titulo de A representacdo social
da Psicanélise.

Partindo de uma releitura critica da teoria funcional do soci6logo francés Emile
Durkheim, Moscovici (1978) definiu as representacdes sociais como a construcdo de
percepgdes por parte dos individuos, por meio de multiplos processos sociais cotidianos.
Percepcoes estas que definem como os individuos se posicionam ou se comportam no meio
social.

“Moscovici ndo acreditava que o ser humano aceitasse as representacdes sociais de
forma passiva” (AZEVEDO & SAVENHAGO, 2015, p. 2). Isso porque, para ele, a
bagagem cultural de cada individuo alteraria sua forma de lidar com essas representacgdes,
que ganha novos significados e propicia novas formas de ver e conhecer 0 mundo. Sendo
assim, elas ndo se apresentam da mesma maneira para pessoas diferentes.

Criamos representacfes devido & constante necessidade de estarmos informados
sobre 0 mundo a nossa volta. “Elas [representacdes sociais] nos guiam no modo de nomear
e definir conjuntamente os diferentes aspectos da realidade didria, no modo de interpretar
esses aspectos, tomar decisdes e, eventualmente, posicionar-se frente a eles de forma
defensiva” (JODELET, 2001).

Segundo Pavarino (2003), entre os principais difusores de representacdes sociais,
estdo os Meios de Comunicacdo de Massa (MCM), capazes de atingir um grande publico

em um curto espaco de tempo, até mesmo em grandes distancias geograficas. Muitas dessas
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representacdes, considerando os principios da TRS, aparecem no contato com a televisdo,
com 0s jornais e, agora, com as plataformas virtuais, como os sites noticiosos. Elas podem
ser apropriadas ou descartadas pelos sujeitos, o que varia conforme as experiéncias e 0
conhecimento adquiridos por cada um ao longo da vida.

Pavarino (2003) trata, ainda, sobre o papel dos efeitos dos MCM. Do ponto de vista
da Psicologia Social, o interesse nao estéa sobre o individuo isoladamente, mas em entender
seu comportamento sob influéncia social, tentando descobrir como o conhecimento pode
ser compartilhado e transformado em pratica. Enquanto isso, a Comunicacao, segundo a
autora, coloca os MCM como importante elemento para mediar essa relagé@o entre individuo

e sociedade.

A influéncia dos meios de comunicacédo de massa

Os MCM, geralmente, conseguem tornar uma informacdo comum a um grande
namero de pessoas. Como exemplo de MCM, Vieira (2010) cita o cinema, a televisao, o
radio, a internet, jornais, revistas, livros, panfletos, cartazes e outdoors.

Por meio deles, as informagdes chegam ao publico de diversas formas, sejam
imagens, sons, textos escritos, mudando ou cristalizando opinides e atitudes. Hoje, vivemos
um fendmeno que ocorre quando somos atingidos por grande volume de informacdes, de
diferentes partes do mundo, o que McLuhan (1969) chama de mundo tribalizado.

McLuhan (1977) analisou que a passagem da era tipografica para a eletrénica criou
um ambiente onde o ser humano transita, devido a imersdo tecnologica, o que fez com que
0S meios se tornassem uma extensdo do proprio homem, uma vez que sdo capazes de
transformar os modos de perceber o mundo. A partir disso, ele afirma que a era eletronica
instaurou um ambiente novo: audiovisual, tatil e simultaneo, caracteristicas expandidas
pelos MCM.

Uma questdo levantada por Alexandre (2001) é que a comunicacdo de massa, além
de dirigida a um amplo publico, demanda uma estrutura organizada, com intermediarios
técnicos, sustentados pela economia de mercado, por muitos profissionais, aparelhagem e
extensa divisao de trabalho, o que, geralmente, acontece em uma (grande) empresa.

No cenario descrito, 0s MCM sdo capazes de atingir uma grande audiéncia de forma
muito rapida, envolvendo milhares de pessoas no processo. Esta audiéncia pode ndo ser
composta por um publico muito especifico, dada sua caracteristica heterogénica, ja que o

alcance deles atinge pessoas geograficamente distantes.
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Para Rabaca e Barbosa (1987, apud ALEXANDRE, 2001, p. 113), os MCM tém,
como fungdes bésicas, informar, divertir, persuadir e ensinar. No entanto, essa classificacdo
ignora possiveis propdsitos e necessidades inconscientes, existentes tanto na fonte quanto
nos receptores das mensagens.

Considerando essas questdes, a proposta deste trabalho é verificar como o noticiario
regional delimitado a duas regides metropolitanas do interior do estado de S&o Paulo — Séo
José do Rio Preto e Ribeirdo Preto —, além de uma reportagem do Jornal Nacional, da Rede
Globo, escolhido por ser o de maior audiéncia no pais (NEVES, 2008, p.44), construiu
representacdes sociais sobre o surto de Gripe H1IN1 entre marco e maio de 2016 e como,
segundo o préprio noticiario, o publico reagiu a essas representacdes, se apropriando delas

ou as descartando.

H1N1, a surpresa que mudou a rotina dos paulistas

A populacdo da regido de Sdo José do Rio Preto recebeu, em 23 de marco de 2016,
por meio do G1, a informacdo de que, até 8 de abril, comecaria a vacinagdo antecipada
contra 0 HIN1 (G1 Rio Preto e Aragatuba, 2016)*.

A matéria veio com uma representacdo bastante consideravel: a divulgacdo das
primeiras mortes causadas pela infecgcdo. E outra foi a de que seriam aplicadas doses de
vacinas do ano anterior “Serdo utilizadas doses da vacina de 2015, que imuniza contra 0S
virus A/California (HIN1); A/South Australia (H3N2) ¢ B (Puket)” (G1 Rio Preto e
Aracatuba, 2016).

Dois dias depois, no dia 25 de marco, uma noticia veiculada pelo telejornal mais
antigo e mais assistido do Brasil (NEVES, 2008) chamou a atencdo dos paulistas. Heraldo
Pereira, que naquela noite substituia William Bonner na apresentacdo do Jornal Nacional,
da Rede Globo, afirmava que um surto de H1N1 voltava a atingir o estado de Séo Paulo.

Pereira chamou a matéria anunciando que os casos de gripe haviam chegado mais
cedo este ano e que muitos deles se tratavam do virus HIN1 ou Influenza A, uma variacdo
mais grave do virus Influenza, que causa a gripe (JORNAL NACIONAL, 2016)°.

4 Estado antecipa vacinacg&o contra gripe em Rio Preto e regido. G1 Rio Preto e Aragatuba, 23 mar. 2016.
Disponivel em http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/especial-publicitario/prefeitura-
de-rio-preto/rio-preto-noticias/noticia/2016/03/estado-antecipa-vacinacao-contra-gripe-em-rio-preto-e-
regiao.html. Acesso em 5 de julho de 2016.

5> Estado de Sdo Paulo vive surto com mais de 20 vitimas da gripe HIN1. Jornal Nacional, 25 mar. 2016.
Disponivel em http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/03/estado-de-sao-paulo-vive-surto-com-mais-
de-20-vitimas-da-gripe-h1nl.html. Acesso em 6 de maio de 2016.


http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/03/estado-de-sao-paulo-vive-surto-com-mais-de-20-vitimas-da-gripe-h1n1.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2016/03/estado-de-sao-paulo-vive-surto-com-mais-de-20-vitimas-da-gripe-h1n1.html
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Segundo a matéria, a circulacdo dos varios tipos do Influenza comecara mais cedo
porque os surtos geralmente ocorrem entre maio e julho, especialmente no Sul e no Sudeste
do Brasil, por serem as regides mais frias. Mas, neste ano, ja atacavam no fim do verdo,
entre fevereiro e marco, o que deixou em alerta médicos e autoridades em salde.

A matéria chamou, ainda, a atencdo para a questdo de ndo se saber exatamente o
porqué disso. Foi apresentada uma hipotese, como sendo a mais provavel: “que brasileiros
que tenham viajado durante as férias para paises do hemisfério norte, como Estados Unidos
e Canada, onde o0 HIN1 continua circulando, tenham trazido o virus para o Brasil”.

Apds essa informacdo, a matéria destacou que a maior parte dos casos ndo estava
ocorrendo na capital, mas “no interior paulista, na regido de Sao José¢ do Rio Preto”. E que
ja estavam sendo aplicadas vacinas na populacdo de risco (idosos, criangas pequenas,
gestantes e pessoas com doengas crbnicas), lembrando que a injecdo € a principal forma de
prevencdo, mas ndo a Unica. A matéria deixou, também, uma dica: que a doenca pode ser
transmitida por via respiratéria, através de tosse ou espirro, ou pelo contato com objetos.
Por isso, as pessoas devem manter as maos limpas, a fim de reduzir os riscos.

Em pouco tempo, outras noticias sobre HIN1 se multiplicaram. Na semana seguinte,
0 governador do Estado, Geraldo Alckmin, anunciou que haveria antecipacdo da vacinagdo
na regido da Grande Sdo Paulo (Ribeirdo Preto Online, 2016)°. Neste caso, a antecipacéo
era fragmentada e para grupos especificos. Apesar disso, 0 peso que essa matéria carregava
era tdo grande que foi replicado em um site de noticias de Ribeirdo Preto, demonstrando
que a preocupacdo e 0 medo ja comecavam a ser apropriados por parte da populacao.

No dia 1° de abril, Ribeirdo Preto divulgou dados sobre casos de HIN1. O G1
Ribeirdo e Franca afirmou que, desde fevereiro, o virus havia sido notado na cidade, sendo
que, em marco, foram registradas duas mortes e, entre 58 casos suspeitos, quatro haviam
sido confirmados (G1 Ribeirdo e Franca, 2016)’.

O Secretario Municipal da Salude, Sténio Miranda, disse, na matéria, que a cidade
ndo vivia um surto da doenca e que o cenario nao era considerado tdo preocupante, j& que a
vacinacdo, prevista para abril, estava proxima. Ele também falou que Ribeirdo tinha

disponivel um medicamento para evitar complicacdes em pacientes e que era grande

6 Vacinacao contra gripe é antecipada em SP para 3,5 milhGes de pessoas. Ribeirdo Preto Online, 30 mar.
2016. Disponivel em http://www.ribeiraopretoonline.com.br/saude/vacinacao-contra-gripe-e-antecipada-em-
sp-para-35-milhoes-de-pessoas/99855 Acesso em 5 de julho de 2016.

" Ribeirdo tem 24,4 mil casos de dengue e registra maior epidemia da histéria. G1 Ribeirdo e Franca, 1°
abr. 2016. Disponivel em http://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2016/04/ribeirao-tem-244-mil-
casos-de-dengue-e-registra-maior-epidemia-da-historia.html. Acesso em 6 de maio de 2016.


http://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2016/04/ribeirao-tem-244-mil-casos-de-dengue-e-registra-maior-epidemia-da-historia.html
http://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2016/04/ribeirao-tem-244-mil-casos-de-dengue-e-registra-maior-epidemia-da-historia.html
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nimero de pessoas imunizadas desde 2015, quando a cidade teria vacinado 80% das
pessoas dos grupos considerados de risco.

O Unico alerta ficou para que criangas de até cinco anos, idosos, gestantes, obesos e
profissionais da salde, ndo vacinados no ano passado, procurassem 0s postos de salde para
tomar a injecdo. E que essas mesmas pessoas, depois de 30 dias, tomassem a dose da vacina
deste ano, para que houvesse eficacia na imunizacao.

Em ambos as matérias, partindo da Teoria das RepresentacGes Sociais, podemos
considerar como elas foram elaboradas, ja que as representacfes afetam a construcdo do
entendimento e objeto social do individuo, sendo apropriado ou nao por cada um, conforme
suas préprias experiéncias, de acordo com Pavarino (2003).

Pouco tempo depois das notificagcdes divulgadas por MCM, a rotina das pessoas,
que ja vinha sendo afetada, passou a receber um bombardeio de informagdes. O mundo
tribalizado de McLuhan (1969) envolveu quem vive em S&o José do Rio Preto e Ribeirdo
Preto.

Outra noticia, do jornal Diério da Regido, de Sdo Jose do Rio Preto, de 4 de abril de
20168, afirmava que a cidade teve um inchago nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA)
e crescimento nos atendimentos também na rede particular (FADIL, 2016). Por meio de um
relato com a presenca de muitos personagens, a populacéo foi posta em estado de alerta, j&
que, gradativamente, conforme os depoimentos e descrigdo dos fatos se sucedem, o nivel de
tensdo vai aumentando.

A contabilizacdo da 20* morte por HIN1 na regido, um dia antes da publicacéo
dessa matéria, contribuiu para a constituicdo de uma representagcdo social que denota o
medo, o que € validado pelos préprios entrevistados na reportagem, como o jardineiro
Wesley Silva, de 20 anos. “Sei que estou com a gripe suina. O meu medo é que o
atendimento demore, o quadro se agrave ¢ eu acabe morrendo”. Preocupagdo que se estende
para os familiares, que esbocam imediata reacdo a possibilidade de Wesley estar com a
doenga. “O panico tomou conta de tal maneira que, na casa dele, todos os objetos estéo
separados do restante da familia” (FADIL, 2016).

Diante disso, é possivel dizer que a imprensa constréi determinadas representacdes,

com elas influencia o publico, que, por sua vez, constroi as representacées dele, e estas sdo

8 FADIL, N. Gripe e Aedes incham as UPAs de Rio Preto. Diario da Regido de S3o José do Rio Preto, 4
abr. 2016. Disponivel em http://www.diariodaregiao.com.br/cidades/saude/gripe-e-aedes-incham-as-upas-de-
rio-preto-1.412775. Acesso em 6 de maio de 2016.


http://www.diariodaregiao.com.br/cidades/saude/gripe-e-aedes-incham-as-upas-de-rio-preto-1.412775
http://www.diariodaregiao.com.br/cidades/saude/gripe-e-aedes-incham-as-upas-de-rio-preto-1.412775
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usadas para confirmar as representacdes construidas pela imprensa, gerando um circulo
vicioso. Os objetos sociais nos quais se amparam o jardineiro e a familia ndo sdo associados
somente as representacdes carregadas pelo virus e pela doenga em si, mas aquelas que
derivam do aumento da preocupacdo da populacdo exposta as informagbes dos proprios
MCM. A mesma matéria do Diario da Regido aborda, por exemplo, o caso de Renata Lima,
de 42 anos, auxiliar administrativa, que personifica aqueles que, assim como o jardineiro,
demoram para ser atendidos. “Cheguei as 10h. Por volta de 11h30 consegui pegar a senha e
fui atendida pelo médico ja era 15h”.

A bagagem cultural de cada individuo interfere na apropriacdo ou descarte de uma
representacdo. Isso fica claro quando a reportagem alerta para que as pessoas evitem ir a
postos de atendimento por “qualquer sintoma”. Com tanta informagdo disparada de forma
igual para individuos diferentes, € comum que alguns assimilem a importancia de buscar
ajuda médica, mas ndo os riscos de se infectarem por fazer parte de uma aglomeragdo na
sala de espera. A matéria lembra que uma das indicacbes do Ministério da Saude é
justamente evitar o acumulo de pessoas, o contrario do que ocorre com frequéncia nas
unidades de salde. Isso, no entanto, passa a impressao de um aparente contrassenso, ja que
a imprensa acende o sinal de alerta para a doenca e, depois, precisa apaziguar 0s animos
gue ela mesma ajudou a exaltar.

Em Ribeirdo Preto, a situacdo ndo foi muito diferente. Os atendimentos na rede
municipal aumentaram, chegando a 90 mil em marco (PENHA, 2016), o que permite pensar
que estes pacientes se apropriaram das representacfes sociais disseminadas pelas
informacdes bombardeadas pelos MCM. Além das a¢des da Secretaria da Saude relatadas
no G1, conforme j& mencionado, Ribeirdo Preto elaborou um “plano B”. A secretaria
afirmou que, mesmo com o adiantamento da vacinagéo, havia a possibilidade de compra de
leitos de hospitais privados.

Conforme Alexandre (2001), impulsionadas por esses estimulos midiaticos, as
representacdes cotidianas se replicam e séo apropriadas pelas massas. Para Pavarino (2003),
esse processo se da devido ao reforco que é dado, vérias vezes, diariamente, por acdes e
representacdes sociais nas rotinas dos MCM. Algo que é falado e repetido dia apds dia
como sendo terrivel vai ser motivo de medo na populacdo. E justamente o medo é usado
como justificativa para a produgdo de novas matérias sobre o mesmo tema — o circulo

vicioso ja comentado.
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Em S&o José do Rio Preto, a matéria de Fadil (2016) informou que cidades da regido
haviam antecipado a vacinagdo. Em alguns locais, as doses acabaram rapidamente, o que
levou a adocdo de sistemas de distribuicdo de senhas, como na Unidade de Pronto
Atendimento Infantil (Uninfancia) de Rio Preto, onde, de acordo com a repdrter, eram
aplicadas 150 doses pela manha e outras 150 a tarde.

A cidade ter sido citada no telejornal de maior audiéncia nacional também pode ser
usado como uma representacao associada ao que é negativo e, por isso, apropriada pelos
habitantes. Essa apropriacdo pode se dar em velocidades distintas, mas uma matéria sobre o
risco de uma epidemia € um fator que atua para intensifica-la.

Nestes casos, quando um publico muito grande se apropria de uma representacao
social em seu dia a dia, 0 ambiente ao seu redor passa a ser influenciado também. Exemplo
disso estava na falta de vacinas, que ocorreu pela apropriacdo da informacao de que esta era

uma forma eficaz de se proteger.

Lei de mercado

A lei da oferta e da procura, que é trabalhada por inimeros estudiosos das areas
administrativas e contabeis, pode ser aplicada neste estudo sobre comunicacédo para ilustrar
ndo s a falta de vacinas, como o “sumi¢o” do alcool em gel das farmacias das duas regides
analisadas — Séo Jose do Rio Preto e Ribeirdo Preto.

Gomes Junior (2009), em artigo publicado no site Administradores, afirma que esta
lei consiste num movimento mercadolégico que ocorre em relacdo ao interesse do
consumidor para com um produto ou servigo. O autor enfatiza que, em certos momentos, o
preco deixa de ser determinante e outros elementos séo levados em consideragdo. Nesses
casos, o prego sofrera alteragdes conforme a demanda pelo que se busca. “Dessa forma,
pode-se dizer que o preco de algo é determinado pelo préprio consumidor, pois quando
esses passam a buscar mais um produto qualquer, o produtor eleva o seu preco, fazendo
com que o consumidor pague mais se deseja adquirir o mesmo”.°

Isso nos ajuda a entender uma situacdo descrita por Fadil (2016) sobre a alta das
vacinas na rede particular de Rio Preto. “O preco da vacina subiu na rede particular. Para
clientes, a trivalente, que era R$ 65, subiu R$ 80. Para ndo clientes, o prego foi de R$ 75
para RS 110”.

% GOMES JUNIOR W. R. Lei da Oferta e Procura. Site Administradores, 25 nov. 2009. Disponivel em
http://www.administradores.com.br/artigos/tecnologia/lei-da-oferta-e-procura/36090/. Acesso em 6 de maio
de 2016.


http://www.administradores.com.br/artigos/tecnologia/lei-da-oferta-e-procura/36090/
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A alta demanda pode ser explicada pela apropriacdo de métodos preventivos pela
populacdo, tanto para a vacina quanto para o &lcool em gel, tendo em vista os riscos de
contrair o HINI difundidos via MCM. As reportagens “Medo da gripe HIN1 provoca
corrida por alcool gel”, de Elton Rodrigues, para o site do Diario da Regido de Sdo José do
Rio Preto, publicada em 4 de abril®, e “Remédio para gripe HINI estd em falta em
Ribeirdo Preto”, de Daniela Penha, para a rddio CBN de Ribeirdo Preto, em 6 de abril'!, sdo
exemplos que transitam por este intercambio de representacdes sociais disseminadas pela
imprensa, apropriadas pelo publico e usadas, posteriormente, para validar o proprio
comportamento da imprensa, conforme explicitado anteriormente.

De acordo com Rodrigues (2016), seguindo a tendéncia mercadoldgica da lei da
oferta e da procura, o &lcool em gel ficou em falta e teve aumento de até 42% nos precos
nas prateleiras das farmacias de Sdo José do Rio Preto. “O alcool gel vendido nas farmacias
é indicado para higiene das maos, portanto evita a transmissao de doengas respiratorias”. A
apropriacdo dessa representacdo e a consequente demanda maior pelo produto séo
confirmadas em outra afirmagao: ‘“Pensando nisso, os rio-pretenses estdo em busca do
produto, afinal a regido ja registrou neste ano 20 mortes pela gripe HLN1, trés delas em Rio
Preto”.

Quando o produto chegava, tinha seus valores reajustados “O frasco de 250
mililitros subiu de R$ 3,50 para R$ 5,99”. Estes valores, segundo o atendente ouvido por
Rodrigues, ocorreram porque estava dificil encontrar o alcool e, por isso, os fornecedores
estavam praticando aumentos, que teriam de ser repassados aos consumidores.

Em Ribeirdo Preto, de 14 farmacias de diferentes regides da cidade, em metade
delas o &lcool ndo era encontrado (PENHA, 2016). Mas ndo foi s6 este produto que
desapareceu das prateleiras. Medicamentos utilizados no combate a infecgdes respiratorias,
como o Sigmaclav e o Tamiflu, também. Em S&o José do Rio Preto, conforme Rodrigues
(2016), o Sigmaclav foi encontrado em apenas dois de cinco estabelecimentos pesquisados
pela reportagem. Ja em farmécias de 42 cidades da regido de Ribeirdo Preto, segundo Penha
(2016), ndo havia estoque de Tamiflu, nem previsdo de chegada.

10 RODRIGUES, E. Medo da Gripe H1N1 provoca corrida por alcool gel. Diério da Regido de Séo José do
Rio Preto, 4 abr. 2016. Disponivel em http://www.diariodaregiao.com.br/cidades/saude/medo-da-gripe-h1nl-
provoca-corrida-por-%C3%Allcool-gel-1.413271. Acesso em 6 de maio de 2016.

1 PENHA, D. Farmécias privadas estdo sem estoque e unidades de salide municipais recebem doses aos
poucos. CBN Ribeirdo Preto, 6 abr. 2016. Disponivel em http://www.chnribeirao.com.br/noticias/saude/
saude_internaNOT.aspx?idnoticia=1162875. Acesso em 6 de maio de 2016.
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As varias formas de medo na campanha de vacinagao

Até entdo, as doses das vacinas disponibilizadas no interior do estado de Sdo Paulo
eram provenientes do ano de 2015. Até que, em 11 de abril, 0 Governo Estadual informou a
antecipacdo da campanha de vacinacdo na regido de Sao José do Rio Preto ja com as doses
da versdo 2016 (G1 Rio Preto e Aragatuba, 2016)*2.

Embora tenha sido uma campanha antecipada, o que a populacdo parece ter
absorvido, de fato, foi 0 medo citado por Pavarino (2003), criado pelo reforco repetitivo dos
MCM. Um reforco que leva ao efeito cascata, conforme visto na matéria do G1 Rio Preto e
Aracatuba. “Na manha desta segunda-feira, a Unidade Basica de Saude (UBS) Central nem
estava aberta e uma grande fila ja estava formada”. E também: “No domingo (10), um dos
hospitais particulares de Rio Preto teve fila. (...) A distribuicdo das senhas estava prevista
para comecar as 14h, mas por causa da grande procura foi antecipada para as 8h”.

Em 30 de abril, teve inicio o cronograma oficial da campanha de vacinacdo contra a
gripe HIN1. Porém, uma populacdo amedrontada, influenciada pelas representacGes sociais
divulgadas pelos MCM, conseguiu algo inédito: a falta de vacinas em vérias cidades. Em
alguns locais, as doses acabaram ainda no primeiro dia da campanha, conforme reportagem
exibida no Jornal da EPTV, em 3 de maio (G1 Ribeirdo e Franca, 2016).%3

Na regido de S&o José do Rio Preto, a situacdo ndo foi muito diferente. Mesmo com
as campanhas de vacinacgdo antecipadas, ainda houve grande procura por doses da vacina
com o inicio do cronograma nacional de vacinagdo. De forma semelhante a situacdo de
Ribeirdo Preto, varias cidades interromperam a imunizacao por falta de vacina; em alguns
casos, desde o primeiro dia dessa campanha (RODRIGUES, 2016)*.

As vésperas do fim da campanha, Ribeirdo Preto®® e S&o José do Rio Preto*® ficaram

sem vacinas e na expectativa pela prorrogagdo da campanha, o que acabou acontecendo.’

2 Rio Preto espera vacinar 100 mil pessoas contra a gripe. G1 Rio Preto e Aracatuba, 11 abr. 2016.
Disponivel em http://gl.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/alerta-dengue/noticia/2016/04/
rio-preto-espera-vacinar-100-mil-pessoas-contra-gripe.html. Acesso em 5 de julho de 2016.

13 Vacina da gripe acaba em 20 postos e imunizagdo deve ser retomada na 42. G1 Ribeiro e Franca, 3
mai. 2016. Disponivel em http://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2016/05/vacina-da-gripe-
acaba-em-20-postos-e-imunizacao-deve-ser-retomada-na-4.html. Acesso em 5 de julho de 2016.

14 vacina da gripe esgota em dez municipios. Diario da Regido de S&o José do Rio Preto, 03 mai. 2016.
Disponivel em  http://www.diariodaregiao.com.br/cidades/saude/vacina-da-gripe-esgota-em-dez-munic%
C3%ADpios-1.419287. Acesso em 5 de julho de 2016.

15 Um dia antes do fim da campanha, Ribeirdo esta sem vacina contra gripe. G1 Ribeirdo e Franca, 19
mai. 2016. Disponivel em http://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2016/05/um-dia-antes-do-fim-
da-campanha-ribeirao-esta-sem-vacina-contra-gripe.html. Acesso em 5 de julho de 2016.

16 Vacina acaba antes do fim da campanha. Diario da Regido de Sdo José do Rio Preto, 19 mai. 2016.
Disponivel em http://www.diariodaregiao.com.br/cidades/vacina-acaba-antes-do-fim-da-campanha-1.423937.
Acesso em 5 de julho de 2016.
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Consideracoes Finais

Nas sociedades humanas, 0 medo é uma sensagdo recorrente, que pode ser explicada
pela apropriacdo de representacGes sociais difundidas pelos mais variados elementos
presentes nas interagfes sociais. No caso especifico deste estudo, buscou-se uma
compreensdo sobre o medo ligado ao surto da Gripe HIN1 — cuja infeccdo é passivel de
prevencgdo e tratamento —, particularmente nas regides de S&o José do Rio Preto e Ribeirdo
Preto.

Entender plenamente todas as maneiras com as representacdes sociais influenciam o
individuo é um campo de estudo amplo e interdisciplinar, competindo a um trabalho
conjunto da Comunicacdo com a Antropologia, a Psicologia, a Sociologia e outras areas, 0
que levaria a uma vasta gama de pesquisas, debates, discussoes e, ainda assim, a resultados
que poderiam ser inconclusivos.

Por isso, limitando o campo de estudos a uma interface entre Comunicacdo e
Psicologia Social, em que se recorreu as teorias das RepresentacGes Sociais e de mundo
tribalizado, foi possivel, por associacdo com esses conceitos, em regides geograficas
proximas umas das outras, mas diferentes, estabelecer uma relacdo de causa/reacdo, sendo
possivel inferir que inseguranca e medo estdo relacionados, entre outros, a apropriacdo de
representacdes sociais propagadas via Meios de Comunicacdo de Massa (MCM). Né&o pelo
fato desses meios terem como funcdo amedrontar o publico. No entanto, a repeticdo
exaustiva de informac6es € absorvida pelos individuos, que, pela credibilidade atribuida a
imprensa, levam em conta as representacdes midiaticas na construcdo de seu objeto social.

Esse objeto, em constante transformacdo, se j& é influenciado constantemente,
contou com trés motivadores extras para o caso analisado: um fator surpresa para
especialistas (a chegada antecipada do virus da gripe), questes de mercado (ndo deu tempo
dos fornecedores aumentarem seus estoques) e 0 esgotamento das vacinas antes do prazo (a
populacdo compareceu para se vacinar), o que culminou em maior impacto na rotina das
pessoas e na formulacdo de representacdes sociais muito associadas ao medo, tornando-se,

num efeito cascata, mais intenso a medida em que o tempo passava.

17 Estado prorroga campanha a contra a gripe. Diario da Regido de S&o José do Rio Preto, 21 mai. 2016.
Disponivel em http://www.diariodaregiao.com.br/cidades/saude/estado-prorroga-a-campanha-contra-gripe-
1.424501. Acesso em 5 de julho de 2016.
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Esse impacto poderia ser menor se o Brasil tivesse uma politica de salde para
situacBes desse tipo e um programa educacional eficaz, que oferecesse aos individuos a
possibilidade do conhecimento sobre doencas, ndo os limitando as informacdes difundidas
de forma fragmentada pela imprensa (ASSIS; LIMA; SOUZA; BENITE-RIBEIRO, 2009).

Este ndo foi o primeiro ano em que houve surto de HIN1, nem o primeiro com
prorrogacdo da campanha de vacinacdo, mas foi um ano recorde na imunizacao, superando
a meta geral da campanha (RODRIGUES, 2016). Mesmo diante do papel da imprensa de
conscientizar a populagdo sobre a importancia da vacina, o aparente descarte de outras
representacdes, como cuidados basicos de higiene, reforca o que afirmam Assis, Lima,
Souza e Benite-Ribeiro (2009) e nos leva a reflexdes sobre o desempenho da midia em
cumprir sua missdo de informar e sobre os resultados da maneira como isso é executado.

Com o estabelecimento de outros tipos de relagdes sociais, tanto midiaticas, quanto
politicas, valorizando o habito da conscientizacdo e a medicina preventiva, a apropriacao de
representacOes seria alterada, podendo implicar na reducdo da sensacdo de medo e dos
transtornos provocados ao mercado e a populagdo, que, insegura, correu em busca de
métodos preventivos comerciais (vacinas e alcool gel), enquanto naturais (profilaxia e
evitar aglomeracdes) foram desconsiderados em meio ao medo.

Os MCM mostraram seu poder de alcance e eficiéncia. Agora, cabe ao jornalismo e
ao publico refletir sobre as consequéncias e avaliar se 0s nimeros atingidos valeram ou ndo

0 medo que tomou conta da populag@o nos ultimos meses.
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