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Resumo

O presente estudo teve como objetivo mapear e descrever algumas das caracteristicas
quantitativas referentes aos trabalhos do Grupo de Pesquisa “Conteudos Digitais e
Convergéncia Tecnologica” da Intercom publicados nos anais dos congressos nacionais no
periodo entre 2009 e 2015. Os dados observados referem-se aos temas mais recorrentes, as
palavras mais citadas, as frequéncias de participacGes de instituicdes e a geolocalizacdo dos
trabalhos. A tabulagdo e analise foram feitas com o apoio do software Atlas.Ti® e MS Excel
e a visualizacdo dos dados através das ferramentas Tableau Public, Wordle e Word Clouds.
A compilagdo dos dados revela uma maior concentracdo de tematicas relacionadas a
producdo de conteddos digitais, sobretudo jornalisticos, e um maior volume de trabalhos
advindos de institui¢cbes do Sudeste e Sul, entre outros aspectos.

Palavras-chave: contetdos digitais; convergéncias tecnoldgicas; Intercom; dados

quantitativos.
Introducéo

Estudos quantitativos sdo, muitas vezes, vistos com ressalva dentro do campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas. As criticas sdo bem vindas, ja que dados quantitativos precisam
ser analisados a luz de um rigor técnico que permitam reflexdes que ndo sejam generalistas,
mas que indiquem tendéncias, eixos de observacédo, revelem informacgdes ou aspectos que
um olhar em menor nivel de detalhamento ndo permite. Desta forma, a abordagem
quantitativa deve ser utilizada quando se tem concretamente os dados do universo; 0s
mesmos, no entanto, requerem cruzamentos e tratamentos estatisticos para que facam
sentido a partir de uma demanda especifica.

A medicdo quantitativa € muito recorrente como ferramenta de gestdo. A criagdo de

indicadores e apontamentos de tendéncia sdo amplamente utilizadas por organiza¢des com

! Trabalho apresentado no GP Contetidos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas, componente do XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
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0 objetivo de utilizar dados e informacGes com o foco na otimizacdo de processos e
tomadas de decisdo. Isso nao significa, no entanto, que a analise de dados quantitativos por
si sO é capaz de definir um framework absoluto. No caso de estudos sobre fenémenos e
grupos sociais, a perspectiva positivista e meramente estatistica nem sempre pode explica-
los por representacées numéricas. E necessario que informacdes de carater mais qualitativo
sejam incluidas para que a observacao desses fendmenos sejam menos generalistas.

Isso posto, 0 objetivo deste trabalho foi realizar um levantamento de alguns dados
quantitativos sobre as publicacbes do Grupo de Pesquisa (GP) Conteudos Digitais e
Convergéncias Tecnoldgicas, que iniciou suas atividades em 2009. Pertencente a divisdo
tematica (DT) Comunicacdo Multimidia, 0 GP relne pesquisadores que trazem trabalhos
sobre as novas formas de expressao na cultura digital, em que 0s processos de convergéncia
entre as diversas plataformas contemporéneas geram experiéncias inovadoras com
conteddos digitais aplicados a educacao, publicidade, jornalismo, entre outras areas.

Trata-se do primeiro estudo sistematico quantitativo com o propdsito de se analisar
uma série de dados consolidados ao longo de 7 anos de funcionamento do grupo. O foco
deteve-se a0 mapeamento dos temas mais recorrentes, das palavras mais citadas, das
instituicOes participantes e da geolocalizagdo dos trabalhos. A partir da observacgdo desses
dados, pode ser possivel inferir algumas tendéncias e realizar planejamentos ou propostas

para o futuro do GP.
O Grupo de Pesquisa

O Grupo de Pesquisa (GP) Conteudos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas
iniciou suas atividades em 2009 no bojo das reestruturacdes dos GPs e da criacdo das DT.
No periodo de 2009 a 2012, foi coordenado pela professora Cosette Castro e desde 2013
esta sob coordenagio do professor Alvaro Fraga Moreira Benevenuto Jr. De acordo com a

ementa do GP?, o grupo busca

Estudar novas formas de expressdo no campo digital, aproveitando a
possibilidade de convergéncia tecnoldgica entre diferentes plataformas. Os
estudos e pesquisas devem estimular a criacdo de novos formatos audiovisuais e
de dados digitais, através da criacdo de roteiros para uma Unica ou mais
plataformas tecnoldgicas, captacdo de experiéncias em &udio, imagem e dados
realizadas de modo linear ou justapostas (ndo linear) e edi¢do desses materiais,

3 Disponivel em http://www.portalintercom.org.br/eventos/congresso-nacional/gps-ementas/gps/gp-
conteudos-digitais-e-convergencia-tecnologicas. Acesso em 01/07/2016
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respeitando as caracteristicas e linguagens de cada plataforma tecnoldgica.
Também devera contemplar estudos e pesquisas que revelem e/ou analisem a
aplicabilidade dos contetdos digitais desenvolvidos para as novas plataformas
tecnoldgicas de carater alambrico ou inalambrico, transmitidos em tempo real ou
por demanda, entre diferentes grupos sociais. Dado que os temas relativos as
tecnologias digitais estdo diretamente relacionadas as plataformas analdgicas que
os antecedem e servem de referéncia aos novos estudos, o grupo de pesquisa em
Conteudos Digitais e Convergéncia Tecnol6gica incluira areas de interesse como
0s géneros jornalisticos, educativos e/ou culturais, publicitarios, servicos,
entretenimento e de interesse publico desenvolvidos em diferentes plataformas
digitais como TV e radio digital, cinema digital, celulares, games, I-Pods, Palms
e/ou computadores. Inclui ainda os projetos desenvolvidos para convergéncia
entre as diversas plataformas.

Ao longo dos primeiros anos de funcionamento, Benevenuto Jr. (2013, p. 5) observa
que os trabalhos do GP centraram-se em questbes que fomentaram debates sobre a
producdo de conteudos digitais, convergéncia e na identificacdo e descricdo de novos

elementos nesse cenario contemporaneo:

“onde esta a criatividade para elaborar contetidos para atender toda esta demanda?
As politicas para 0 uso do ambiente digital tém sido eficientes para inserir novos
atores sociais neste cenario? Existem condi¢Bes técnicas suficientes para nos
ocuparmos com as possibilidades de comunicacdo imediata e interativa? Ja
conhecemos os recursos que as plataformas digitais convergentes oferecem?”

Para Castro (2013, p. 8), o GP viveu nos primeiros quatro anos um momento de
instalacdo e divulgagdo e a partir do quinto ano de funcionamento operacionalizou a
expansdo e consolidacdo do grupo. Em linhas gerais, o GP tem discutido temas que se
situam nas transformacdes do campo da TV Digital, jogos e industria de games e
experiéncias de apropriacdo de conteudos digitais em diversas areas (como jornalismo,
publicidade, educacdo) e plataformas, com impactos na linguagem e nos processos de
producéo tradicionais.

Observando a série de 7 anos, porém, é possivel identificar algumas transformacdes
a caminho, como a transicdo de foco de interesse em alguns temas e a consolidagéo de um
perfil internacional dos membros, com presenca constante de trabalhos de pesquisadores do
Uruguai, Portugal e Espanha desde 2012. Vale também observar que, como todo GP,
existem flutuacBes e participacBGes esporadicas de pesquisadores; no entanto, observa-se
também que um nicleo de 5 a 10 pesquisadores tem participado permanentemente das
atividades do grupo desde 2009 com bastante regularidade, promovendo a participacao
eventual de outros colegas de pesquisa, alunos e orientandos — 0 que denota o carater de

consolidacdo da rede e maior maturidade do GP dentro da Intercom (Figura 1).
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Figura 1: Alguns dos membros do GP durante apresenta¢des no Congresso Nacional de 2015, no Rio

E importante observar que, nesse contexto de consolidagio, a DT a qual se insere o
GP modificou-se recentemente. A chegada do GP de Games na edi¢cdo do congresso
nacional de 2016, por exemplo, pode, a médio e longo prazo, modificar o fluxo de trabalhos
desta area que estavam pulverizados em diversos grupos, mas tinham o GP Conteudos
Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas como um importante espago para essas reflexdes
nos ultimos anos. O GP, no entanto, segue como um espaco para discussdes sobre games,
sobretudo em tempos de convergéncia e convivéncia de diversas plataformas e narrativas
transmidiaticas, que colocam ndo somente os games mas também outras tantas plataformas

analdgicas e digitais em estado permanente de tangéncia e interagéo.

Materiais e Métodos

Os dados coletados para a analise foram retirados, a partir de diferentes técnicas, dos
artigos publicados no ambito do GP Conteudos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas nos
anais dos congressos nacionais entre os anos de 2009 e 2015, e organizados digitalmente
em pastas por ano. Foram definidos 5 recortes para a analise quantitativa: (1) registro das
palavras mais frequentes em todo o periodo; (2) frequéncia de Instituicfes participantes em
todo o periodo; (3) geolocalizacdo (Estado ou Pais) dos artigos em todo o periodo; (4)
variacdo de recorréncia de temas a cada ano; e (5) temas mais recorrentes em todo o

periodo.
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1) Palavras mais frequentes em todo o periodo (2009-2015):

Os documentos primarios (N = 314) foram carregados no software Atlas.Ti* e o0s
dados sobre frequéncia das palavras foram extraidos através do recurso Word Cruncher. Os
dados gerados em tabela do MS Excel (1.309.236 palavras no total) foram limpados
seguindo os seguintes critérios: remocao das stop words (pontuacdes, pronomes, adjuntos e
outras informacdes do cabecalho padrdo ou da estrutura basica dos artigos que poderiam
enviesar a amostra); reducdo do universo valido, considerando somente as primeiras 20-30
palavras com maior frequéncia; otimizacdo das ocorréncias, com somatdria das palavras
que apareciam repetidas na versao singular e plural mantendo-se a grafia da de maior
registro.

Para a visualizagdo grafica dos dados, foi utilizada a ferramenta Wordle®, que utiliza
a alteracdo de tamanho das fontes graficas das palavras mais frequentes de acordo com o

numero de ocorréncia.
2) Frequéncia de InstituicGes em todo o periodo (2009-2015):

Através do processo de codificacdo feito no software Atlas.Ti, foram identificadas
as instituicdes de origem do autor ou primeiro autor (no caso de publicacbes com mais de
dois autores) e tabuladas no MS Excel. A partir do uso de filtros, foram extraidos dados
sobre a ocorréncia de todas as instituicdes no periodo. A ferramenta Word Clouds® foi
utilizada para a visualizacdo dos dados, registrando o tamanho da fonte grafica das palavras

de acordo com o numero de ocorréncia entre 2009 e 2015.
3) Geolocalizagao (Estado ou Pais) dos artigos em todo o periodo (2009-2015):

Por meio da mesma técnica de codificacdo no Atlas.Ti, foram definidos os Estados
da Federacdo Brasileira ou paises de origem do autor ou primeiro autor (no caso de
publicacdes coletivas), tabulados e organizados a partir do uso de filtros no MS Excel.
Foram identificadas as coordenadas geograficas (latitude e longitude) de cada regido através

do Google Maps e a visualizacdo dos dados foi criada a partir da criagdo de mapas na

4 Foi utilizada uma versio do software licenciada da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.
5> Disponivel em www.wordle.net.
® Disponivel em www.wordclouds.com.



|
\V/,
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — S&o Paulo - SP —05 a 09/09/2016

ferramenta Tableau Public’, a partir dos atributos de medida de latitude, longitude e
numeros totais de publicacbes por regido expressos em circulos com tamanho definido pela

intensidade de ocorréncia.
4) Variacdo de recorréncia de temas a cada ano (2009-2015):

Através da técnica de codificacdo utilizada via Atlas.Ti, foram observadas as
palavras-chaves mais frequentes nos resumos dos trabalhos. Os codigos gerados foram
organizados em categorias tematicas, cuja nomenclaturas foram definidas a partir da

expressao que melhor definia os respectivos conjuntos de codigos:

e Contetdos Digitais: trabalhos sobre games, audiovisual, radio, roteiro, narrativas,
linguagem, etc., com foco nas transformacdes e desafios da producéo digital dos contedos.
e TV Digital: trabalhos sobre aplicagdes interativas, interatividade, novas narrativas,
producdo e técnica.

¢ Midias Sociais: trabalhos sobre redes sociais como twitter e Facebook, bem como seus
impactos no contexto da convergéncia de midias.

e Educacéo: trabalhos sobre o uso de novas tecnologias com foco em aprendizagem.

e Jornalismo Digital: artigos sobre novos processos de producdo de contedo jornalistico
dentro do contexto digital.

e Publicidade Digital: estudos sobre marketing digital, campanhas e cases no ambito do
consumo publicitario.

e Convergéncia: trabalhos com discussdes mais conceituais sobre o tema e sobre as
transformacBes do mundo digital a partir da visdo de convergéncia de midias.

¢ Inclusdo Digital: trabalhos com foco em iniciativas relacionadas a inclusdo social pela
tecnologia.

e Mobilidade: foco em estudos sobre dispositivos moéveis — smartphones, tablets,
notebooks — e redes de Internet fixa ou movel.

e Interfaces Digitais: trabalhos sobre design de interface, usabilidade e interagdo de

usuarios com plataformas interativas e convergentes.

" Disponivel em https://public.tableau.com.
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Em casos especificos, alguns cddigos poderiam pertencem a mais de uma categoria
em razdo de assuntos tangentes e correlatos. Optou-se, nessas situagdes, por categorizar as
publicacdes a partir da énfase dada no titulo do trabalho. Os dados consolidados foram
organizados por registro em ano através de filtros no MS Excel. Os nimeros absolutos
foram transformados em porcentagem com o objetivo de se estabelecer um comparativo
estatistico no periodo, ja que o numero de publicacbes por ano é variavel. Por fim, foi
gerado um gréfico de area empilhada para visualizagcdo consolidada, de forma a realcar a
magnitude das alteragdes teméticas ao longo do tempo analisado.

5) Temas mais recorrentes em todo o periodo (2009-2015):
A partir dos dados consolidados na etapa anterior, foi gerada uma tabela Excel

com destaque as trés maiores porcentagens por ano e andlise do maior registro de

ocorréncia dos temas na série toda.
Andlise e resultados

Observa-se que o fluxo de trabalho foi maior ou menor em razdo da realizacdo do
evento em diversas localidades do pais no periodo. Pode-se inferir que € maior o volume de
submissao de trabalhos nas edi¢des realizadas em capitais em que ha maior disponibilidade

de infraestrutura para deslocamentos e hospedagens.

Tabela 1: Total de artigos publicados por ano/local

Ano Local doevento  N° artigos
2009 Curitiba/PR 54
2010 Caxias do Sul/RS 37
2011 Recife/PE 57
2012 Fortaleza/CE 45
2013 Manaus/AM 22
2014 Foz do Iguagu/PR 32

2015 Rio de Janeiro/RJ 67
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Os dados revelados pela Figura 2 mostram que as palavras “digital”, “TV”,
“contetdo”, “producdo”, “informacdo”, “sociais”, “midias” e “internet” figuram entre as
mais citadas nas publicagfes como um todo no periodo. Esse conjunto de palavras denota
um universo de codigos com carater interdisciplinar e transdisciplinar, que parecem ser de

interesse dos autores e que estdo em consonancia com a proposta e ementa do GP.

Figura 2: Palavras mais frequentes em todo o periodo (2009-2015)
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Ao longo dos 7 anos, 87 diferentes instituigBes participaram das atividades do GP
com suas publicacdes. Figuram entre elas universidades publicas e privadas e centros de
pesquisa, nacionais e internacionais. Pouco mais da metade delas (47) tiveram duas ou mais
publicacdes no periodo (Figura 3).

As que registraram maior nimero de trabalhos foram a Universidade Federal de
Juiz de Fora (URJF/MG, 19 trabalhos), a Universidade Estadual Paulista (UNESP/SP, 19
trabalhos), a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC/SC, 18 trabalhos), a
Universidade de S&o Paulo (USP/SP, 13 trabalhos), a Universidade Metodista de S&o Paulo
(UMESP/SP, 12 trabalhos), a Faculdade Casper Libero (FCL/SP, 11 trabalhos) e a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB/PB, 10 trabalhos). Estas instituicdes estiveram em

todas ou quase todas as edi¢des do congresso nacional com trabalhos no GP.
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Figura 3: Frequéncia de Instituicbes em todo o periodo (2009-2015)
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Ao analisar a ocorréncia de artigos a partir da geolocalizacdo dos autores ou
primeiro autores (Figura 4), vale observar que, apesar da forte concentracédo de participacdo
de autores do eixo Sudeste-Sul, existem importantes registros de autores oriundos de grande
parte dos Estados Brasileiros; a excecdo se da com Acre, Alagoas, Piaui e Ronddnia.
Destaque para a significativa participacdo de instituicdes portuguesas (com 7 trabalhos),

além do Uruguai e Espanha.

Figura 4: Geolocalizagéo (Estado ou Pais) dos artigos em todo o periodo (2009-2015)
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O Gréafico 1 permite analisar em detalhes a porcentagem relativa de trabalhos

organizados a partir das categorias definidas. Cabe destacar, na série, que entre 2012 e 2013

by

houve uma diminuicdo de ocorréncia de trabalhos relacionados & “TV Digital” e uma

oscilacdo positiva do tema “Mobilidade”. O grafico também mostra que os trabalhos

relacionados aos contetdos digitais estdo mais presentes, representando ¥ do total de

submissfes em quase todas as edi¢gbes. O tema “convergéncia” também € bastante frequente

e estavel em seu registro, mostrando que em linhas gerais os trabalhos estdo alinhados aos

topicos centrais de discussdo do GP.

Grafico 1: Temas mais recorrentes (2009-2015)
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Por fim, a Tabela 2 evidencia alguns dos temas de maior interesse, na série e por ano.
Vale destacar que, ao analisar o periodo, contetdos digitais, TV Digital e Jornalismo
Digital figuram entre os topicos de maior interesse dos pesquisadores participantes do
grupo. Ao mesmo tempo, desde 2013, alguns temas tém sido mais registrados: midias
sociais e mobilidade estdo mais presentes, bem como jornalismo digital, que permanece
constante e estavel. Vale observar a diminuigdo de trabalhos sobre TV Digital e o baixo
registro de trabalhos com foco central em incluséo digital em todo o periodo, por mais que

0 tema apareca de forma cruzada em outras categorias.

Tabela 2: Temas mais recorrentes em todo o periodo (2009-2015)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Conteudos Digitais =~ 18,50% 21,62% 28,07% 28,88% 36,36% 40,62% 25,37%

TV Digital 18,50% 18,91% 19,29% 13,33% 0 312% 2,98%
Midias Sociais 14,80% 10,81% 5,26%  8,88%  18,18% 15,62% 10,44%
Educacéo 1,85% 2,70% 8,77%  6,66% 0 312% 1,49%
Jornalismo Digital | 24,07% 27,02% 22,80% 24,44% 13,63% | 18,75% 16,41%
Publicidade Digital 1,85%  5,40% 0 222% 454% 3,12% 1,49%
Convergéncia 555% 540% 7,01% 6,66% 4,54% 3,12%  19,40%
Incluséo Digital 3,70% 0 350% 0 0 0 0
Mobilidade 9,25% 2,70%  3,50%  8,88%  22,72% 9,37% | 16,41%
Interfaces Digitais 1,85% 540% 1,75% 0 0 312% 597%

Considerac6es Finais

Como destacado na Introducéo deste estudo, trata-se do primeiro levantamento
sistematico quantitativo que observa, em conjunto, aspectos referentes as publicacdes do
GP ao longo de 7 anos de funcionamento do grupo. Uma anélise de maior profundidade
pode e deve ser feita a partir de novos cruzamentos dos dados coletados e ficam como
sugestdo para trabalhos futuros. A relagéo entre instituices e temas, por exemplo, ndo foi
considerada para esta abordagem. Além disso, informacGes de carater mais qualitativo
podem enriquecer o0 recorte ao observar variaveis que influenciam nos temas e fluxos de
trabalho, como locais de realizagéo e hot topics sazonais de pesquisa.

Apesar da acuracia das ferramentas utilizadas e do cuidado no tratamento dos dados,
ndo é possivel garantir que ndo ocorreram pequenos deslizes na consolida¢do dos dados,
sobretudo em somatdrias ou porcentagens — sugerindo-se que, para novas versdes desse

estudo, os métodos e célculos de construcdo dos cenarios sejam sempre checados em

11
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multiplas oportunidades. De qualquer forma, um dos aspectos positivos deste levantamento
€ que se inaugura um banco de dados do GP que pode ser alimentado ano a ano, de maneira
a gerar atualizacbes e novas formas de visualizagdo dos movimentos tematicos,
institucionais e geograficos dos trabalhos do grupo — o que pode servir de importante
referéncia analitica ndo somente para a Intercom, coordenadores e aqueles membros que ja
participam do grupo ha alguns anos, mas tambeém para novos pesquisadores interessados em

conhecer as atividades do GP e ingressar como membros.
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