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RESUMO

Com a revolugdo digital, a criagdo da web e as diversas mudancas provocadas na
comunicagdo, surgem veiculos exclusivos nesse novo espaco. Os portais de noticias
comecaram de forma timida e apenas reproduzindo contetido dos veiculos tradicionais. Com
as inovac0es surgidas ao longo dos anos, os veiculos on-line veem-se diante do desafio da
combinacdo, reorganizacdo, conexdo e reunido (multi)midiatica na era da convergéncia que,
para Salaverria (2003), apresenta quatro dimensdes: a tecnoldgica, a empresarial, a
profissional e a comunicativa. O objetivo deste artigo € identificar e analisar esse processo no
cenario atual e as dimensBes convergentes no webjornalismo. Para tanto, foi escolhido o
Imirante.com, principal portal de noticias do Maranh&o, com destaque no cenério regional,
que pertence ao maior grupo de comunicacao do estado.
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Introducéo

As transformacdes decorrentes das revoluges industriais e tecnoldgicas, que
modificaram as relagdes sociais e culturais foram, principalmente, devido ao aparecimento
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. As praticas jornalisticas também foram
afetadas, e surge mais um espaco de trabalho: a web. Essa nova era € denominada pelos
estudiosos, como Jenkins (2009) e Salaverria (2003), de era da convergéncia. Esta, por sua
vez, € entendida como um processo amplo, multiplo e heterogéneo, que é composto por
dimensGes: tecnoldgica, empresarial, profissional e comunicativa.

A web redesenhou velhos habitos, diminuiu distancias, promoveu mais interatividade,
trouxe novos atores e novas praticas ao Jornalismo. Nesse contexto também ha uma
valorizacdo das midias regionais, que sdo redescobertas por parte do publico. Além da questéo

de proximidade, os veiculos regionais procuram preservar mais as identidades, mesmos
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atentos as transformacdes ocorridas. Um exemplo desse processo € o Grupo Mirante no
Maranhdo, que atua em todo o estado com diversos veiculos comunicacionais.

O Grupo Mirante, antigo Sistema Mirante de Comunicacao, iniciou as atividades no
Maranh&o com o jornal O Estado do Maranhdo, que comecou a circular no dia 08 de margo de
1953 com o nome de Jornal do Dia. S6 em 1973 o jornal, ja sob o comando da Familia
Sarney, passa a se chamar O Estado do Maranh&o. Com o passar dos anos, mais precisamente
a partir de 1981, “a familia Sarney deixa de investir apenas no segmento de midia impressa e
surge seu primeiro empreendimento na radiodifusdo, e junto ele o termo Mirante”,
(BEZERRA, 2008 apud GOMES E CONCEICAO, 2001, p. 179). A partir dai veio a criacdo
da radio FM, da TV e da radio AM. Veiculos que ndo se restringiram apenas a capital Sao
Luis, mas foram espalhados pelo interior do estado.

Desde entdo, o grupo, afiliado das Organizacbes Globo, vem atuando fortemente no
Maranhdo, sendo hoje a maior empresa de comunicagdo do Estado. E a atuacdo ndo ficou s6
nos veiculos tradicionais. Com a evolucdo das novas tecnologias, varios projetos de
webjornalismo comecam a surgir no cendrio brasileiro e 0 Maranhdo adota essa pratica. No
ano 2000, segundo Ferrari (2004), as Organizacdes Globo langcaram um portal para reunir
todo o contetdo produzido pela empresa. Eis que surge entdo o Portal Globo.com, em margo
daquele ano.

Nesse processo, as afiliadas da Globo também foram incentivadas a criarem seus sites
locais. Barbosa (2003) afirma que foi no ano 2000 que comecou a expansao dos portais
regionais no Brasil. “O momento de expansdo e consolidacdo desse formato no pais ocorre em
2000, quando diversos portais com estas caracteristicas sdo lancados: ClicRBS,
Pernambuco.com e iBAHIA, entre outros” (BARBOSA, 2003, sp).

Entdo, ainda no ano 2000, o Sistema Mirante de Comunicacdo, hoje Grupo Mirante,
criou o Portal Imirante.com, hospedado no provedor do Globo.com e voltado para a realidade
regional. O Imirante foi o primeiro projeto de convergéncia de midias do estado ao apresentar
a reunido dos conteudos do jornal impresso diario, O Estado do Maranh&o, da TV Mirante e
das radios Mirante AM e Mirante FM.

Diante disso, o Portal Imirante.com é o objeto de analise deste trabalho, que discute a
evolucdo e as dimensdes convergentes presentes neste webjornal, considerado o maior portal
de noticias do Maranhdo e com destaque regional, a partir do conceito de convergéncia

elaborado pelos pesquisadores Ramon Salaverria (2003) e Henry Jenkins (2009).
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Dimens0es de convergéncia e midia regional

O conceito de convergéncia ganhou novos contornos com o avanco tecnoldgico
associado as novas midias e as modificagcdes na economia global. Os meios tradicionais que
até entdo promoviam limitados processos de integracdo concentrados na mera fuséo entre as
empresas, veem-se diante do desafio da combinacdo, reorganizacdo, conexdo e reunido
(multi)midiatica. Entretanto, Ramon Salaverria (2003, p. 32) diz que o conceito de
convergéncia, na maioria dos casos, é associado somente & questdo da tecnologia, sendo
desprezados, inclusive, aspectos importantes, como o empresarial, o profissional e o

comunicativo.

[...] Para analisar a fundo o processo de convergéncia e estabelecer medidas
estratégicas oportunas para aborda-lo, deve-se levar em conta varias
dimens@es que se articulam entre si. Essas dimensdes podem ser resumidas
em quatro: a dimensdo empresarial, a tecnolégica, a profissional e a
comunicativa (SALAVERRIA, 2003, p. 32 - tradug&o nossa).

Nesse sentido, o pesquisador explica que a convergéncia na dimensdo empresarial
pode ser entendida como o “processo de diversificacdo midiatica” composta pelas dinamicas
de multiplicacdo de veiculos dentro de um mesmo grupo de comunicacdo, articulando
principalmente questdes econdmicas e editoriais. J& a dimensdo tecnoldgica corresponde a
revolucdo digital que promoveu uma “profunda reconfiguracdo nas tarefas jornalisticas”,
proporcionando novas possibilidades para o Jornalismo, sobretudo, no que diz respeito as
narrativas (SALAVERRIA, 2003, p. 32-33).

A convergéncia nessas dimensdes acabou interferindo diretamente no trabalho do
jornalista, resultando no aparecimento de um profissional mais completo. Em um primeiro
momento, bastava ao jornalista ter uma boa formacdo sociocultural. Agora é necessario ter
ainda o conhecimento das novas técnicas de investigacdo a partir da utilizacdo das fontes
digitais, alem de dominar as linguagens dos diferentes meios para a producdo de conteddos
multimidia (SALAVERRIA, 2003, p. 33). Por fim, a dimensdo comunicativa refere-se a
capacidade da internet de integrar em um mesmo espago os distintos ‘“‘codigos
comunicativos”, gerando novas possibilidades e novos produtos, como o hipertexto e a
reportagem multimidia.

No livro Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins (2009, p. 377) explica que o termo
pode ser definido como “um processo continuo ou uma série continua de intersticios entre

diferentes sistemas de midia, ndo uma relagdo fixa”. Jenkins elenca ainda o que considera
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tipos de convergéncia: i) alternativa: referente ao fluxo ndo autorizado e informal de
contetdos de midia arquivados, comentados e apreendidos pelos consumidores que, em
seguida, os colocam novamente em circulacdo; ii) corporativa: € o fluxo comercialmente
voltado para os conteddos de midia; iii) cultural: sugere a mudanca na légica pela qual a
cultura é operada com destaque para o fluxo de material transmitido pelos canais de midia; iv)
tecnoldgica: refere-se & composicdo de fungdes pertencentes a um mesmo aparelho
tecnoldgico.

Contudo, em outro momento, o autor afirma que a convergéncia esta ligada as
transformacoes industriais, tecnoldgicas, culturais e sociais e que vdo depender especialmente

da forma como as midias (e conteddos) circulam.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de multiplas
plataformas multimidia, a cooperacgdo entre multiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que
vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacdes
tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de que esta
falando e do que imaginam estar falando (JENKINS, 2009, p. 29).

Em relag¢@o as modifica¢des culturais, Jenkins explica que “a convergéncia representa
uma transformacdo cultural a medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas
informacodes e fazer conexdes em meio a contetidos de midia dispersos”. J4 a transformacao
social pode ser associada as interacdes sociais que 0s individuos estabelecem “a partir de
pedacos e fragmentos de informacgdes extraidos do fluxo midiatico e transformados em
recursos através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana” (2009, p. 29-30).

Assim pode-se inferir que, apesar de ser recorrentemente ligada a tecnologia, a
convergéncia pode ser entendida como um processo amplo, maltiplo e heterogéneo composto
por particularidades que véo interferir no cotidiano do consumidor comum e singularmente
nas atividades dos profissionais de Jornalismo. Deste modo Rost e Bergero (2012, p. 10)
alertam para o fato de a convergéncia ocorrer em um cenario cultural complexo marcado por
uma intensa producdo de contetdos, pela participacdo do usuério, pelo hibridismo entre
informacdo e entretenimento, pelo consumo multiplataforma e pela valorizacdo das midias
regionais.

Sobre esse ultimo ponto, Lopez Garcia (2000) afirma que as mudancas ocorridas na

ultima metade do século XX estabeleceram uma “tendéncia global-local” influenciada,
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sobretudo, pela tecnologia e a economia. Um dos resultados € justamente a redescoberta da

midia regional por parte do publico e consequentemente uma “revalorizacao” desses veiculos.

No momento, local e global sdo dois lados da mesma moeda, que
simbolizam o hipersetor da comunicacdo. E, enquanto avanca a globalizacéo
ou se multiplicam as redes que facilitam a intercomunicagéo em tempo real,
o valor social da informacdo de proximidade também aumenta (LOpez
Garcia; 2000 - traducdo nossa).

Para o autor, a questdo da identidade deve ser respeitada e preservada visto que trata-
se de um valor social inerente aquele determinado publico. E como se fosse uma marca
prépria; um fator diferenciado; um conjunto de elementos que véao contribuir para manter os
interesses ¢ relagdes futuras. “Obviamente, a troca de informacg6es cria vinculos entre 0s que
nela se envolvem, pelo que a troca de informacédo contribui para a integracéo e reintegracao
constante dos membros da comunidade” (SOUSA, 2003, p. 05). Essa “singularidade cultural”
contribui para a ndo-homogeneizacao dos veiculos e consequentemente de seus conteddos.

Sousa ressalta a importancia da existéncia da midia regional para a manutencdo das
informacdes jornalisticas, destacando os desafios ligados a esse segmento. Entre os principais
estdo a fartura de dados versus a baixa qualidade da médo de obra e dos recursos
disponibilizados pelas empresas, a questdo da competicdo dos veiculos nacionais com 0s
locais ao criarem edi¢Oes e/ou filiais regionais e a acuidade em manter-se independente frente
as pressoes politico-econémica-sociais da regido. Tal independéncia garantiria o pluralismo,
dificultando a ja citada homogeneizacdo dos meios e das politicas editoriais.

No que tange a oportunidade, a midia regional destaca-se pela capacidade de
aproximar-se mais rapidamente de fatos e personagens muitas vezes ignorados pela imprensa
nacional. Em fung&o de conhecer melhor o ambiente, os veiculos regionais devem ter como
proposito maior a preservacdo das identidades, mas sempre atentos as evolucBes e
transformacdes dos processos de comunicagdo como, no caso, o da convergéncia.

Com a intencdo de entender como o0 processo de convergéncia pode se apresentar na
midia regional, para esta pesquisa foi selecionado o Portal Imirante.com, veiculo
webjornalistico localizado no Estado do Maranhdo, cujas informagdes sdo melhor detalhadas
no proximo item. Em seguida, sdo especificadas as dimensdes convergentes utilizadas por

esse meio de comunicagao.
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Sobre o Portal Imirante.com

Como o foco deste trabalho sdo as dimensGes convergentes no Portal Imirante.com,
faz-se necessario detalhar melhor sua estrutura e sua forma de atuacdo. De acordo com Castro
e Machado (2009), o portal foi implementado pela equipe do Portal iBahia, afiliado das
OrganizacGes Globo no estado da Bahia. O portal, que na verdade comecou como site, passou
0 primeiro ano sob o comando da empresa responsavel pela implementacdo. No ano seguinte
a criacdo foi que o Sistema Mirante passou a comandar o projeto. Ainda segundo os autores, a
producdo no portal comecou timida e sem muita repercussdo, mas ja sob o padrdo Globo de

jornalismo e entretenimento.

Desde o comeco a Globo tinha um ranking que mostrava a posi¢édo de cada
portal. E quando a gente comec¢ou, ocupavamos o Ultimo lugar. Hoje, nés
Somos o oitavo em visitors setting, o terceiro em pageviews e 0 nono em
visitantes nicos. A frente da gente, s6 estdo os portais que sdo provedores
(BARBOSA, 2009 apud CASTRO e MACHADO, 2009)*.

Ainda segundo Castro e Machado (2009), os trabalhos do Portal Imirante.com foram
iniciados de forma bem empirica, com duas pessoas atualizando o site e nem os funcionarios
do préprio Sistema Mirante reconheciam o trabalho feito no inicio do portal. “Eu é que tinha a
obrigacdo de atualizar o site. Ninguém lia. Internamente, ninguém via. [...] Era um site que
estava la e a gente ia fazendo, do jeito que era possivel” (SOARES, 2009, apud CASTRO e
MACHADO, 2009)°.

O jornalista Zeca Soares relata também que o portal foi evoluindo com o tempo e
ganhou a “formula do sucesso”, utilizando as estratégias convergentes. “A gente foi
colocando muita coisa que a gente imaginava. Audio. Video. E ai a gente chegou a esse
modelo de sucesso” (SOARES, 2009, apud CASTRO e MACHADO, 2009)°. Ainda sobre a
evolucdo do portal, a atual gerente de desenvolvimento, Adriana Marao, conta que tudo foi

acontecendo naturalmente no Imirante.com.

As coisas foram acontecendo naturalmente e quando menos esperamos, 0
Imirante j& estava no ar. Era um site de contetdo, e depois passou a ser um
site onde agregava outros sites, e comegou a ter a participacdo dos
internautas, passando a ser um portal. Desafios temos diariamente: layout

* Entrevista feita por Castro e Machado (2009) com Rémulo Barbosa, em abril de 2009. Ele é jornalista e
advogado e, na época, era diretor de jornalismo do Portal Imirante.com.
> Entrevista feita por Castro e Machado (2009) com o ento coordenador do Portal Imirante.com, José Raimundo
ga Silva Soares, mais conhecido como Zeca Soares. Entrevista feita em 20009.

Ibidem
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mais moderno, seguranca, estrutura... Todo dia temos novidades nessa area e
temos que ficar de olho para néo deixar o Imirante fora dessas inovacdes’.

Nascido em um sistema de comunicagdo que ja atuava no jornalismo impresso, TV e
rédio, o Portal Imirante.com acabou sendo beneficiado e ja iniciou apresentando um contetdo
multimidiatico, com produtos da TV, do radio e do jornal. Essa caracteristica diferencia o
Imirante dos demais portais que foram surgindo no Maranhdo. Segundo Gomes e Conceicao
(2011), o Jornal Pequeno e O Imparcial, ambos jornais da capital Sdo Luis, lancaram portais
de noticias, mas baseados apenas na experiéncias do jornalismo impresso e limitando esses
portais a primeira fase do webjornalismo, de acordo com a classificacdo de Mielniczuk
(2001). Segundo a autora, nessa fase os jornais on-line apenas reproduziam os conteddos
veiculados no jornal impresso.

Assim, o Imirante ja nasce tentando explorar as possibilidades oferecidas pelo
ciberespaco, fazendo conteudos especificos para a web, explorando as possibilidades de
interacdo com 0s internautas com enquetes e chats, além das noticias de ultima hora e a
disponibilidade de uma radio on-line, ou seja, os links para os internautas ouvirem a Mirante
FM ou a Mirante AM. Essas sdo caracteristicas da segunda fase do webjornalismo na
classificacdo de Mielniczuk (2001). A autora denomina de metafora essa fase, que é quando
0s webjornais apresentam linguagem propria do jornalismo impresso, porém comeca a Se
explorar mais das ferramentas e possibilidades do ciberespaco. Essas caracteristicas ficam

claras na primeira capa do Portal Imirante.com (Figura 01).

@7&050,«:0,7\ GLOBONEWS o MAIL o CHAT + SHOPPING | BUSCA: @ | canax s: | Escolhaum Rl

& Plantdoi

Figura O1: Primeira capa do Portal Imirante em 29 de outubro de 2001
Fonte: <http://web.archive.org/web/20011027092748/imirante.globo.com/index.asp> Acesso
em: 14 jun. 2016

" InformagBes obtidas em: < http://imirante.com/maranhao/noticias/2015/09/01/imirante-com-15-anos-de-

evolucao-e-credibilidade.shtm|>.
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Logo o portal comegou a evoluir e explorar as possibilidades do ciberespago. As
matérias passam a ser narradas em hipertextos, com links, &udios, fotos e videos. Gomes e
Conceicdo (2011) ressaltam que esse conteddo muitas vezes eram apenas copiados dos outros
veiculos, como um audio da radio, um video da TV ou mesmo os conteudos do jornal O
Estado do Maranhdo. Ainda segundo os autores, as formas de interacdo sdo mais exploradas e
enquetes sdo feitas para definir temas que eram abordados em entrevistas na TV Mirante.
Tudo isso sdo caracteristicas da terceira fase do webjornalismo, segundo Mielniczuk (2004).
Outro diferencial dessa fase, de acordo com a autora, é a utilizacdo dos bancos de dados, que
vao resultar na memdria. Mielniczuk destaca que 0s arquivos até entdo eram usados apenas de
forma interna nas empresas, mas agora passam a ser um produto disponivel para o publico,

gue agora tem a opcao de busca no site e pode acessar matérias antigas.

S&o ferramentas agregadas que acabam por maximizar o potencial que cada
uma poderia ter separadamente, em seus veiculos primeiros, seja o jornal
impresso, o radio ou a televisdo. E possivel apontar no Imirante, portanto, a
producdo da noticia com textos proprios do ciberespago (linguagem mais
facilitada, paragrafos mais curtos e bem divididos), mesmo que isso ndo seja
regra (GOMES e CONCEICAOQ, 2011, p. 184).

O crescimento do Portal Imirante.com acompanha a evolugdo do webjornalismo no
Brasil. Além de caracteristicas das trés primeiras fases, com o desenvolvimento do portal é
possivel notar propriedades das quarta e quinta fases do webjornalismo, segundo a
classificacéo feita por Barbosa (2013). Se a quarta fase é marcada pelo uso da base de dados e
as plataformas colaborativas, o Imirante cria, em 2008, o canal colaborativo VC no Imirante,
que trouxe como slogan “O internauta faz a noticia”. O espaco permanece até hoje no portal.

Na fase atual do webjornalismo, marcada pela convergéncia, pela mobilidade e pelo
hiperlocalismo, o jornalismo se volta para os dispositivos moveis e para as redes sociais, que
vao, segundo Barbosa (2013), renovar o processo de producdo, do formato, da linguagem, da
edicdo, da circulacédo, da recirculacédo, da recepcdo e do consumo de contetdos na internet. E
nesse cenario atual, diferentes servicos oferecidos pelo Portal Imirante.com ampliam as
possibilidades de acesso aos conteudos, como a pagina no Facebbok, os perfis no Twitter,
Instagram e Snapchat e o contato via o aplicativo WhatsApp.

Ao longo desses 16 anos, o Portal Imirante.com tornou-se referéncia no
webjornalismo maranhense e no cenario regional. Tem producdo prépria e reine conteudos
dos veiculos tradicionais, como as radios e o jornal impresso. O Portal Imirante.com tem,
hoje, seis sites com conteudos especificos: i) Na Mira; ii) Imirante Esporte; iii) Mirante AM;
iv) Mirante FM; v) VC no Imirante e vi) O Estado (Figura 02).



|
\/<
_>. N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

ve
e cidades p [ <P
" & ;
el 2 e ]
-
e e - e O 2D

Figura 02: Capa atual do Portal Imirante.com.
Fonte: < http://imirante.com/ >. Acesso em:13 jul.2016.

A redacdo do site é integrada com a redacdo da versdo on-line do jornal O Estado do
Maranhao e é responsavel pela atualizagdo da capa do Imirante e dos sites Na Mira e Imirante
Esporte. Os demais sites tém equipes préprias. O portal divulga noticias nacionais e

internacionais, mas o foco sdo as matérias regionais e locais.

Publicamos informacdes de factuais, que chegam & nossa redagdo por meio
das redes sociais, WhatsApp, VC no Imirante, telefone, e-mail e por meio da
radio Mirante AM. Ao receber as informagdes, 0s reporteres tém a missdo de
apurar, com as fontes oficiais, se aquela informacdo é ou ndo verdadeira.
Além dessas noticias urgentes, fazemos a repercussdo do fato, por meio da
apuracdo mais detalhada. A equipe de jornalismo também vai para as ruas
todos os dias apurar os fatos in loco. Por isso, sempre estamos divulgando
noticias sobre infraestrutura, sadde, educagdo, entre outros assuntos de
interesse das comunidades®.

Além das noticias factuais, o Portal Imirante.com comegou a trabalhar, ainda em 2014,
com matérias especiais sobre 0os mais diversos assuntos. A equipe se reune e escolhe o tema a
ser abordado em formato diferenciado. Além disso, ha publica¢cdes em texto e foto, mas o
portal comegou a investir na produgdo de videos. Inicialmente as entrevistas eram simples e
feitas com especialistas. Com o tempo a pratica foi ampliada e, em outubro de 2013, foi
lancado o quadro Emprego e Profissdo, um programa que apresenta orientagfes sobre o
mercado de trabalho e profisses no Maranhdo. Desde entdo, o quadro é publicado todas as
segundas-feiras e é apresentado pela atual coordenadora de contetido Cintia Aradjo.

Em 2014, o portal langou o primeiro programa feito exclusivamente para a web no

Maranhdo. O Bate-papo Imirante foi lancado em fevereiro e apresentou vérias entrevistas com

® Informacdes obtidas em: <http://imirante.com/maranhao/noticias/2015/09/01/imirante-com-15-anos-de-
evolucao-e-credibilidade.shtml >.
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especialistas, discutindo temas relevantes para a populagdo. O programa tinha uma
reportagem ou um pequeno video que introduzia o assunto. Em seguida esse tema era
discutido por trés especialistas no estadio e tinha a jornalista Cintia Araljo como
apresentadora. O programa nao teve vida longa e acabou no mesmo ano.

Ja em janeiro de 2015, foi lancado o #Causar, programa que em cada episodio uma
internauta era escolhida para ganhar “uma transformagao” com roupa e sapatos novos, além
de tratamento de cabelo, maquiagem e um book fotogréafico digital. O programa foi extinto
ainda em 2015. Outro programa em video lancado pelo Imirante.com, em 2015, foi o0 Ta Bom,
Xeérosa! O humoristico foi o primeiro da internet maranhense e era feito pela turma do P&o
Com Ovo, um grupo de teatro local. O quadro foi extinto no mesmo ano.

Na tentativa de fazer uma cobertura abrangendo todos os municipios maranhenses, o
Portal Imirante.com expandiu a redacdo em 2013. Até entdo concentrado na capital, o portal
abriu uma sucursal na segunda maior cidade do Estado: Imperatriz. A pégina do Imirante
Imperatriz nasceu com o objetivo de cobrir toda a regido Sul do Estado, embora isso ainda

ndo tenha acontecido. As noticias sdo na maioria referentes a Imperatriz e aos municipios

proximos, como Acailandia, Porto Franco e Estreito (Figura 03).

Figura 03: Municipios de cobertura do Imirante Imperatriz.
Fonte: Arte feita pelo autor com imagens da Wikipédia.

Diante das mudangas no ciberespaco, as empresas jornalisticas perceberam a
necessidade de se trabalhar na web com conteddos multimidia e o Portal Imirante
acompanhou esse processo, no qual os sentidos de informacdo agora sdo completados com
videos, sons e muitas imagens. Além disso, h4& mudancas na empresa e na rotina dos
jornalistas. Sdo essas dimensfes convergentes adotadas pelo Portal Imirante.com que séo

descritas e analisadas no proximo topico deste trabalho.
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Convergéncia no webjornalismo regional

Tomando por base o conceito de convergéncia e suas dimensbes descritos por
Salaverria (2003), é possivel notar no Portal Imirante.com as caracteristicas apresentadas pelo
autor nas quatro dimensbes que formam o processo de convergéncia: a tecnoldgica, a
empresarial, a profissional e a comunicativa.

O Grupo Mirante, desde 1981, quando passou a usar 0 nome Mirante, comegou a
apresentar caracteristicas que, mais tarde, vinham a ser classificadas como dimensdo
empresarial da convergéncia, segundo Salaverria. Essa dimensdo é colocada pelo autor como
a diversificacdo das dindmicas devido a multiplicacdo de veiculos dentro de um mesmo grupo
de comunicacdo. No inicio da década de 1980, o Grupo Mirante deixa de atuar apenas no
jornalismo impresso e comega 0 empreendimento na radiodifusdo, primeiro com a radio FM,
seguida da televisdo e depois a radio AM. Esse leque de atuacdo se amplia a partir dos anos
2000 com a criacdo dos dois portais de noticias na internet.

Essa dindamica de atuacdo com varios veiculos tem reflexos econémicos, politicos e
editorias. Controlado por uma familia de politicos, os veiculos servem também aos interesses
da familia, que tratou logo de expandir os negdcios e espalhar emissoras de TVs e radios por
varias regifes do Maranhdo, se consolidando até os dias atuais como a maior empresa de
comunicacdo do estado. Mesmo atuando em varias areas, o0 Grupo Mirante tem uma linha
editorial a seguir, principalmente, na questdo politica e em relacdo a familia Sarney. O jornal
impresso e as radios tém atuacdo forte na area politica. J& os portais e a TV, até por questdes
contratuais com as Organizacfes Globo, seguem uma atua¢ao mais timida nesse segmento.

Ainda na dimensdo empresarial da convergéncia, o Grupo Mirante seguiu a tendéncia
de integracdo das equipes de jornalismo impresso e on-line e criou, em outubro de 2015, o
Nucleo Digital. O novo setor é responsavel pela producdo de conteudo para o Portal
Imirante.com e para versdo digital do jornal O Estado do Maranh&o. Segundo a empresa, 0
formato integrado permite agilidade e atualizacdo constante na distribuicéo da informagéo®. O
nucleo é coordenado pela jornalista e radialista, Cintia Aradjo, e a geréncia de conteddo tem

no comando Maria Fernanda Sarney Santos.

O Nucleo Digital sera responséavel pelo portal Imirante.com, pelos sites: Na
mira; Imirante Esporte; e pelo jornal O Estado do Maranhdo on-line. Os
redatores produzirdo as noticias e decidirdo onde essa noticia se encaixa
melhor. Com a equipe integrada, aperfeicoaremos o trabalho e ganharemos

% Informacdo obtida em: <http://imirante.com/sao-luis/noticias/2015/10/29/inovacao-grupo-mirante-cria-nucleo-
digital.shtml>.
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tempo. [...] N6s teremos toda uma redacdo do jornal impresso trabalhando
junto as plataformas digitais. [...]. A gente vai ganhar em ndmero de noticias
e em quantidade de pessoas na redacdo, trabalhando em varias frentes da
noticia. N6s vamos ganhar também em qualidade (SANTOS, 2015)™.

Com relagdo a dimensdo tecnoldgica que, de acordo com Salaverria (2003), trata das
mudancas no fazer jornalistico por causa da revolucéo digital, possibilitando novas formas de
narrar os fatos ao jornalismo. No Portal Imirante.com as novidades nesse aspecto séo
relacionadas a publicagdes de videos e galerias de fotos nas matérias, além de audios em
parceria com a rddio Mirante AM. A publicacdo de programas em videos feitos

I, H4 também a cobertura de eventos

exclusivamente para internet € uma das marcas do porta
com textos, fotos, videos e transmissdo ao vivo. Ou seja, ha outras maneiras empregadas na
producdo de noticias para a internet que foram possibilitadas pela revolugdo digital e séo
aplicadas pelo Imirante.com.

Além de texto, video, audio e fotos, o portal também trabalha, ainda de forma timida,
com a utilizacdo de infograficos nas matérias. O recurso ajuda a narrar os fatos jornalisticos e
amplia a exploracéo dos assuntos abordados. Com relagdo aos infogréficos interativos, que é a
versdo mais atual desse recurso, € uma pratica quase inexistente no portal. Apenas um
infogréafico interativo foi produzido pelo Imirante. O infografico apresenta a histéria e
caracteristicas do Bumba Meu Boi'?, manifestacdo cultural que é marca do Maranhdo. Na
producéo, o internauta pode conhecer e ouvir 0s tipos de toadas do Bumba Boi e saber em que
regido do estado cada tipo predomina, além de assistir uma fotorreportagem que conta a
origem da manifestacdo cultural e entrevistas em video com representantes dos grupos
culturais. Tudo isso apresentado de forma interativa em que o internauta escolhe o que quer
ver por vez. H& também pequenos textos que complementam o infografico.

Junto com as novas possibilidades de narrativas jornalisticas, a convergéncia interferiu
diretamente no trabalho do jornalista, que agora tem de lidar com técnicas de producéo,
apuracéo, edicédo e publicacdo em diversos meios. A producdo que antes era feita apenas para
um veiculo, agora deve ser pensada em para o jornal, o site, a TV e até o radio. Tudo ao
mesmo tempo. Essa caracteristica € marcante no Portal Imirante.com. Os jornalistas ndo
produzem para outros veiculos, mas precisam dominar as técnicas de TV, radio e texto para

produzirem contetdos para o portal.

1% |nformag&o obtida em: <http://imirante.com/sao-luis/noticias/2015/10/29/inovacao-grupo-mirante-cria-nucleo-
digital.shtml>.

1 http://imirante.com/videos/

12 http://imirante.com/bumba-meu-boi/
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Os videos que sdo publicados no site sdo, na maioria das vezes, produzidos, editados e
apresentados pelo mesmo jornalista, que conta com apoio apenas para a gravacdo. No
infogréafico interativo citado anteriormente, todo o trabalho de producéo, reportagem, layout,
design, texto, fotografia e edicdo de videos ficou a cargo de apenas um jornalista e um
estagiario. A websérie produzida sobre o tema violéncia também ficou sob a responsabilidade
de apenas um jornalista e um estagiario, que tiveram de elaborar o roteiro, visitar o local onde
ficam os dependentes quimicos, produzir as imagens, fazer as entrevistas, editar o material
coletado, produzir vinheta de abertura e finalizar o conteddo. Ou seja, se antes o jornalista s6
fotografava ou escrevia, agora ele precisa fazer video, editar audio, ter conhecimentos em
linguagens de programacdo, alem de escrever e fotografar. O portal também tem um espaco
na radio Mirante FM, um quadro em que sdo apresentadas as noticias em destaque no
Imirante. O quadro € apresentado pelos jornalistas do portal, que colocam em pratica
habilidades da linguagem radiofénica.

A quarta dimensdo da convergéncia apontada por Salaverria é a dimensdo
comunicativa, isto €, a capacidade da internet possibilitar novos produtos. Nesse sentido, é
possivel afirmar que a tecnologia também proporciona a capacidade dos veiculos de
apresentar configuracdes diferenciadas para narrativas ja existentes, como a publicacdo de
uma série de reportagens sobre um mesmo tema.

No Imirante.com, ha a produ¢do do chamado “Especial”, que é, na verdade, uma série
de reportagens sobre um determinado tema com varias abordagens. No especial “MA na
internet™®, foram vérias videos sobre os maranhenses que se destacam na internet. O
internauta pode conhecer as pessoas envolvidas, os trabalhos desenvolvidos e como atuam,
tudo isso em uma pagina composta por seis matérias, que retinem texto e video.

Aproveitando as possibilidades da web, o Imirante também apresentou uma websérie™
dividida em dois capitulos que abordou o tema violéncia a partir de relatos dos internos da
Fazenda da Esperanca, localizada no municipio de Coroata, no interior do estado. A producéo
audiovisual foi elaborada por um reporter e um estagiario que visitaram a fazenda e
mostraram a rotina dos internos. Alguns foram entrevistados e contaram suas histdrias antes
de serem internados e depois de terem ido morar na fazenda. Os relatos foram intercalados
com falas de um especialista, mostrando a acdo das drogas na vida das pessoas e das

dificuldades de recuperagdo. O material foi divido em dois capitulos e publicados com um

13 http://imirante.com/especiais/ma-na-internet/
14 para os autores, o material apresentado pelo webjornal ndo configura uma websérie, porém foi respeitada a
nomenclatura utilizada pelo Imirante.com.
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texto contextualizando o assunto. Ou seja, videos e textos usados para reportar determinado
assunto, umas das possibilidades oferecidas pela internet e exploradas pelo Imirante.com.

Considerac0es Finais

Hoje, o Portal Imirante.com se consolidou como o maior portal de noticias do
Maranhdo, proporcionando aos internautas noticias dos mais variados assuntos e
entretenimento, buscando sempre explorar as possibilidades oferecidas pelo ciberespaco.
Segundo a Pesquisa Escutec, divulgada em 2014, o Imirante.com tinha 40,4% da preferéncia
dos maranhenses entrevistados. O site que apareceu como segundo colocado, no caso o G1,
tinha 9,7% da preferéncia dos internautas.

Desde 2014, o portal alcanga mais de seis milhdes de acessos por més. Os dados de
audiéncia divulgados pelo departamento comercial® referentes ao més de setembro do ano
passado mostram que mais de 965 mil pessoas acessaram o Imirante.com naquele més. Foram
mais de 2,2 milhdes de sessdes, 6,5 milhdes de paginas vistas e 15 mil pessoas diariamente
acessando o portal via celular.

Ao longo desses 16 anos, o Portal Imirante.com acompanhou as transformacdes no
ciberespaco e evoluiu. O layout do portal passou por varias mudancas, buscando sempre
proporcionar mais usabilidade e melhorando o aspecto visual e de navegacdo. Por questfes
técnicas, entre 2014 e 2015 o Imirante deixou de ser hospedado no Globo.com e passou a ter
provedor préprio. Com a criacdo do G1 Maranhdo, que passou a ser o site oficial da TV
Mirante, o Imirante.com deixou de usar o material da TV e investiu em uma maior producéo
prépria de video.

Como relatado neste trabalho, o maior portal de noticias do Maranhdo procura
explorar as quatro dimensfes da convergéncia apontadas por Salaverria (2003). H& acGes nos
niveis tecnoldgico, empresarial, profissional e de conteldo, que ndo sdo niveis excludentes,
mas sim complementares na constru¢cdo do jornalismo na era da revolucdo digital e da
convergéncia. A consequéncia é a necessidade de empresas, profissionais e conteidos se
adaptarem a nesse novo ambiente/processo. Os contelidos ja ndo estdo mais isolados s6 no
radio, na TV, no jornal impresso ou em sites. As informagdes transitam por todos esses
suportes, exigindo adequagdes nas empresas, que buscam inovagdes tecnoldgicas, e nos

profissionais, que necessitam de conhecimentos diversos para produzirem tais contetdos.

15 Dados disponiveis em: <http://imirante.com/comercial/>.
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