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Resumo

Este trabalho, que integra um projeto em desenvolvimento, tem como tema a mediatizacao
dos eventos. O objetivo é discutir o papel da mediatizacdo dos eventos cientificos na
disseminacdo do conhecimento, condicdo para a cidadania. Os eventos cientificos séo
estratégias de comunicacdo que retinem pesquisadores e, com a mediatizagdo, novas formas
de interacdo ocorrem e se estendem no tempo e no espaco. Como procedimento
metodolégico, foi realizada uma reviséo bibliografica sobre a mediatizagéo e de estudos da
area de eventos e dos eventos cientificos. As discussdes evidenciam as transformacdes
decorrentes da mediatizacdo nesses eventos, dentre as quais estd a possibilidade de
ampliacdo da disseminacdo do conhecimento.
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Este estudo integra um projeto maior, em desenvolvimento, que tem como objetivo
discutir a influéncia da mediatizacdo dos eventos, no processo de disseminacdo do
conhecimento, e, consequentemente, na promocdo de cidadania. Nosso recorte para 0
estudo € o evento cientifico, que traz, entre suas caracteristicas, o compartilhamento de
informacBes de pesquisas, 0 debate e as interacdes diversas. O fim de um evento encerra
apenas uma etapa, que cumpre o calendario previsto junto aos participantes. No entanto, das
interacbes presenciais que geralmente constituem 0s eventos cientificos, surgem outras
formas de interacdo advindas das tecnologias digitais, as quais podem contribuir para a
disseminacédo do conhecimento.

Na contemporaneidade, cada vez mais se observa a realizagdo de eventos, nas mais
distintas modalidades e propdsitos. Sua relevancia tem sido associada ao momento de sua
realizacdo, no encontro presencial junto ao publico de interesse. Essas ac¢des, porem, tém
sofrido influéncia do processo de mediatizacdo, pela qual os meios de comunicacdo se

tornam elementos inerentes a sociedade (BRAGA, 2006, 2012), sendo que, com as
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tecnologias digitais, o processo acelera a velocidade na comunicacdo. Assim, a
mediatizacdo, amplifica o compartilhamento do conhecimento produzido nos eventos
cientificos, o qual se difunde a partir das interagcGes nesses espagos presenciais por meio da
disponibilizacdo do conteldo nos espagos virtuais. Vale lembrar que ndo se trata de
suprimir os encontros presenciais, mas discutir seu papel no contexto da mediatizacao.

Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizamos como procedimento
metodologico, a pesquisa bibliogréfica, a luz de autores que se dedicam aos estudos dos
eventos, com énfase em um tipo especifico, os eventos cientificos. Essa modalidade de
evento evidencia 0 nosso eixo investigativo, que busca analisar as mudancas decorrentes da
mediatizacdo dessas ac¢des, as quais constituem novas formas de interacdo e propagacao do
conhecimento e, consequentemente, contribuem para a promocao da cidadania.

Abordamos, inicialmente, o conceito e importancia dos eventos, bem como suas
caracteristicas e o novo formato que tem sido realizado, os eventos virtuais. Em seguida,
discorremos sobre o0s eventos cientificos, suas caracteristicas e sua relevancia na
disseminacdo do conhecimento, considerando o perfil do publico, que tem sido alvo de
critica por parte de alguns pesquisadores. Tratamos, na sequéncia da mediatizacdo dos
eventos e como ela pode resultar na promoc¢do da cidadania. Para isso, discutimos a
mediatizacdo e sua ocorréncia no ambito dos eventos e, assim, a pratica da cidadania na

disseminacéo do conhecimento.

Os eventos

Na contemporaneidade, cada vez mais frequentemente, 0s eventos tém sido
incorporados ao cotidiano. Embora existam diversos conceitos para 0S eventos, uma
caracteristica comum pode ser observada: o afastamento do cotidiano. Essa percepcdo ja
nos leva a uma gama de reflexdes sobre 0 que sdo os eventos, qual o seu papel, seus efeitos
e sua importancia e, também, por que sdo atividades que se diferenciam das acdes rotineiras
tém sido realizadas com frequéncia. Sob a oOtica de alguns estudiosos da area, traremos a
discussdo alguns conceitos dessas acgoes.

O termo ‘evento’ tem sido traduzido como sindnimo de acontecimento, no entanto,
ha algumas ressalvas nesse sentido. Tomando como base o acontecimento como “aquilo
que instaura, no cotidiano, eclosédo e rompimento, que pode atingir a ordem estabelecida,
desencadeando demanda de sentidos capaz de transforméa-la” (MENESES, 2010, p. 61), 0s

eventos aos quais nos referimos, apresentam essas caracteristicas, pois, sdo planejados,
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diferentemente de acontecimentos nao previstos, como é o caso de ocorréncias climaticas.
O uso do termo ‘evento’ para se referir a esses acontecimentos ¢ frequente, mas nédo € desse
tipo de acontecimento que se refere nosso objeto de investigagdo, mas de um acontecimento
social planejado, o qual tem sido discutido por estudiosos da area.

Embora haja diversas definicbes para eventos, cada evento € unico, dai a
importancia do momento de sua realizacdo. O evento é considerado um excelente meio de
comunicacdo dirigida, pois aproxima a organiza¢do que o promove e o publico participante,
por isso, a importancia de seu planejamento, de forma a considerar os objetivos, o perfil do
publico, o espaco no qual sera realizado, a data e, ainda, os rituais que o compdem.
Conforme explica Kunsch (2003, p. 386), “a importancia da realizacdo de um evento esta
sobretudo no aproveitamento do instante, do ambiente ou da presenga das pessoas, pois
dessa atitude resulta a impressao final”.

A relevancia do evento, durante sua realizacdo, é apresentada por Nakane (2000), ao
fazer uso de uma metafora para explica-lo. Em sua viséo, 0 evento se compara a uma obra
de arte, pois se traduz em uma forma sublime de expresséo, a qual induz o ser humano a
profundas reflexfes e, assim como o evento, desperta sensacdes, emociona e, também, o
motiva. Vale ressaltar a importancia da utilizacdo da criatividade, esforgco, imaginacao e
dedicacdo de tempo para a maior eficiéncia e eficacia nos resultados de um evento.

Como abordamos em estudo anterior (MORAES, 2013), o evento pode ser
considerado uma estratégia de comunicacao, que sobrepde ao sentido de ‘ferramenta’ de
comunicacdo. A estratégia, segundo Porter (2009), agrega um componente ao sentido de
‘executar corretamente algo’, pois, traz um elemento inovador, que visa surpreender. E
nesse sentido que entendemos 0s eventos, uma vez que sdo agdes que se distinguem do
cotidiano, e visam surpreender e tocar a emogdo do publico presente.

Os eventos sdo, portanto, estratégias de comunicacdo, que rednem publicos com
objetivos afins, em um mesmo espacgo fisico ou virtual, em um periodo especifico. Vale
enfatizar que os interesses entre o promotor de um evento e do publico participante ndo séo
necessariamente idénticos, mas, obviamente, devem ser compativeis. O evento possui, em
sua programacdo, a data de inicio e término e, é nesse periodo que se observam as
estratégias utilizadas. Quando o evento é encerrado, sua memdria permanecia a partir de
registros e cobertura dos meios de comunicagdo, mas, atualmente, os efeitos de um evento
vao além: desde as imagens compartilhadas em dispositivos eletrénicos, como também, os

conteudos que ficam disponiveis pelas tecnologias digitais.
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Outro fator a ser considerado sobre os eventos é seu carater ritualistico. Os eventos
podem ser caracterizados por seus rituais no decorrer de sua realizagdo, ou, ainda, podem
ser definidos como ac@es ritualisticas. Com base na concepcao de Peirano (2002), o ritual,
constitui-se como um fendmeno etnografico, reconhecido por determinados grupos, e
performatico, traduzindo-se em um sistema cultural de comunicacdo simbdlica. Nas
diversas modalidades de eventos, as praticas ritualisticas s@o reconhecidas pelos
participantes, como no casamento, na Copa do Mundo, nas ceriménias de posse, e, assim,
também, nos eventos cientificos. Essa sequéncia de atos ndo pode ser (re)experimentada
posteriormente, embora, com o processo da mediatizacdo, possa ser representada.

Como estratégia de comunicacao e acdo ritualistica, algumas caracteristicas podem
ser, ainda, atribuidas aos eventos. Inicialmente, podemos considerar que 0 evento apresenta
uma dimenséo espetacular. Com base nos estudos de Maffra (2006), sobre as mobiliza¢des
sociais, alguns aspectos sdo analogos a um espetaculo: o puablico como audiéncia,
espectadores que assistem a uma acdo, a criacdo de um cenario extraordinario. O evento
apresenta uma dimensdo festiva, na qual o puablico se envolve emocional e
sentimentalmente, a participacdo deixa de ser como espectador e passa a ser como sujeitos
ativos. Finalmente, hd uma dimensdo argumentativa, que enfatiza os propdsitos do evento,
na qual o publico se torna interlocutor, com énfase no incentivo ao debate.

H& uma outra modalidade de eventos que tem se intensificado atualmente, sdo os
eventos virtuais. E interessante analisar que esse tipo de evento se distancia das concepgdes
de eventos que trazemos neste estudo, com a énfase no encontro presencial. No entanto, ndo
h& como negar sua relevancia, tampouco desqualificd-la como ‘evento’, trata-se de uma
tendéncia em diversas instancias, como empresarial e, também, nos eventos cientificos. Sua
principal distingdo é o meio no qual é realizado, o virtual, como ja vem sendo realizadas as
videoconferéncias. Uma de suas caracteristicas € a interatividade, embora ndo seja face a
face, como explica Nakane (2012).

Na producdo de um evento virtual, é possivel observar reducdo de investimentos,
uma vez que nao ha custos com deslocamento dos participantes. Por outro lado, os aspectos
evidenciados durante a realizacdo de um evento, como os fatores emocionais e 0 contato
presencial entre os participantes, inexistem ou se tornam reduzidos. As regras devem estar
definidas e publicadas para que haja a efetiva participacdo das pessoas. Um tipo de evento
virtual que tem aumentado € curso de curta duragdo online, que tem sido realizado de

maneiras distintas, desde a disponibilizacdo de conteido em mddulos, com a realizagéo de
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avaliacdes e emissdao de certificado, como por transmissdes ao vivo e a participacao por
meio de chats. Um aspecto positivo dessa modalidade de eventos € a abrangéncia de
publico que pode participar.

Um evento cientifico virtual foi realizado, na Espanha, e apresentou caracteristicas
peculiares. Em 2005, em sua segunda edicdo, o Congresso Online del Observatorio para la
Cibersociedad, que contou com mais de trezentos trabalhos aprovados. Ndo houve o evento
presencial, mas os trabalhos foram avaliados pelas comissoes e disponibilizados online por
meio de comentarios postados. Ao final, os trabalhos e as discussées foram disponibilizados
nos anais dos eventos, que foram enviados aos participantes, em CD. Esse modelo de
evento ja indicava o processo de mediatizac¢do dos eventos.

Quando se estudam os eventos, é importante lembrar que ha uma pluralidade nas
tipologias existentes. S&o eventos corporativos, religiosos, de entretenimento e lazer, de
homenagem, de movimentos sociais, com propositos e caracteristicas distintas, mas que se
inserem no conceito de eventos mencionado anteriormente. Outro fator relevante é o perfil
do publico participante, que se distancia do termo comumente utilizado ‘publico alvo’.
Cada vez mais, em época de mediatizacdo, o publico escolhe, determina, compartilha e
transforma, a partir de suas percepcfes. Nesse sentido, seria uma atitude ingénua planejar
um evento sem considerar o perfil do publico, ndo como receptores passivos de uma
estética ou contetido oferecidos, mas como sujeitos ativos que interagem e amplificam suas

percepcgoes.

Os eventos cientificos

Ha diversas formas de classificar um evento, que podem abranger o porte, a area de
interesse, a periodicidade, o tipo de publico, a tipologia, dentre outros. Para caracteriza-lo, é
necessario analisar, inicialmente, algumas variaveis como 0s objetivos e o publico de
interesse. Os eventos cientificos sdo fundamentais, principalmente, na contemporaneidade,
e seus efeitos perduram apds sua realizagdo. Os espacos virtuais, onde estdo armazenados
os dados apresentados nos eventos cientificos, tornam-se um espaco de divulgacdo da
comunicagdo, no qual o conhecimento pode ser compartilhado e transformado,
contribuindo, assim, como pratica da cidadania.

O evento cientifico tem sido definido essencialmente como a modalidade que trata
de assuntos ligados a ciéncia e a pesquisa (BRITTO; FONTES, 2002; MATIAS, 2007
MEIRELLES, 1999). No entanto, com base em nossa experiéncia empirica e académica,
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vale ressaltar que os eventos cientificos abrangem as demais areas do conhecimento, como
a ciéncia social aplicada. Pesquisadores de diversas areas se reunem para debater ideias,
compartilhar o desenvolvimento de suas pesquisas e discutir os avangos obtidos. Tudo isso
é fundamental para promover e disseminar o conhecimento por meio das interacfes geradas
e das que ocorrerdo posteriormente aos eventos.

A relevancia dos eventos cientificos fundamenta-se, segundo pesquisadores da
Ciéncia da Informac&o, no papel da ciéncia. Seu proposito é compreender a natureza e seus
fendmenos e, para isso, busca respostas, que sdo sempre provisdrias. H4& um processo
ininterrupto de investigacdo, que caracteriza a ciéncia como uma instituicdo dinamica, que
tem influenciado a humanidade por séculos na criacdo e modificacdo de pensamentos e
habitos. Com a educacdo formal e informal, com o desenvolvimento dos meios de
comunicagdo e com o advento das tecnologias digitais, a ciéncia estabelece as verdades,
provisorias, de cada época (TARGINO, 2000).

A realizacdo de eventos cientificos torna-se, assim, uma importante forma de
discussdo de temas das diversas areas do conhecimento. Os eventos sdo momentos de
apresentacdo, socializacdo e discussdo de critica do conhecimento estabelecido e propostas
de novos consensos cientificos. Ocorre, assim, a divulgacdo de resultados de pesquisas
cientificas e o intercambio semiformal, como explicam Targino e Neyra (2006). Esses
eventos, geralmente, sdo organizados por instituicdes de ensino superior, sociedades
cientificas, associacdes de classe e constituem espacos essenciais para atualizacdo
profissional, avaliacdo de trabalhos inéditos e, também, sdo oportunidades para contatos
pessoais e institucionais.

Os tipos de eventos cientificos sdo variados, a definicdo deve levar em conta alguns
critérios como 0s objetivos, a estrutura, o tamanho do publico esperado e a duracdo. De
acordo com pesquisadores de Comunicacdo, 0s esses eventos sdo classificados como
dialogais, pois visam o compartilhamento e a discussdo sobre um determinado tema e suas
derivagdes. O planejamento requer um carater profissional, haja vista todos os processos
que envolvem sua logistica, desde a tomada da decisao, a sua realizacdo até a etapa ap0s o
encerramento do evento, como o relatorio final, a prestacdo de contas e a avaliacdo dos
participantes, que, atualmente, costuma ser monitorada pelas redes sociais.

O congresso é o tipo de evento mais complexo, em termos de planejamento e
organizacdo, como na tematica. As entidades promotoras, como sociedades cientificas e

organizacOes de classe, costumam realizar periodicamente um congresso da area, onde se
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reinem pesquisadores e profissionais de diversas localidades. Os congressos abrangem, em
sua programacdo, 0s grupos tematicos para a comunicacéo oral, bem como eventos de porte
menor, geralmente, simultdneos a outras atividades, como palestras, mesa-redonda,
conferéncia e outros. A programacdo social também integra o evento, como coquetel de
abertura ou jantares durante o tempo de realizagdo do congresso.

Sob a 6tica da comunicacdo, os eventos cientificos sdo importantes, também, como
forma de se estabelecer e expandir a rede de contatos. Como estratégia de comunicacao,
com caracteristicas peculiares, como j& mencionadas anteriormente, 0s eventos constituem
espacos para a comunicacdo informal. Os eventos cientificos costumam receber
pesquisadores renomados, 0s quais compartilham seus trabalhos e interagem, de maneira
mais informal, com os participantes. Torna-se de grande relevancia, a programacao social
do evento, como jantar, coquetel, estendidos aos participantes e, ainda, 0S momentos de
pausa na programacao oficial para o intervalo durante o evento. Sdo oportunidades para a
troca de cartbes, comentarios sobre pesquisas, que ndo seriam pertinentes durante as
atividades formais.

Nesse sentido, os eventos cientificos, realizados nas diversas areas do
conhecimento, apresentam algumas func6es, conforme explica Campello (2000), as quais
vao ao encontro de nossa visdo. Uma delas € o aperfeicoamento dos trabalhos, ja que, ap6s
as apresentacdes das comunicaces cientificas, as sugestdes advindas das discusses podem
ser acatadas e sdo feitos ajustes, os quais contribuem para melhorar a qualidade dos
trabalhos. Os eventos também refletem o estado da arte da area, pois se constituem em uma
oportunidade para congregar pesquisadores dos membros da area e de tendéncias e
perspectivas, ao reunir um grande volume de informacGes que aparecem, geralmente, em
periodicos variados.

Outra funcdo desempenhada é a propria comunicacdo informal. A comunicacao
entre pares, de maneira informal, como ja mencionada, é importante para a construcdo de
redes de relacionamento e cooperacdo. As interagcdes promovidas durante a programacao
sdo importantes para o compartilhamento de ideias e para a qualidade dos trabalhos, no
entanto, nesses momentos de informalidade podem ser discutidos aspectos peculiares dos
trabalhos entre pares e, ainda, podem ser estabelecidos contatos cientificos, que se mantém
posteriormente ao evento. Esta seria a oportunidade do participante dialogar com aqueles

que frequentemente sio suas referéncias nas pesquisas. E nesse sentido que reiteramos a
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visao da autora, ao explicar que “as chamadas conversas de corredor constituem para
muitos pesquisadores a parte mais importante do encontro” (CAMPELLO, 2000, p. 63).

Por outro lado, os eventos cientificos contemporaneos sdo alvos de critica. Targino e
Neyra (2006), apesar de evidenciarem a importancia dessa modalidade de evento, explicam
que h& um prejuizo nos resultados dos eventos, devido a varios fatores. Por um lado, os
expositores de trabalho ndo estdo, necessariamente, preparados para a comunicagdo oral, o
que pode comprometer a compreensao e as discussdes subsequentes. Ha, por conseguinte,
problemas provenientes dos organizadores do evento, que, muitas vezes, selecionam
trabalhos com temas de pouca relevancia para a comunidade cientifica e, definem a
programacdo com temas de pouco interesse ou convidam ministrantes com pouco tempo
habil para se preparar para o evento.

H& outro aspecto criticado por Targino (2006), nos eventos cientificos. Com base
nos propdsitos dos eventos cientificos, para a autora, atualmente, hd uma situacdo
inconveniente que ocorre com frequéncia, relacionada aos participantes. Com uma
programacgdo extensa, com atividades paralelas, ocorre o que a autora chama de ‘entra-e-
sai’ dos participantes, das salas onde ocorrem as atividades. Essa situacdo € cada vez mais
frequente; embora seja pertinente a critica da autora, vale ponderar que vivenciamos um
periodo de muitas transformac@es sociais.

E importante considerar o perfil do participante que também sofre influéncias dessas
transformacfes e se modifica também. Com as tecnologias digitais, as pessoas se
comunicam virtualmente por diversos dispositivos eletrénicos, como o aparelho celular e,
assim, compartilham suas impressfes sobre os temas, resultando no deslocamento das
pessoas para outras salas que lhe interessem mais. Ndo se pode negar que a falta de
interesse de alguns participantes nas discussdes constitui uma perda de oportunidade para o
desenvolvimento dos temas, mas, esse fator ndo pode sobrepor aos beneficios obtidos com a
participacdo do publico presente. Considerando a ocorréncia dessa transicdo entre as salas,
podemos transformar a critica em um indicador para mensurar os temas que despertam mais

interesse e 0 agrupamento dos trabalhos, para que possam estar correlacionados.

A mediatizagdo dos eventos cientificos e a pratica cidada
Cada vez mais tem se observado a virtualizagdo das relagdes sociais. Ou seja, com
as invencoes e transformagdes de recursos advindos das tecnologias digitais, surgem outras

formas de interacdo na ambiéncia virtual, como acdes que antes eram exclusivamente



\'/<
>o Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

presenciais, como as compras, a educacao, a leitura e outros. A esse processo, alguns
autores denominam ‘mediatizacdo’, o qual ndo esta restrito as novas tecnologias, mas aos
demais meios de comunicacdo, como a televisdo, jornais etc.. E 0 processo vai além,
refere-se ao processo interacional que tende a se tornar referéncia, permeado pela presenca
dos meios de comunicacao.

Como referéncia aos estudos da mediatizacdo, fundamentamos este trabalho,
principalmente nas proposi¢Oes de Braga (2006, 2012), que, embora evidencie os meios de
comunicacéo tradicionais como precursores da mediatizacdo, traz uma importante discusséo
sobre as interacdes, que sdo fortemente observadas nos eventos. O autor ndo se prende as
definicbes, uma vez que entende que a nocdo é recente e se encontra em processo de
construcdo, mas entre suas abordagens, busca enfatizar a presenca dos meios de
comunicagdo como elementos inerentes & sociedade e as transformagdes no conceito de
interacdo. Nos estudos de mediatizagdo, Braga (2006, p. 3) retoma a teoria “de que a
sociedade constroi a realidade social através de processos interacionais pelos quais 0s
individuos e grupos e setores da sociedade se relacionam”, ou seja, a realidade ¢
socialmente construida a medida que se organiza as possibilidades de interac&o.

E nesse sentido que o autor busca definir a mediatizacdo. O autor entende que 0s
meios de comunicacdo ja ndo podem mais ser considerados como elementos estranhos a
sociedade e, por sua vez, as interacGes, que ja foram balizadas pela oralidade e,
posteriormente, pela escrita, tendem possuir como referéncia, a mediatizacdo. As interagdes
sociais sdo pautadas pelos meios: as narrativas mediaticas, ao serem compartilhadas,
produzem interacdes que se tornam diferidas, que se prorrogam, e difusas, ou seja,
disseminadas, no tempo e no espaco.

Nas tecnologias digitais, isso se torna evidente, com a possibilidade de
compartilhamento de conteidos instantaneamente e da alternancia de papéis entre emissor e
receptor. Braga (2001) traz uma viséo sobre os estudos da interacdo, os quais divergem dos
modelos propostos por Thompson. Para José Luiz Braga, a interacdo face a face, também
chamada conversacional, é apenas um das formas de interacdo, mas ndo se trata de uma
referéncia. Por outro lado, a partir dos meios de comunicagédo, ao contrario da proposicao de
Thompson, que denomina a ‘quase interacdo mediada’, Braga explica que a interagcdo nado
advém apenas da interlocucdo direta, mas ela se prorroga, se dissemina no tempo e no
espaco, se modifica a partir da apropriagdo de outros interlocutores. A essa forma de
interacdo, o autor denomina diferida e difusa.
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Na esfera dos eventos, a influéncia da mediatizacdo pode ser observada, claramente,
a partir das tecnologias digitais, que ttm modificado o0 modo de planejar o evento e,
principalmente, nas fases que o antecedem e o sucedem. Com a internet, novas
possibilidades surgiram para divulgar e promover interacdes entre o publico participante.
Atualmente, as informacgdes, o formulario para inscricdo e o contato, geralmente, estdo
disponiveis no portal do evento ou da instituicdo promotora. Os trabalhos aceitos também
s&o publicados e ficam disponiveis para acesso.

Um fator a ser observado na mediatizacdo dos eventos é o da cidadania, no que se
refere a democratizacdo das informacdes: a mediatizacdo possibilita 0 acesso ao conteddo
que, de outra forma, estaria restrito aos participantes que estavam presentes ou que
adquiriam os anais do evento. Atualmente, a tendéncia é que os anais dos eventos, assim
como outras informacdes sobre os resultados obtidos, estejam disponibilizados com livre
acesso a qualquer individuo que tenha interesse.

Ao planejarmos um evento cientifico, parece impensavel ndo considerar os meios de
comunicacdo. No passado, os meios eram utilizados para a divulgagdo e, durante sua
realizacdo, poderia haver a cobertura da imprensa. Na contemporaneidade, com as
tecnologias digitais, a mediatizacdo parece se naturalizar nessas a¢des, sob a perspectiva do
organizador do evento e, de forma mais evidente, do publico participante. Quando o evento
esta na fase de planejamento, sua criacdo virtual deve ser contemplada. N&o se trata mais
apenas de utilizar os meios de comunicagdo para sua divulgacdo, mas de promover
condicdes para o didlogo com interlocutores e, também, o acesso as informagbes. A
comunicacdo digital permite que todas as etapas do evento sejam compartilhadas e
realizadas cooperativamente.

Durante o planejamento de um evento, cria-se sua versao virtual, ou seja, um espaco
para divulgar e incentivar a adesdo e, ainda, para a interacdo com os interlocutores. A
entidade promotora, geralmente, faz uso de um portal na internet para divulgar as
informacdes sobre o evento, para a realizagdo de inscrigdes, submissao de trabalhos e, é
fundamental que haja um espaco para o contato com a organizagdo do evento. Esse tem
sido o que poderiamos denominar ‘modelo padrdo’ para os eventos, no entanto, outras
formas tém surgido, as quais enfatizam as interacBes difusas e diferidas propostas por
Braga.

Nas redes sociais, € cada vez mais frequente a criacdo virtual dos eventos. Embora

haja um portal para acesso as informacdes e adesdo ao evento, uma pagina em rede social
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tem sido utilizada para divulgar e incentivar a participacdo das pessoas, bem como tem se
tornado um espaco para interacdo. Dois pontos devem ser observados: pressupde-se a
interacdo entre interlocutores, ou seja, quando o participante comenta ou questiona, é
importante que haja um feedback. Por outro lado, a interagéo diferida e difusa pode ser
frequentemente observada. O usuario da rede social comenta, compartilha e atribui novos
significados, os quais transformam o conteudo original, levando o receptor a ser um novo
emissor. Sobre isso, como aponta Braga, ndo ha controle, as interacfes se propagam e se
delongam pelo tempo e pelo espaco.

A partir da mediatizacdo, o término de um evento sofreu significativas modificacdes
e € com énfase em suas consequéncias que buscamos fundamentar este estudo. Para os
promotores de um evento, o encerramento indicava a o inicio da terceira etapa, chamada
‘pds-evento’, que era quase exclusivamente restrita aos organizadores. Era o fechamento do
evento, que continha a prestacdo de contas, a tabulacdo dos dados obtidos com a avaliagédo
dos participantes (feita in loco) e o relatorio final. A emissdo dos certificados ocorria
durante o evento ou apds, com o envio pelo correio.

Uma das importantes consequéncias da mediatizacdo dos eventos refere-se a essa
etapa, que se torna evidente nos eventos cientificos. As publicacdes, anteriormente restritas
aos participantes, tém permanecido disponiveis nos portais dos eventos, sem restricdo ao
acesso. Os anais dos eventos, antes da mediatizacdo, eram entregues gratuitamente aos
participantes ou eram vendidos. Havia um custo para sua producdo, que, agora se dilui na
aquisicdo de um software para o evento. Dessa forma, ha o livre acesso as publicacdes a
todos que se interessarem, independentemente da participacdo ou ndo do evento.

Essa consiste, em nosso entendimento, em uma importante forma de promocéo de
cidadania. Nao propomos, neste estudo, apresentar uma discussdo conceitual, mas,
observamos que o conceito de cidadania é amplo e a partir de seus desdobramentos,
consideramos que é possivel sua pratica, no ambito das organizacfes, embora se trate de
instancia privada. Oliveira (2005, p. 47) define cidadania como “deveres e direitos,
inclusive os ecologicos, 0s de género, étnicos e outros; liberdade de expressdo; respeito a
individualidade e as identidades especificas; justica social; participacao na esfera pubica”.

Observamos que o conceito esta relacionado a coletividade e tem sido fragmentado
para se referir as necessidades emergentes, por exemplo, cidadania planetaria, em
contraposicdo a globalizagdo assimétrica, ou cidadania sexual, que se refere aos direitos

relacionados a orientacdo sexual. Por outro lado, tem se falado, também, em cidadania

11



\'/<
>o Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

empresarial, termo controverso, utilizado por organizacdes que desenvolvem acdes de
protecdo ambiental em suas praticas, mas que tem sido alvo de criticas, pois sdo
consideradas propagandas para se construir uma imagem positiva junto a opinido publica.
Nosso propdsito, neste estudo, ndo é trazer um novo conceito a cidadania ou
relaciona-la a instancia empresarial, mas argumentar que a disseminacdo do conhecimento
trazida pela mediatizacdo dos eventos constitui-se em uma pratica cidadd. N&o € nosso
objetivo discutir se ha fins lucrativos nos eventos, mas enfatizar a importancia do acesso
gratuito ao contetdo publicado nos portais dos eventos. Os eventos cientificos possibilitam
a atualizacdo, as discussdes entre pares durante sua realizacdo, mas ampliam seus resultados
aos que ndo participaram. A disseminacdo do conhecimento vai além: a partir das

interacBes diferidas e difusas, novos conhecimentos sdo construidos.

Consideracoes finais

Neste estudo, buscamos trazer um outro olhar para a area de eventos, a partir do
processo de mediatizagdo. O estudo, que integra uma pesquisa ampliada em
desenvolvimento, discorreu, a partir de uma revisao bibliografica e da experiéncia empirica
na area de eventos, sobre o papel dos eventos cientificos na disseminagdo do conhecimento.
Os eventos sdo importantes estratégias de comunicacdo, muito utilizados no meio
empresarial, com propositos diversos, no entanto, podem trazer contribuicdes que
transcendem o periodo de sua realizacdo, bem como o0s participantes presentes.

Uma conclusao que se impde e que demandara futuros desenvolvimentos é que, com
0 processo de mediatizacdo em curso, 0s eventos ocorrem, hoje, de duas formas: como
atividades presenciais € Como processos virtuais.

Se considerarmos a interagdo como elemento essencial aos eventos, podemos
entender que a mediatizacao contribui com o papel dos eventos, ao ampliar a ocorréncia das
interacOes. A fundamentacdo do trabalho com base nos estudos de José Luiz Braga deve-se
as suas linhas de investigacdo sobre a mediatizacdo. O autor enfatiza que a mediatizagédo
ndo se limita as tecnologias digitais, mas se refere ao papel dos meios de comunicagao na
construcdo social da realidade. Ou seja, as interagbes sociais sdo mediatizadas,
independentemente do meio. Em nosso objeto de estudo, porém, torna-se evidente o uso das
tecnologias digitais para 0 nosso propdsito: elucidar a dissemina¢do do conhecimento,

possibilitada pelo meio digital.
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Ha alguns fatores importantes que devemos considerar. A mediatizacdo nao
substitui os eventos presenciais, embora, como mostramos, ha eventos exclusivamente
virtuais. E de grande relevancia a participacdo presencial, pois, o evento, essencialmente,
constitui-se de rituais, que compdem a abertura, 0s discursos, a sequéncia de atividades, que
despertam emoc0@es. Tudo isso constitui o clima do evento que resulta das expectativas dos
participantes. Ha o momento do compartilhamento, das discussfes, dos trabalhos e dos
temas apresentados, que contribuem com o aperfeicoamento da qualidade das pesquisas.
Todos esses elementos podem ser compartilhados, retransmitidos, exceto a experiéncia
vivenciada.

Por outro lado, a mediatizacdo instaura novos papeis aos eventos cientificos. A
duracdo de um evento é determinada, mas seus resultados podem ser compartilhados a
partir da disponibilizacdo do contetdo pelos portais dos eventos. A partir da mediatizacéo,
0s eventos cientificos constituem formas de disseminacdo do conhecimento, possibilitando
0 acesso publico as informacBes. Um fator importante € que, no Brasil, 0 acesso a essas
publicacdes é gratuito. Isso favorece a divulgacdo das pesquisas e 0 acesso as informacdes.
As interacOes, permeadas pelas tecnologias digitais, se diferem e difundem no espaco e no

tempo, trazendo novas ressignificacfes e produzindo outros conhecimentos.
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