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Resumo

O “modelo de audiéncia” tende a valorizar os géneros e subgéneros jornalisticos abrigados
debaixo das chamadas “matérias de interesse humano”. Siao exemplos o perfil, o
depoimento e o testemunho, aos quais também se pode chamar de “jornalismo de
personagem”. Os motivos da associa¢ao entre “historias de vida” e “nimero de usuarios
unicos” no site dos jornais, contudo, ultrapassam as questdes mercadoldgicas. A ambiéncia,
as rupturas culturais na passagem do século XX para o XXI e as transformac6es trazidas
pela internet sdo parte de uma revolucdo maior, causada pela quebra dos paradigmas
modernos. A apreciacdo da “pequena historia” tende a ser sintoma da “guinada subjetiva” —
a afirmacéo das experiéncias individuais em detrimento dos discursos coletivos. Escapismo
e fuga, o deleite do personagem pode ser uma tentativa de encontrar nos relatos comuns
uma conexao para a sociedade fraturada.
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Alguém que procure na literatura o termo “jornalismo de personagem” pode se
frustrar. Ainda que se possa afirmar que contar historias seja uma préatica tdo antiga quanto
0 proprio jornalismo moderno, a expressao segue cercada de estranhezas. A comecar pelo
campo de conhecimento que detém um monopdlio do termo “personagem” — a area dos
Estudos Literarios. Para as Letras, “0” ou “a” personagem sao acima de tudo um produto da
ficcdo, dai o incébmodo provocado pela banalidade de jornalistas em busca de um
personagem, ndo raro para “ilustrar uma matéria”. De um determinado ponto de vista,
entrevistados ndo podem ser confundidos com personagens — e essa € a regra (BOURDIEU,
1996).

O fato € que a revelia da aparente ilegalidade do termo — e de sua ainda baixa
afirmacdo nos estudos de jornalismo — a pratica de contar a histéria de uma pessoa, ou

mesmo de um lugar ou ainda de um animal (O livro dos bichos, do jornalista Roberto Kaz)
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— faz parte das lides da imprensa. Os niveis sdo variados, cada um com sua ciéncia, de
modo que se pode afirmar que — mesmo com todos os avancos teoricos (a lembrar, as
publicacbes de Edvaldo Lima, Sergio Vilas Boas e Monica Martinez) — o “jornalismo de
personagem”, ou de perfis, aliados ou ndo ao guarda-chuva das “matérias de interesse

. . ; + 3
humano”, ainda carece de um inventario”.

Além de essencial para a afirmacdo do sujeito moderno, o surgimento do
espaco biogréfico o foi também [...] para tracar o limiar incerto entre o
publico e o privado e, consequentemente, a nascente articulagcdo entre o
individual e o social. E essa relacdo, que leva do uno ao multiplo, do eu ao
nos, imprescindivel numa indagacdo sobre a construcdo do campo da
subjetividade... (ARFUCH, 2010, p. 83)

Sem esse esforco de mapeamento impera a dificuldade em distinguir o “jornalismo
de personagem” que se mescla a outros géneros, mistura da qual empresta parte de suas
caracteristicas — sendo que nessas mesclas também estd parte de sua génese. Ha, por
exemplo, personagens nas crénicas de Jodo do Rio (ANTELO, 2008). Ou mesmo fumacas
do que viria a ser essa corrente nas pioneiras reportagens das revistas brasileiras da Belle
Epogque (OLIVEIRA. VELOSO. LINS, 2010). Por que ndo dizer — ha jornalismo de
personagem no colunismo social, com folga o espaco editorial mais alijado das pesquisas.

Os marcos do “jornalismo de personagem” permanecem atrelados a textos como O
segredo de Joe Gould, de Joseph Mitchell (2003). Escrito na década de 1940 — quando o
proprio Mitchell ja pontificava uma “escola de texto sobre gente” —, alcanga algum lastro na
década de 1960, quando o new jornalismo ganha o status de moda, saida, epifania para um
jornalismo precocemente engessado pelas regras de composicdo do jornalismo industrial.
Por ironia, esses mesmos espartilhos formais libertaram os reporteres das ciladas da
literatura expressa nos narizes-de-cera, longas descricdes e impressionismos
(WEINGARTEN, 2010).

E de fato dificil contestar o new journalism como uma espécie de “instante méagico”

para a liberacdo do texto jornalismo de qualidade. Passa a fazer parte do cardépio a

¥ Esse artigo ndo propde um inventario ou um mapeamento, mas ser um campo de expressao para essa
necessidade. Muitas das impressdes aqui manifestas nasceram de observag6es ainda ndo devidamente
sistematizadas, no territério da escrita e da leitura, sobre questdes referentes ao “jornalismo de personagem”.
O autor soma quase trés décadas de trabalho diario na imprensa paranaense, sendo cronista e perfilador, com
frequéncia semanal. Além das matérias de interesse humano, ndo contabilizadas, de 2008 até a presente data
publicou 432 crénicas no jornal Gazeta do Povo, a maior parte delas sobre personagens; e editou e organizou
duas coletaneas de perfis publicadas nesse jornal (2010 e 2015), sendo autor de um total de dez capitulos nas
duas publicac¢des (http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/especiais/perfil/).
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observacgdo de elementos externos ao objeto de reportagem. O repdrter, por sua vez, ganha
licenciamento para expressar sua subjetividade, ndo mais encarada como um crime lesa
jornalismo (LIMA, 2014). A permissdo para falar do personagem em baia exclusiva — o que
inclui o anbnimo — ganha vazdo a partir dai, garantindo a formacéo do que se pode chamar
de um género. Mas € prudente considerar que os perfis praticados no periodo de formacédo
da reportagem — a partir dos anos 1910 —, ainda que nas suas formas e formulas mais
elementares, também contribuiram para consolidar a pratica do “jornalismo de personagem”
(VELLOSO, 2008). Esses pioneiros ndo subiram o podio, como se sabe.

Joseph Mitchell, Gay Talese, Norman Mailer, Lilian Ross, Kenneth Tynan, Tom
Wolfe, Janet Malcolm, Joan Didion — para citar alguns dos mestres surgidos com 0 new
journalism e na esteira deles — praticam um jornalismo de exceléncia. As condi¢cdes com
que produziram suas historias, contudo, costumavam estar aquém das situacOes
corriqueiras. Nessas ocasides, mais do que pretexto para uma grande historia contada por
um &s da pena, 0 “personagem” também ¢ solicitado, ndo raro, para dar uma escala de
humanidade e otimismo a uma matéria do dia a dia (VILAS BOAS, 2014).

Desse modo, pode-se afirmar que existe um jornalismo de perfil para além da The
New Yorker ou do The New York Times, feito com uma cozinha que flerta com os dos
expoentes do género, mas que ndo se assemelha a deles nem nas condicdes de producgédo
nem, a rigor, nos conceitos. Muitas vezes, tampouco na forma. O “jornalismo de
personagem” de segundo e terceiro escaldo — se assim se pode dizer — pende para a
caricatura, para 0 senso comum, para a ilustracdo, um ponto de fuga na sociedade do medo
(BAUMAN, 2006). Tem qualidades — € claro —, dentre elas a espontaneidade. Resta
defender por que merece ser estudado, dada sua aparente desimportancia e baixa

contribuicdo ao género.

Das razdes do personagem

Dentre as razdes de fundo para estudar o “jornalismo de personagem” em seus
momentos de formagdo — no pré-new journalism — e nas suas formas para além do
establishment do género, esta a evidéncia de que o perfil vive um momento de retorno.
Pode-se afirmar com relativa seguranca que nas duas ultimas décadas houve uma quebra de
rotinas nas redacGes em torno desse tipo de escrita. Trata-se de um género afirmado e

incentivado.
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O “personagem” deixa de ser monopdlio do jornalista experiente — ndo raro com
pendores de cronista — para se tornar parte da pauta diaria. A tarefa é forcosamente entregue
aos novatos ou aos jornalistas ambientados com editorias hard news, posto que ndo ha
estoque de jornalistas de cultura, afeitos as particularidades dos perfis. E o que se pode
afirmar, por exemplo, diante do aluvido de perfis em revistas e diarios de economia, por
exemplo. O projeto editorial do jornal Valor Econdmico se escora inclusive no personagem.
E bastaria uma varredura nos e-mails de uma redacdo qualquer — durante um dia — para
flagrar a quantidade de mensagens com os dizeres “alguém conhece alguém para uma
matéria sobre...”

As causas dessa renascenca tém a ver com movimentos que incidiram sobre o
jornalismo a partir da década de 1990. A internet forcou editores e jornalistas a reverem
suas hierarquias, expedientes e variacdes de géneros usados nos textos (JENKINS, 2009).
Nesse contexto, o jornalismo em profundidade, a exemplo do literario, emerge como
alternativa para salvar a imprensa da promessa de popularidade ofertada pelos fait divers,
drops sobre celebridades e demais instantaneos al¢ados a custa de baixa apuracéo.

Ao perderem a primazia da noticia, 0s jornais se puderam a revalorizar géneros
textuais mais atraentes, como os perfis, antes restritos aos magazines. (VILAS BOAS,
2014). Some-se a essa tendéncia, um movimento proprio do século XXI, a chamada
“guinada subjetiva” (SARLO, 2007). Em meio a complexidade da sociedade liquida ganha
forca o seu inverso, a sociedade palpavel, nascida da fala das pessoas comuns. Nas artes em
geral, os criadores cada vez mais falam de sua histéria e de seu corpo. No jornalismo 0s
entrevistados passam a falar de si, colocando-se como um bindculo a partir do qual se vé e
se entende 0 mundo.

Deve-se lembrar que, paralelo, mudou a maneira de a sociedade se comunicar, 0 que
incidiu sobre as rotinas e os valores sedimentados do jornalismo. A noticia continua sendo
desejavel, mas o receptor ndao se porta mais como um passivo. A internet trouxe uma
percepcao estridente do publico, e nenhuma forma de jornalismo passa impune por essa
mudanga (BAUMAN, 2003).

Hipoteses
Provar a vulgarizacdo do perfil em tempos de sociedade liquida e jornalismo de
clicks é tarefa que exigiria meses de medicdes em jornais e revistas. Mas esta longe de ser

uma leviandade afirmar que existe uma popularizacdo do género, cada vez mais entregue



S%

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

ndo aos literatos, com mais referéncias a explorar, mas incluido no pacote das pautas

noticiosas. O “jornalismo de personagem” deixa de ser um prato de domingo no menu dos
jornais (JENKINS, 2009).
Os motivos desse imperativo do personagem sugerem algumas hipdteses, aqui

expostas de forma néo hierérquica.

1)

2)

3)

O jornalismo fin-de-siecle nasceu debaixo de transformactes aceleradas e de
escala planetaria. Tem-se aqui como respaldo tedrico as proposi¢cdes de Ciro
Marcondes Filho, que destaca como “dobras do tempo” questfes como o fim da
Histdria, a crise da Hermenéutica, o abandono dos grandes metarrelatos e
narrativas — e com elas o desprezo pelo narrador dos sentidos —, o chamado fim
das ideologias, entre outros. Essas mudancas incidiram diretamente sobre as
redacdes. Elas nasceram sob a égide moderna de que se deve transformar o
mundo, evitar a repeticdo de erros historicos e que o jornalista deve se fazer um
agente para a criacdo de uma sociedade justa, além de um mediador de discursos
(MARCONDES FILHO, 1993). Essa diminuigdo de escala de influéncia do
homem e mulher da midia — supBe-se — pode ter criado como escape a
valorizacdo do mundo palpavel do personagem. Em redacdes cada vez mais
tecnocratas, regidas por logicas corporativas, estranhas ao fazer classico do
jornalismo, contar a trajetoria de alguém ganha sentido de afirmacdo de um
jornalismo humanista (GIDDENS, 1991; HARVEY, 2011).

A chamada crise trazida pela internet — a partir de meados da década de 1990 —
acelerou a producdo de conhecimento dentro das redacGes. Foi preciso reagir
diante de mudancas anunciadas no processo produtivo e no conceito de noticia.
A ldgica da audiéncia se imp&e sobre o modelo de influéncia, incensado pelos
jornais ditos sérios. Boa parte da resisténcia ao novo modelo — a mercé do gosto
médio do publico — veio pela afirmagdo impertinente do que o jornalismo tem de
melhor: o saber contar uma histéria, 0 que inclui “encontrar um bom
personagem” (BRUM, 2014 e 2016). O proprio modelo de audiéncia se mostrou
favoravel aos perfis, geralmente bem aceitos, compartilhados, dada sua
capacidade em criar verossimilhanca com o leitor (MEYER, 2007).

Tendo como base a expressdo usada pela ensaista argentina Beatriz Sarlo, o

periodo pds-moderno vai ser marcado pela “guinada subjetiva” (2007) — outro
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elemento que favorece 0 “jornalismo de personagem”. No lugar da projecdo
moderna em grandes personagens do cinema, da literatura e da histéria — pelo
qual as pessoas e grupos se sentem representados — 0 que se tem € a afirmacao
da pequena histéria, do individual, a narrativa de idilios de superacdo quase
invisiveis. Essa tribalizacdo — ou afirmacdo de microculturas, como a dos gays,
dos surdos, dos corredores de rua e quantas mais redes (superficiais ou ndo) se
puder elencar — esta longe de ser tranquila, mas é um fato (EAGLETON, 2004).
Na recusa de grandes narrativas que nos incluem como parte de um discurso
universal, opta-se pelo discurso proprio, que diminui o0 mundo em vez de alargé-
lo. A voz do personagem — ndo raro anénimo — ocupa o lugar de Prdspero, de
Shakespeare; da llse, do filme Casablanca; ou do ativista Gandhi, para citar aqui
trés exemplos aleatorios (EAGLETON, 2004. SARLO, 2007).

4) Some-se a esse esfacelamento do discurso moderno — no qual o jornalismo, tal
como se conhece hoje, se formou — a afirmacédo da micro-histéria, da histéria da
vida privada, da histéria oral, do cotidiano — entre outras praticas de
recolhimento de fontes que se afirmaram desde seus inicios como reparadoras do
esquecimento imposto as minorias (ALEKSIEVITCH, 2016). O “jornalismo de
personagem” merece ser elencado entre essas contribuicdes. llustra essa
afirmacdo o sucesso do filme Philomena (Inglaterra, 2014), de Stephen Frears. A
partir de uma histéria anénima se chega ao conhecimento da agdo da Igreja na
adocdo ilegal de criancas no pés-Guerra, mas o ponto de partida é uma “matéria

de interesse humano”, como se diz no jargéo.

Em sintese, a pratica mais frequente do perfil — e suas variantes, com o depoimento,
o relato, o testemunho, entre outras denominagdes (MELO. LAURINDO. ASSIS, 2012) —
parece ter sido reforcada pela ruptura dos paradigmas modernos, pela necessidade da reacdo
da imprensa escrita frente o fracasso desse modelo de negdcio; pela busca de modelos
palataveis, capazes de alavancar audiéncias e por um ambiente de acantonamento — nos
termos pensados por Michel de Certaux (2008) — em que dizeres sobre a sociedade sdo
reiniciados a partir de pequenas narrativas, nas quais o leitor consiga enxergar a propria
escala de sua vida.

Ainda é cedo para afirmar — e mesmo improvavel — que a concessdo do Nobel de

Literatura de 2015 a bielorussa Svetlana Aleksiévitch deva se somar a essa lista de sintomas
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pro-perfil e similares. Um livro refinado como Vozes de Tchernobil — a histéria oral do
desastre nuclear; e A guerra ndo tem rosto de mulher, ambos lancados em 2016 pela
Editora Companhia das Letras, ndo tém poder de “viralizar” um género. O reconhecimento
do trabalho de uma jornalista — que passou duas decadas recolhendo depoimentos —,
contudo, tem um significado e pode afirmar um desejo coletivo de salvaguardar
micronarrativas (PIGLIA, 2004). Svetlana, ainda que com mais técnica e proficiéncia, fez
em Vozes..., por exemplo, o que um jornalista da imprensa diaria faz ao buscar um bom

personagem para sua matéria.

Quanto a mim, eu me dedico ao que chamaria de histéria omitida, aos
rastros imperceptiveis da nossa passagem pela Terra e pelo tempo.
Escrevo os relatos de cotidianidade dos sentimentos, dos pensamentos e
das palavras. Tendo captar a vida cotidiana da alma. A vida ordinéria de
pessoas comuns. (ALEKSIEVITCH, 2016, p. 40)

Na posicdo de género de transicdo, ou de um subgénero utilitdrio em tempos de
crise, contudo, o “jornalismo de personagem” — assim como em alguma medida os perfis,
caso se queira fazer uma distingdo entre a parcela mais consagrada e a menos — esta sujeito
a toda sorte de lugares comuns. E o preco, talvez inicial, da gratuidade com que passou a
ser produzido. De regalo ocasional, criador de profundidades editoriais, ganha status de
refeicdo diaria, ao lado do hard news. A nivelagdo por baixo de uma técnica que, apesar da
pouca bibliografia, tem ja a sua ciéncia, pode ser explicada pela rapidez com que é
produzida. E pela prépria I6gica do publicar para gerar resultado imediato (RECUERO,
2009).

Recolher depoimentos faz parte do oficio jornalistico. Muitos depoentes parecem
esperar por essa figura, que esta ali para recolher o que eles viveram, fazendo dessa
narrativa uma historia (HELLER, 2014). Tal exercicio vem para confirmar que todos tém

uma historia para contar e estdo a espera de quem as possa ouvi-las (LEJEUNE, 2014).

Jornada do heroi

Ainda que os vicios de origem do “jornalismo de personagem” sejam passiveis de
confirmag¢do — num estudo comparado — sdo passiveis de serem identificados num olhar
mais ligeiro. Para levantar essas ciladas a que o “jornalismo de personagem” esta sujeito em
tempos comandados pelos humores das redes sociais — vai-se aqui recorrer a propria

mitologia do personagem.
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Os estudos de personagem — na literatura e no jornalismo, ainda que de pontos de
vista nem sempre convergentes — recorrem a “jornada do hero6i”, descrita pelo mitélogo
norte-americano Joseph Campbell (MARTINEZ, 2008). O esquema do homem comum,
chamado a uma grande aventura, que a recusa, que volta atras, que é provado, realiza e
volta a vida comum, é uma espécie de grande achado para entender o jogo de espelhos que
se estabelece entre o personagem e o leitor. Trata-se de uma mitologia de dimenséo
humana, pois o0 her6i ndo se reveste de um estado de coragem integral. Esta sujeito a
fraquezas. Tem defeitos. O percurso torturante identificado por Campbell é pagdo, nao é
cristdo — exceto no martirio. O mesmo nédo se pode dizer a mitologia cristd, que demanda da
hagiografia catdlica. O santo — ainda que admiravel — é um personagem ideal, superior, com
o0 qual o leitor real, movido por convicgdes profunda, mortificado, e de quem o leitor, em
sua miséria, guarda respeitoso distanciamento. Um e outro ndo comeriam a mesma mesa.

Por ironia, 0 “jornalismo de personagem” em sua versdo menos elaborada, popular,
usado para ilustrar, para angariar audiéncia ou para quebrar a rigidez de matérias de temas
aridos — fatalmente restritas a um publico interessado — tende a escorar mais na hagiografia
e menos na “jornada do her6i”. Os personagens tendem a ser edulcorados, beatificados,
emasculados. N&o raro séo o0 “seu Jodo” e a “dona Maria”, subservientes a um modelo que
serve melhor aos pobres, aos velhos, aos injusticados, mais predispostos aos mantos
espartanos da hagiografia (MARTINS, 2008). Outra coisa ndo faz o repérter — seja ele sem
tempo ou sem imaginacdo — sendo recorrer a personagens esquematicos, alheios a maiores
conflitos, de modo a coloca-los no altar (MARAO; RIBEIRO, 2010).

E fato o episédio da mulher de meia idade, aposentada, pouco dada a pintar os
cabelos que alerta, antes de uma entrevista, que ndo quer se reduzida ao rétulo da senhora
solitaria e sem vaidade que, solitaria, dedica sua vida a cuidar de cachorros. A garantia Ihe é
dada pelo reporter, que estranha o temor — talvez porque ndo enxergue esse perigo nos seus
reducionismo disfarcados de técnica e modelo. Qual surpresa é a edigdo final, na qual a

carapuca € vestida tal e qual, pois aquela pessoa so cabe aquela historia.

O grande valor deste método [jornada do her6i], sem duvida, é a de
resgatar a humanizacdo perdida nos textos jornalisticos. N&o se
compreende aqui a humanizagdo em seu contexto romantico, isto é, o de
lancar luzes benévolas e afaveis na construcdo de perfis de polianas
imaginarias. (MARTINEZ, 2008, p. 40)
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Para surpresa — e essa € esquizofrenia do jornalismo de personagem sem
refinamento — o leitor pode “curtir”’, mas tende a dedicar pouco tempo a historias que
apenas confirmem o que ja sabe (JOUVE, 2002). E histérias que ndo acionam seu
“horizonte de expectativa”, como se diz nas teorias da recep¢do. A historia repetitiva tende

a ser identificada, aprovada, legitimada, mas € pouco lida ou lembrada.

No imaginario popular, os predestinados ao sucesso sdo vistos como
geniais ou criativos, pessoas ,marcadas por um destino a parte, que as
isola de ouros humanos. Frequentemente. Essa concepcdo se liga a
nocGes religiosas, e ndo é dificil compreender Poe qué. O “criar’ é visto
como uma habilidade exclusiva de sujeitos ‘incriveis’ ou ‘sobrenaturais’.
(VILAS BOAS, 2006, p. 101)

Ha outro lado nesse jogo de recusas e aprovacdo. O perfil classico — que explora
tensdes, conflitos, os defeitos dos personagens, suas contradigdes e, assim mesmo, suas
glorias — exige préaticas de leituras do leitor (VILAS BOAS, 2008 e 2014). Ao lidar com as
falhas daquele ser que esta ali para ser admirado — posto que o perfil € um género parcial —
o leitor é provocado a agir — entra em funcionamento a maguina pensante (ECO, 1994). Ler
ndo é apenas visitar uma histdria candida, que ndo esta ali para modifica-lo, mas provar do
desconforto. Ao se deparar com 0 que no outro é pouco palatavel, também esboca a recusa
(BLOOM, 2001).

Sou cético com relagdo a expectativa tradicional de que o bem-estar social
possa ser promovido a partir do aumento da capacidade de imaginacéo das
pessoas, e desconfio de qualquer argumentacdo que associe o prazer da
leitura solitaria ao bem publico. (BLOOM, 2001, p. 18)

Na verdade, nunca somos causa de nossa vida, mas podemos ter a ilusdo
de nos tornarmos seu autor, escrevendo-a, com a condi¢ao de esquecermos
gue somos tampouco causa da escrita quanto de nossa vida. A forma
autobiografica d& a cada um de nos a oportunidade de se crer um sujeito
pleno e responsavel. (LEJEUNE, 2014, p. 143)

Resta saber qual dos dois fatores de risco abragar — a histéria que é aprovada, mas
pode ndo ser lida — ou lida de forma corretiva e adestradora; ou a historia que tende a
chamar atencdo, mas que est& sob o risco de recusa do leitor, pois ele pode rejeitar o papel
qgue o personagem ali descrito, Ihe propée (CHARTIER, 2009). Resta dar um voto de

confianga ao bom jornalismo. So ele salva.
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