l
\/<
>o Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

;. . ~ ~ . cae. ]
Atores da noticia: grupos de jovens na producio e recep¢io de conteudos midiaticos
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Resumo

O jornalismo vive um momento de mudancgas estruturais. Profundas transformagdes nas
dindmicas de producdo, distribuicdo e recep¢do de contetidos estdo em curso, alterando
processos e conceitos ora consolidados para o campo tedrico e profissional do jornalismo.
Esta pesquisa pretende olhar as novas dinamicas de producdo de conteudo, que com as
novas tecnologias esta colocada de forma ostensiva e descentralizada, com a emergéncia de
novos protagonistas e novas interferéncias no discurso midiatico. Deste modo, a parte
empirica da pesquisa pretende acompanhar grupos de jovens na cidade de Sao Paulo e suas
dindmicas como produtores e como receptores de conteidos mididticos, uma vez que os
polos ora opostos do processo comunicativos estdo cada vez mais difusos e imbricados.
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Tecnoldgica.
Transformacdes no jornalismo

Mudancas profundas afetam diferentes aspectos do jornalismo e acarretam
transformagoes radicais na forma como ele ¢ praticado hoje, e, sobretudo, no futuro. “O
jornalismo passa por um conjunto de grandes transformagdes que incluem novas formas de
producdo da noticia, processos de convergéncia e a crise da empresa jornalistica enquanto

modelo de negdcios” (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011).

Pressionado pelas novas tecnologias, pelo crescimento de setores de
comunicacdo organizacional e de jornalismo de entretenimento, pela
participacdo ativa do publico e pela democratizacdo das formas de acesso
ao espaco publico midiatico, o jornalista profissional parece vivenciar um
momento de indefinicio (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011, p. 39).
Os autores situam o jornalismo como pratica social, com a participag¢do de diferentes
atores sociais, que interagem de acordo com normas, acordos, institucionalizacdes e
comportamentos legitimados. As praticas podem sofrer mudangas, que vao desde invengdes

pontuais a mudangas de grande porte (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011).
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Para que uma mudanga seja considerada estrutural, € preciso que ela seja
suficientemente abrangente e profunda para alterar radicalmente o modo

7

como determinada atividade ¢é praticada e simbolicamente
reconhecida/definida pelos atores. Ou seja, uma mudanga estrutural se
contrapde a um grupo de mudangas conjunturais e também as
microinvengdes que normalmente afetam aspectos especificos de uma
pratica social (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011, p. 42).

Fazendo referéncia a Becker (1982) e Charron e Bonville (2004), Adghirni e Pereira
afirmam que ¢ preciso distinguir entre duas ordens de transformagdes que eventualmente
incidem sobre uma mesma pratica social: “[...] as alteragdes gradativas — e nem sempre
perceptiveis — que afetam cotidianamente parte das atividades que integram uma pratica
social dos momentos em que os diferentes atores sociais vivenciam verdadeiras ‘revolugdes
paradigmaticas’” (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011, p. 42).

Essas revolugdes, conforme sublinhado por Charron e Bonville, apud Adghirni e
Pereira (2011, p. 43) sdo “[...] como momentos em que valores e praticas, tidos como
essenciais ao exercicio dessa atividade, passam por um momento de crise. Constata-se,
nesse caso, um nivel elevado de incongruéncia entre diferentes categorias de objetivos e de
regras pertinentes a um modelo”.

Trés eixos sdo apontados por Adghirni e Pereira (2011) como principais para a
analise das mudancas estruturais no jornalismo: 1- mudangas estruturais na producdo da
noticia, 2 - mudancgas estruturais no perfil do jornalista e 3 - as novas relacdes com os
publicos.

Apesar da organizagdo metodoldgica dos eixos de mudangas para a discussdo e
andlise, as questdes levantadas em cada um deles estdo relacionadas: as mudangas no
processo da producdo da noticia, cada vez mais de forma difusa, descentralizada das
redacdes tradicionais, com novos agentes, novas formas de participagdo, contribuem para
uma ressignificacao do papel do jornalista e sua identidade profissional, e estas mudancas
revisam a relagdo do jornalismo com o publico, que participa, produz a noticia. Ou seja, da
producdo a recepcdo, muitas transformagdes estdo colocadas e nos desafiam.

Chaparro (2003) também afirma que o jornalismo vive um momento de profundas
transformagodes. Para ele, a principal revolugdo ocorrida no jornalismo nos ultimos vinte

anos, foi o processo que ele denomina de profissionalizacdo das fontes. Diz o autor:

As fontes deixaram de ser pessoas que detinham ou retinham informacdes.
Passaram a ser instituicdes produtoras ostensivas dos contetdos da
atualidade — fatos, falas, saberes, produtos e servicos com atributos de
noticia. Pensam, agem e dizem pelo o que noticiam, exercitando aptiddes
que lhes garante espaco proprio nos processos jornalisticos, nos quais
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agem como agentes geradores de noticias, reportagens, entrevistas e até
artigos (CHAPARRO, 2003, p. 49).

O autor estaria assim, analisando o contexto denominado por Adghirni e Pereira
(2011) como primeiro eixo de transformacgdes, que sdo as mudangas estruturais na produgao
da noticia. Chaparro (2003), por sua vez, acrescenta que vivemos em uma dindmica de
producdo ostensiva e descentralizada de contetido. As midias tradicionais, marcadas pela
estrutura de monopolio no Brasil, deixam de ser as fundamentais produtoras de noticias e
fontes de informacdo. Com a convergéncia das midias e a emergéncia da web, setores
marginais, pessoas € jovens, passam a ganhar formas de manifestacdo de seus fazeres e
dizeres, ampliando e democratizando a producao e o consumo de informagao.

Essa qualificagdo das fontes como geradora de conteudos, diz Chaparro, faz parte
desse mundo novo com experimentagdes vitoriosas de democracia, civismo, mercado e
tecnologia, em misturas que dinamizaram uma logica universal de competicdo sustentada
em informac¢do. “Nos rumos da democracia, o mundo mudou, institucionalizou-se, bem
como os interesses, as acdes, as proprias pessoas. Globalizaram-se os processos, as
emocdes e, sobretudo, os fluxos e circuitos da informagdao” (CHAPARRO, 2003, p. 33).
Neste contexto, o autor afirma que noticiar tornou-se a forma mais eficaz de agir e interferir
na realidade.

Em relagdo ao contexto atual da produgdo jornalistica no Brasil, Sant’ Anna (2009)
coloca que estes novos produtores de conteudo ndo se limitam a tentar intervir sobre o
agendamento da imprensa tradicional e partem eles mesmos para difundir, diretamente a
opinido publica, constituindo para isso, suas proprias midias. Para o autor, no cendrio da
difusdo de informag¢do no Brasil, despontam novos atores que se diferenciam das
tradicionais midias. Novos veiculos informativos sdo ofertados ao publico por organizagdes
profissionais, sociais, e, inclusive, por segmentos do Poder Publico. Sdo midias mantidas e
administradas por atores sociais que, até entdo, se limitavam a desempenhar o papel de
fontes de informagdes (SANT’ANNA, 2005, p. 01).

O objetivo destas institui¢des, para o autor, ¢ deter visibilidade publica, interferir no
processo de construgdo da noticia (newsmaking) e na formata¢ao do imaginario coletivo, e
isto s € possivel, se a organizacdo estiver inserida no espago mididtico. O autor também
denomina o fendmeno como Jornalismo das Fontes, atividade que se caracteriza pela coleta,
selecdo, tratamento, filtragem e difusdo de informagdo por entidades, movimentos, grupos

sociais e ¢ resultado das transformacgdes socioculturais brasileiras.
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Presenciamos um momento de transformacdes, motivadas por aspectos politicos,
econdmicos, tecnologicos, culturais, que impactam na dindmica de produgdo jornalistica,
assim como nas nossas formas de vida, interacdo e sociabilidade. Novas maneiras de
producdo de contetidos e sentidos estdo em curso. Mais do que um fenomeno técnico, o

ciberespaco ¢ um fendmeno social.
Novas tecnologias e ciberespaco

Os consideraveis e expressivos avangos tecnologicos e as novas tecnologias da
comunicagdo, com novos ¢ onipresentes dispositivos midiaticos emergidos nas ultimas
décadas, acarretaram transformacdes por toda a vida social contemporanea, desde os
relacionamentos familiares, dindmicas pessoais, até¢ as variadas areas do conhecimento,
incluindo a forma com que os trabalhos sdo pensados e executados — das técnicas pontuais
até as sofisticadas engrenagens macroestruturais. S3o novas maneiras de interagdo e
conversagdo que reconfiguram as dinamicas do viver. Isto ja estad colocado, de forma
exaustiva e quase unanime.

Nao ¢ tarefa facil compreender estes fendomenos. Tampouco circunscrevé-los e
dimensiond-los, mesmo ao recortar um aspecto da realidade a ser observado. A respeito da
imprecisdo e dificuldade de lidar com as questdes relacionadas as tecnologias, o
pesquisador Jesus Martin-Barbero, em entrevista a Maria Immacolata Vassalo de Lopes

(2009, p. 147), assinalou:

Hoje em dia aparecem duas palavras potentes: tecnologia e globalizacdo.
O que significa tecnologia? Milhares de coisas. Quando diziamos “novas
tecnologias”, estavamos falando de satélites, de parabdlicas, do inicio da
eletronica, mas sabiamos do que estavamos falando. Hoje, dizer
tecnologia ¢ dizer demasiadas coisas, mas com uma concep¢do que
continua sendo ainda mais radicalmente instrumental, pois que
instrumento estratégico do mercado. Mas pode-se notar que as proprias
palavras foram implodidas. Noto que se hd uma palavra com um campo
semantico muito impreciso, nebuloso, confuso, ¢ tecnologia. J& ndo
significa mencionar os meios que usamos, pois quando alguém dizia
“meios” sabia 0 que estava nomeando. Hoje, quando dizemos tecnologia,
ndo sabemos muito bem o que estamos nomeando (LOPES, 2009, p. 147).

Ele aponta a expansdo do uso dos telefones celulares, (quase 75% da populacdo da
Colombia, seu pais de residéncia,) e diz que estamos falando daqueles que tém menos
posses. O tedrico menciona que, por vezes, pensamos que demorariam séculos para estarem
conectados, e que ja estdo conectados, e com uma enorme criatividade, porque isso permite

novas formas de comunicacao familiar e cultural. Portanto, diz o autor:
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Quando dizemos tecnologia, o que estamos nomeando nio ¢ somente uma
coisa, mas um ambito extremamente potente, tanto de linguagens como de
acdes, tanto de dindmicas sociais, politicas e culturais, quanto de
interrogagdes sobre o que significa o social hoje. Assim, quando passamos
ao campo das interrogagdes, ¢ que realmente explode a epistemologia,
porque ainda ha muita concepg¢do instrumental — a direita e a esquerda —
para falar das novas tecnologias (LOPES, 2009, p. 148).

Felinto (2006, p. 02) afirma que o termo cibercultura parece evocar muito mais uma
névoa de ideias, uma intuicdo a respeito de um contexto cultural do que uma definicao
precisa. Autores como André Lemos costumam equipar a cibercultura com a cultura
contemporanea. O autor chama a atencdo, no entanto, para a necessidade de esbogar
especificidades, e diz: “E fato que ndo ha dominio da vida contemporanea que nio esteja,
de certo modo, embebecido na experiéncia tecnoldgica. [...] toda cultura é, desde sempre,
uma tecnocultura” (ERICK DAVIS, 1998, apud FELINTO, 2006, p. 10). No entanto,

afirma o autor:

A cibercultura parece ser aquela esfera da experiéncia contemporanea na
qual o componente tecnoldégico passa a ser pensado, reflexivamente, como
o fator central determinante das vivéncias sociais, das sensorialidades e
das elaboragdes estéticas. Em outras palavras, mais que uma tecnocultura,
a cibercultura representa um momento em que a tecnologia se coloca
como questdo essencial para toda a sociedade em todos os seus aspectos,
dentro e fora da academia (FELINTO, 2006, p. 03).

Felinto (2006) evidencia que a experiéncia tecnoldgica tem sido um problema
explicito para todas as sociedades ocidentais desde pelo menos a Revolugdo Industrial.
Dessa forma, com énfase a tecnologia comunicacional, o surgimento dos meios de massa
coloca o tema da comunicagdo em questdo central desde meados da década de 1940. “Pode-
se pensar que os pensadores da cibercultura ndo fazem muito mais que reeditar as posigdes
teoricas representadas por tedricos como Adorno e Mcluhan” (FELINTO, 2006, p. 3).

Vivemos um momento de fascinio com os meios de comunicagdo. “A
miniaturizacdo das tecnologias de comunica¢cdo, bem como sua crescente mobilidade,
presentes em aparatos como telefones celulares, palmtops e notebooks tornaram a
comunica¢do mediada um fendomeno tdo ubiquo que ja ndo é mais possivel escapar do
mandado da comunica¢do” (FELINTO, 2006, p. 3).

A passagem do paradigma analdgico para o digital marca de forma ontoldgica a
cibercultura em relagdo aos periodos precedentes, em um processo de “informatizacdo” do
mundo — uma visdo na qual toda a natureza, incluindo a subjetiva, pode ser compreendida

como padrdes informacionais passiveis de digitalizagdo em sistemas computacionais. O
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digitalismo, portanto, constitui o instrumento unificador da visdo de mundo cibercultural
(FELINTO, 2006, p. 04).

Diante do carater difuso da cibercultura, Felinto (2006) “arrisca” (como ele mesmo
diz) buscar o conceito de imaginario, argumentando que este pode contribuir para uma
compreensdo acerca das formas de sociabilidade, representacdes sociais e estéticas que o

termo cibercultura produz.

Imagindrio tecnoldgico ¢ uma espécie de forca social que projeta sobre a
tecnologia determinadas imagens, expectativas e representacdes coletivas.
A cibercultura poderia, assim, ser definida como um imagindrio
tecnolégico fecundado a partir do paradigma (e visdo de mundo) digital.
[...] O imaginario tecnologico compreende, portanto, os processos por
meio dos quais caracteristicas, projetos e sonhos de determinadas época e
sociedade se plasmam em aparatos materiais, bem como o impacto que
esses aparatos ensejam, uma vez convertidos em realidades do cotidiano,
na imaginagdo coletiva da cultura no seio da qual foram concebidos
(FELINTO, 2006, p. 06).

Para Felinto (2006, p. 08), a cibercultura ¢ uma fic¢ao social, para a qual colaboram
até mesmo as teorias da cibercultura, ressaltando a importancia das fic¢cdes para a vida
social. Ele considera que ha muito pouco de cientifico e tecnoldgico nos discursos da
tecnocultura contemporanea. “Pelo contrario, em seu cerne encontra-se o que poderiamos
definir como um impulso religioso ou metafisico”. O autor cita Francisco Rudger (2002, p.
10), quando este adverte: “O ocidente parece investir nos meios mundanos de sobrevivéncia
um significado espiritual e uma dire¢do transcendente, retomando em ampla escala um
projeto que brotou das teodiceias medievais”.

Felinto (2006, p. 08) acrescenta que hd nos discursos da cibercultura um desejo
religioso de transcendéncia, a tecnologia se apresenta como uma espécie de magia, como
propulsora de uma mitica comunicagdo total. “Nao resta duvida que a cibercultura se
constitui em uma espécie de religido informatica na qual os termos communicare e religare
se encontram intimamente conectados”.

Com o objetivo de questionar os slogans generalistas que permeiam as discussdes
acerca das midias digitais, levantando suas controvérsias, Primo (2013, p. 14) chama a
atencdo para os aspectos da cultura, como na reflexdo de Jenkis em Cultura da
Convergéncia, nos quais o que importa sdo os aspectos culturais que decorrem da
aproximacao entre audiéncias e as grandes instituigdes mididticas e a circulagdo de tais

produgdes entre diferentes meios de comunicagdo. Diz o autor:

Posi¢des maniqueistas ndo sdo suficientes para a compreensdo da estrutura
midiatica contemporanea e dos processos comunicacionais envolvidos.
Ora, o atual cenéario midiatico ja ndo permite analises fundamentadas em
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polarizagdes como industria versus audiéncia, celebridades versus fas,
produtos culturais massivos (maus) versus producdo independente (boa e
auténtica). Tais oposi¢des escondem as inter-relagdes da estrutura
midiatica contempordnea no seio da cibercultura. O que demanda sdo
investigacdes que possam reconhecer o todo complexo, que ultrapassem
as faceis e sedutoras posicoes essencialistas (PRIMO, 2013, p. 15).

O autor reconhece que a cibercultura transformou substancialmente a vida social e
que ja ndo € possivel pensd-la sem as mediacdes digitais. Mesmo as perspectivas mais
utdpicas de transformagdo “geram movimento e ddo sentido e inspira¢do a individuos e
grupos. Mesmo que o alvo da destrui¢ao radical da comunicacdo de massa ndo tenha sido
atingido — e nada indica que isso ocorrera tdo cedo — a estrutura midiatica contemporanea
revela avancos significativos” (PRIMO, 2013, p. 16).

O processo de democratizagdo e ampliagdo do acesso as midias digitais
potencializou a participacdo do receptor, ampliou as possibilidades de expressdo e
participagdo na producdo e distribuicdo de conteudos. No entanto, conforme sublinha o

autor:

Nao apenas os movimentos sociais souberam utilizar as novas midias para
fins comunitarios, comunicacionais e de resisténcia, como também o
préprio mercado percebeu que poderia incorporar a colaboragdo online em
suas estratégias informacionais, promocionais e de venda. As grandes
empresas jornalisticas adotaram em seus periddicos online funcdes
colaborativas aprendidas com os sites de jornalismo participativo
(PRIMO, 2013, p. 17).

Ou seja, os processos colaborativos na internet servem a propositos de agdes
politicas transformadoras, mas também a sedutoras campanhas de marketing. E a etiqueta
free ndo significa que nenhum pagamento esteja sendo feito. Primo (2013, p. 18) explica

que hé diversas formas de lucratividade com servigos gratuitos na web:

Enquanto para alguns esses novos modelos de negocio exploram
consumidores ludibriados e vendem a producdo gratuita dos interagentes,
para outros ¢ essa justamente a forma justa de circulagdo de riquezas. [...]
o conhecimento e a colaboragdo tomaram o palco central, antes ocupado
pela fabrica (PRIMO, 2013, p. 18).

A emergéncia de novas falas, novos produtores, a ampliacdo da liberdade de
expressdo e democratizacdo dos meios ndo implodiram o capitalismo, mas estdo
transformando-o com base em seu proprio interior. “Nado se trata da derrocada da forca
popular, nem da vitoria definitiva do capital multinacional. Ao que tudo indica, as fronteiras
entre 0 que antes era visto como polos que se negavam vém sendo de fato borradas”

(PRIMO, 2013, p. 19).
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O autor alerta, no contexto das novas tecnologias de comunicacdo e revisdo de
perspectivas e conceitos, para a importancia de se olhar o que chama de condigdes de
recepc¢do, ‘condigdes de interagdo’. “E preciso investigar-se as interagdes, as associagdes, €

ndo simplesmente os recursos das tecnologias” (PRIMO, 2013, p. 16). Para ele:

O contraste entre a comunicacdo massiva € outros niveis mididticos sé
podera ser plenamente compreendido se os movimentos interacionais
forem estudados em todas as suas dimensdes e, de preferéncia, enquanto
eles ocorrem. Ou seja, € preciso observar-se como o0s interagentes
envolvidos negociam suas posi¢des de producdo e recepgdo e como elas se
alternam (as condig¢des de intera¢do) (PRIMO, 2013, p. 27).

Pensar as interagdes mediadas pelo computador (smartphones, tablets) colocando
em polos opostos e que se negam a emissdo e a recep¢ao “prejudica a compreensdo do
processo midiatico enquanto complexidade ndo redutivel ou particionavel” (PRIMO, 2013,

p. 30).
De receptores a produtores de conteudos

A sociedade é feita de trocas. As categorias que hoje deveriam ser retomadas para
se pensar a comunicag¢do sdo “troca’ e “interagdo” Jesus Martin-Barbero em entrevista a
Immacolata.

Os jovens vém sendo focalizados por Institutos, organismos e governo. Segundo
recentes estimativas (Datasus MS), no ano de 2012, o pais contava com um contingente de
52,2 milhdes de jovens na faixa dos 15 aos 29 anos de idade. O quantitativo representa
26,9% do total dos 194,0 milhdes de habitantes projetados para o pais pela mesma fonte.
Essa participagdo juvenil ja foi maior. Em 1980 eram 34,5 milhdes, mas, no total dos 119,0
milhdes de habitantes da época, eles representavam 29,0%. A Proposta de Emenda
Constitucional 65, conhecida como PEC da Juventude, foi aprovada em julho de 2010,
depois de uma longa tramita¢do. Essa PEC incorpora o termo "jovem" no capitulo dos
Direitos e Garantias Fundamentais da Constituicdo Federal, dando existéncia corpdrea a
uma entidade praticamente inexistente nas politicas publicas. Em 2008 e 2011 foi realizada
a Conferéncia Nacional de Juventude, e, em agosto de 2013 foi aprovada a Lei no 12.852,
que institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens.

Observa-se na sociedade atual, marcada pelas interagdes mediadas pelos meios
técnicos, uma presenc¢a cada vez mais efetiva e marcante das midias on-/ine na vida dos
jovens. De acordo com a ultima edigdo da TIC Domicilios (2013), em relagdo ao perfil dos
usuarios, os jovens continuam a ser os mais conectados: 75%, entre os brasileiros de 10 a

15 anos; 77%, entre os de 16 a 24; € 66%, entre os de 25 a 34 anos. Nas diferentes camadas
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sociais, nos diferentes niveis de escolaridade e acesso aos bens simbolicos e culturais,
observa-se que o fascinio da juventude pelas diversas opgdes que o ciberespago oferece €
crescente, cada vez mais expressivo e precoce. Os interesses, as formas de utilizacdo, o
modo como navegam, produzem conteudos e os impactos e transformacdes na vida social
de cada grupo, perfil de jovem, e at¢ mesmo de cada jovem ¢ bastante diverso e nos
interessa cada vez mais.

A Internet ora ¢ apontada como mundo de todas as oportunidades, com todo o
conhecimento coletivo produzido a cada segundo a disposicdo da juventude, em uma
espécie de culto tecnicista (WOLTON, 2011), ora ¢ apontada como responsavel por
comportamentos considerados ruins, pela indugdo ao consumo de conteudos improprios. Se
de um lado ela potencializa articulagdes juvenis, fluxo de informacdo que favorece uma
comunicagdo transformadora, como nos casos dos movimentos sociais que sacudiram a
ordem politica no mundo arabe e desafiaram instituigdes politicas na Europa e Estados
Unidos entre 2009 ¢ 2011, (CASTELLS, 2013), de outro lado, sdo socialmente recorrentes
abordagens jornalisticas em busca de especialistas que orientem os pais em como agir com
seus filhos diante dos considerados perigos da rede, que muitas vezes atentam contra a
propria vida®. Nas noticias de crimes e conflitos cotidianos tém sido uma constante a
presenga das novas tecnologias e programas de intera¢do nos meandros das histdrias.

Se por um lado o mundo novo permeado pelas novas midias nos fascina, pela
multiplicidade de interagdo e informagao, por outro nos aterroriza e nos recoloca diante de
questdes anteriores e fundamentais como a convivéncia, a tolerancia, o encontro, a
compreensdo, a comunicagdo. Que sO faz sentido através da existéncia do outro
(WOLTON, 2011).

Uma revisdo integral de conceitos e processos vem sendo exigida a varias areas do
conhecimento, acentuadamente a comunicag¢do social. Diante do cendrio apresentado, de
ostensiva e descentralizada producdo e consumo de conteudos mididticos digitais, a
pesquisa pretende trabalhar com dois grupos de jovens em coletivos produtores de
contetido, observando suas dindmicas de recepcdo, atribuicdo de sentidos aos contetidos
jornalisticos das midias tradicionais e suas dinamicas como produtores e distribuidores de
novos conteudos. Além disso, interessa-nos suas relacdes e interferéncias no jornalismo

produzido e disponivel no ciberespago em midias on-line tradicionais (sejam elas

? Casos de jovens combinando, discutindo ou até mesmo transmitindo suicidio pela rede preocuparam o
mundo, como foi o caso do jovem de 19 anos em Broward County, na Flérida, que cometeu suicidio em
frente a uma webcam e deixou que a cdmera transmitisse a mais de 1.500 pessoas a sua morte. O assunto
causou grande repercussdo na rede e no noticiario brasileiro. Disponivel em:
<http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,, EMI18575-15228,00.html>. Acesso em: 10 jul. 2016.
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provenientes do jornal impresso, radio, televisdo, ou nascidas na propria web), e/ou midias
on-line alternativas (blogs, hot sites, iniciativas de movimentos ou grupos) e/ou midias on-
line das fontes (midias com origem em assessorias de comunicagdo e imprensa).

A partir da teméatica exposta, levantam-se as seguintes indagagoes:

- Quais as leituras, sentidos atribuidos por estes jovens aos contetidos que
consomem no panorama noticioso brasileiro? Que media¢des decorrem dessas leituras em
um caminho de reinvencao desses conteudos e producao de novos?

- Quais sdo e como se ddo os fazeres destes jovens no universo da comunicacio
hipertextual? Que conteudos produzem nas midias on-line tradicionais, midias on-line
alternativas e nas midias on-line das fontes? Qual € o envolvimento destes grupos marginais
na pauta do jornalismo tradicional, sites de informagdo tradicionalmente colocados como
jornalisticos?

- Que formas estes jovens estdo encontrando para producgdo e divulgacdo de seus
contetidos a partir das multiplas possibilidades oferecidas pela web? Como podemos
compreender, categorizar os conteudos, géneros e praticas produzidas nestas midias, por
estas juventudes? Que releituras sdo possiveis e necessarias ao jornalismo, envolvendo o
conceito de noticia, o processo de produgdo de contetdo, o agendamento da noticia, a partir
das novas dinamicas de produg¢do ostensiva de contetido na rede?

O estudo dos grupos de jovens circunscritos, geragdo familiarizada e muitas vezes
nascida em uma imersdo tecnoldgica atual e diferenciada, pode revelar tendéncias e
evidenciar respostas a questdes relevantes deste novo cendrio de producdo jornalistica e
cultural. Estamos diante de um contexto de efervescéncias de questdes e de diversidades
culturais, de multiplas possibilidades de expressdo e articulagdo individual e coletiva por
meio das novas tecnologias de comunicacdo digital, que inauguram novos conteudos
(narrativas jornalisticas), novos processos de produgdo, distribui¢do e atribuicao de sentidos
a produtos coletivamente produzidos. Estas novas dindmicas ampliam a estes grupos as
possibilidades de serem ouvidos/compreendidos, ampliam a oferta de pontos de vista e

fazem assim avangar e aprimorar o jornalismo e a sociedade.
Estudos de Recep¢iao na analise da producao

Os estudos de recep¢do vivem uma reflexdo e em alguma medida uma revisdo de
perspectivas, de nomenclaturas, tendo em vista 0 momento de transicdo do estatuto do
receptor, que vem se tornando cada vez mais produtor, um receptor produtor de contetido.

Criticas vém sendo apresentadas com relacdo ao alcance dos estudos de recepcdo para
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atender a complexidade dos processos comunicacionais contemporaneos, tendo em vista a
“emergéncia de um novo ‘sujeito comunicante’ no contexto da convergéncia entre
digitalizacdo e mundializa¢ao” (PROULX, 2014, p. 85).

O autor indaga: “[...] o que estdo se tornando os estudos de recep¢ao em tempos de
web social e em tempos de um crescimento da comunicagdo entre pares em detrimento da
comunicac¢do de massa?”’ (PROULX, 2014, p. 90). E descreve o contexto atual:

Um desmantelamento das fronteiras entre a vida privada e a vida publica.
[...] nés nos vemos diante de uma multiplicidade de fontes de telas numa
confusdo de géneros sobre o que ¢ publicidade, o que ¢ informacdo
publica, o que ¢ comunica¢do, numa convergéncia entre o conteudo das
antigas midias e os novos dispositivos interativos digitais, que nos
permitem remixar antigas midias com elementos de criagdo inovadora
(PROULX, 2014, p. 90).

Vivemos em meio a uma multiplicidade de telas, agora interativas, do celular ao
computador. “Estamos diante de uma hibridagao dos nossos modos de difusdo, distribui¢ao
e de comunicacdo”. E, o tedrico questiona:

Os estudos de recepc¢do tém futuro? Estamos assistindo a uma espécie de
esgotamento dos estudos de recep¢do em sua forma convencional, seja em
reacdo aos trabalhos sobre a decodificagdo, seja sobre a etnografia. Ha
outro limite dos estudos de recepcdo cldssicos que diz respeito ao fato de
talvez serem muito dependentes de modelos teéricos da comunicagdo que
foram canonicos, com emissor, mensagem e receptor. Por definicdo, se
falamos em recepcdo, ¢ porque postulamos estes polos. Talvez haja
necessidade de superar epistemologicamente essa visdo do modelo tedrico
da comunica¢do (PROULX, 2014, p. 90).

Para o autor, estamos em um cendrio de fusdo do polo da produgdo e o polo da
recepc¢do, onde ha a figura do usudrio produtor:

Estamos diante de ‘interatores’, ndo mais usudrios passivos, € sim usuarios
que selecionam, orientam, recebem, interpretam, remixam, criam,
transmitem mensagens. Estas tecnologias interativas definem a atividade
de criagdo de contetdos pelos usudrios como elemento central de um novo
ambiente informacional. [...] A web social situa as atividades de criagdo e
interpretacdo no centro das praticas e dos usudarios; mais do que nunca, os
‘interatores’ orientam e constroem sua propria cultura midiatica
(PROULX, 2014, p. 91).

Proulx (2014) faz alguns apontamentos para os estudos de recep¢do no mundo
digital, a se destacar: as perspectivas que abordem o que os usudrios fazem com os
conteudos na vida cotidiana e publica, indo além do interesse pelo modo como os
individuos interagem com estes conteudos; a observagdo do que chama de ‘dupla

articulagdo’, a juncdo de modelos de andlise da tradi¢ao dos estudos de uso com modelos de

analise da tradi¢ao de estudos de recepc¢ao, articulando o aspecto material ao simbdlico e as
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perspectivas que desconstruam as categorias de publico e também as de recepg¢do, na busca
de abordagens hibridas, com varias tradi¢des de estudos, em especial os de politica.

Jacks (2015, p. 240) chama a atencdo para o conceito cunhado por Orozco, de
comunicantes para expressar a interacdo do receptor com os meios em contextos de

convergéncia. Diz o autor:

[...] hd que se reconhecer que a tendéncia dos comunicantes
contemporaneos ¢ a de deixar de serem audiéncias definidas pelos modos
de estar como receptores da comunicagdo, para serem em funcdo dos
modos de atuar como usuarios e emissores na produ¢do comunicativa,
onde a criagdo e a interatividade predominam (OROZCO, 2011 apud
JACKS, p. 241).

Ainda com base em Orozco, Jacks (2015) observa que a circulagdo do termo
recepgdo se atualiza em expressdes como: ‘recep¢do hiperativa’ e interativa, ou mutante,

em referéncia aos modos contemporaneos de atuacao junto a midia. E afirma:

A situacdo hoje ¢ mais pungente diante da convergéncia midiatica, o que
refor¢a a necessidade de cunhagem de novo(s) termo(s), mais adequado(s)
e a0 mesmo tempo com plasticidade capaz de vencer a for¢ca seméantica do
termo recepcdo, que diz tudo ou quase tudo sobre o que estd sendo
referido, sendo que agora had necessidade de incluir a participagdo do
receptor no ambito da produgdo (JACKS, 2015, p. 241).

O fendmeno leitor-autor, a participacdo cada vez mais efetiva dos antes
publicos/audiéncias/massas/receptores/consumidores/sujeitos, como  produtores de
conteudos de varias natureza (relatos pessoais em blogs e midias sociais, participagdo no
chamado jornalismo tradicional, contetidos em midias alternativas ou midias das fontes) se
ndo inaugurado, potencializado pelos avangos tecnologicos em especial a internet, ao
mesmo tempo embaralha os processos e praticas que envolvem os ambitos tradicionais da
producdo e da recepg¢ao, como também reafirma a importancia dos estudos de recepgao para
os estudos da comunicagdo, mesmo que revendo perspectivas conceituais e metodologicas.

Jacks (2015, p. 244) afirma que estas transformagdes, “borram as fronteiras entre
emissdo e recepgdo, obrigando a teoria e a pesquisa a se reposicionarem para entender o que
estd ocorrendo com a interagdo e a aproximacgdo destas duas instdncias nos processos €
praticas de comunica¢do”. O fendmeno se torna ainda mais complexo se pensarmos que 0s
contetidos das novas e velhas midias convivem, se tornam hibridos, “reconfigurando a
relacdo entre as tecnologias, industria, mercados, géneros e publico” e se pensarmos no
aspecto cultural da convergéncia: “hoje a recep¢do ndo ¢ um processo de mao unica em se
tratando do fluxo de participacdo e mesmo de producdo de contetido, o que, alids, em outros

aspectos como a produg¢do simbolica, nunca foi” (JACKS, 2015, p. 247).
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Usando a metafora ‘da agulha ao chip’, para descrever o desenvolvimento das

teorias da comunicagdo, Jacks (2015) observa que elas:

[...] comecam interessadas pelos efeitos dos meios massivos e hoje
tematizam as profundas mudancgas sociais e culturais, as quais devem ser
centrais na busca da compreensdo dos fendomenos comunicacionais e
culturais pelas quais passam a humanidade, cada vez mais perpassados
pela imbricagdo entre as esferas mididticas (JACKS, 2015, p. 244).

Diante deste fendmeno complexo, multidimensional e interconectado, Jacks (2015)

aponta como uma possibilidade concreta a ldgica proposta por Jesus Martin-Barbero, e

explica:

[...] entrar aos processos comunicacionais sem descurar dos aspectos
estruturais e estruturantes dos meios, chegando a eles justamente pelo
percurso dos vinculos estabelecidos pelos fluxos, usos e apropriagdes dos
contetidos elaborados pelos receptores, como uma estratégia efetiva para
desentranhar os novos modos de relagdo entre os meios e audiéncias
(JACKS, 2015, p. 249).

Ou seja, devemos analisar de modo articulado os movimentos dos meios e de seus

publicos, pelas mediagdes que os vinculam, que sdo diferentes, mas exercem papel

configurador, tendo em vista fatores contextuais e estruturais que os relacionam.

E preciso recuperar os caminhos da circulagio de produtos e mensagens e
seus fluxos, para posteriormente indagar sobre os que estas marcas tém a
ver com os usos e apropriacdes dos receptores, que seguramente estdo
permeadas por praticas no minimo hibridas, em termos de sua origem
analdgica e digital, sem contar com as praticas culturais mais tradicionais
(JACKS, 2015, p. 250).

Mediante a constatacdo das mudangas estruturais sofridas pelo jornalismo

contemporaneo, especialmente as transformagdes no processo da producdo de contetido no

ciberespaco com a emergéncia de novos falantes, novas narrativas e produtos midiaticos,

esta pesquisa pretende olhar, a partir das mediagdes travadas por grupos de jovens com os

contetidos on-line de midias tradicionais, sua participagdo na producao de novos contetidos

para a circulagdo no dindmico cenario da noticia e dos conteudos hipertextuais.
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