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Resumo

Para cumprimento das exigéncias da Lei de Acesso & Informacéo (LAI), as Instituicbes
Federais de Ensino Superior (IFES) devem utilizar a internet como principal ferramenta
de comunicacdo para dar publicidade de seus processos de aquisi¢des publicas, como
licitacbes e contratos. Por meio da técnica Scamper, foram coletados os assuntos
disponiveis em 71 portais de IFES no primeiro semestre de 2017, classificados por
relevancia pela técnica benchmarking. O objetivo foi identificar as praticas que podem
ser usadas nos sites institucionais, bem como temas que podem ser divulgados em
comunidades de pratica. Mesmo ap6s 60 meses da implantacdo da LAI, os resultados
constataram que a gestdo universitaria federal ainda ndo contempla as exigéncias de
Transparéncia Ativa na divulgacdo dos atos administrativos sobre aquisi¢6es publicas.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo, Portais, Andragogia, Comunidades de
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Introducéo

Desde maio de 2012, as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) estdo
sujeitas as exigéncias da Lei de Acesso as InformagGes (LAI), Lei n® 12.527/2011.
Segundo seu artigo 3°, a LAI visa assegurar os principios basicos da administracdo
publica, entre eles a Transparéncia Ativa, o0 intenso uso de internet, com a finalidade de
promover o desenvolvimento do controle social dos atos da administracdo publica.

Em seu artigo 8° a LAI afirma que é dever das IFES promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, sobretudo
pela internet, no &mbito de suas competéncias, de informacOes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas. Entre as informac6es essenciais estdo aquelas
relacionadas ao processo das aquisi¢fes publicas, como processos licitatorios, contratos,

editais, atas de registro de precos, entre outros.

! Trabalho apresentado no GP Politicas e Estratégias de Comunicacio do XVII Encontro dos Grupos de Pesquisa
em Comunicagdo, evento componente do 40° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 Assessor do Departamento de Logistica da Pré-Reitoria de Administracdo da Universidade Federal do Parana.
Bacharel em Comunicagdo Social — Jornalismo pela PUCPR e Mestre em Administracdo (Gestdo do Conhecimento)
pela PUCPR, especialista em EAD pelo Senac/PR, bacharel em Administracdo pela Faculdade Aiec. Pregoeiro na
UFPR de 2012 a 2016. Atua em cursos a distancia de especializagdo na Formag8o de Professores pela Faculdade
Instituto de Educacdo Superior do Parana desde 2006. E-mail: ricardo.belinski@fainsep.edu.br e belinski@ufpr.br.
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O objetivo deste artigo foi identificar as melhores praticas de Transparéncia
Ativa de dados e informagdes sobre aquisi¢des publicas nos sites das Instituicfes
Federais de Ensino Superior em cumprimento as exigéncias da Lei de Acesso a
Informacéo e que podem ser usados nas comunidades de pratica.

Este artigo € uma continuacdo de pesquisa anterior do autor, em que foram
analisados, sob a 6tica da comunicacdo organizacional, os conteldos de 157 editais de
distintas unidades administrativas de servigos gerais das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (BELINSKI, 2016)%. Os resultados da pesquisa anterior apontaram para uma
suposta desconexdo entre os conteldos dos editais de licitagdo e os da internet,
dificultando a Transparéncia Ativa e o controle social das aquisi¢des pablicas das IFES.

Nesta nova pesquisa, a partir das interfaces entre Transparéncia Ativa,
Comunidades de Pratica e Andragogia, conforme tabela 1, foram identificados os
conteddos que as Institui¢cbes Federais de Ensino Superior disponibilizavam no primeiro
semestre de 2017 sobre aquisi¢des publicas em cumprimento as exigéncias da Lei de
Acesso a Informag&o.

Tabela 1 — Trilhas da Gestdo de Conhecimento para implantar a Lei de Acesso & Informacao

. ) Exigéncia legal para a gestéo das Instituicoes Federais de
Transparéncia Ativa . .
Ensino Superior

Comunidades de Pratica Metodologia de aprendizagem na Gestdo do Conhecimento
Andragogia Caracteristicas da educacdo continuada na fase adulta

Fonte: Elaborado pelo Autor

A acdo comunicativa dos portais das IFES sobre aquisi¢cGes publicas poderia
focar na aprendizagem, haja vista que a gestdo universitaria € composta geralmente por
professores que desempenham parcialmente, e como atividade secundéaria, atos de
gestdo e administracdo (ZABALZA, 2004). Além dos servidores professores
temporariamente em fungbes gerenciais, ha os servidores técnico-administrativos em
educacdo (TAE) que dao suporte as atividades-fim de ensino, pesquisa e extensdo de
maneira mais permanente, inclusive atividades de comunicacdo. A divulgacdo dos
conteddos das aquisicdes publicas nos sites das IFES nem sempre contam com a
supervisao e a orientacdo de profissionais de comunicacdo, sendo cada setor responsavel

por atualizar as informag6es na internet sobre as aquisi¢fes publicas.

% O site Compras Governamentais (http://www.comprasgovernamentais.gov.br/), no menu Gestor
Publico, contém os editais de licitagdo das InstituicGes Federais de Ensino Superior.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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No ambiente organizacional, a educacdo pode ser continuamente promovida
pelas comunidades de préticas. Para Lesser e Storck (2001), as comunidades de prética
sd0 grupos cujos membros se engajam regularmente no compartilhamento e na
aprendizagem, baseado em seus interesses comuns, formando um simples ambiente
social. Como exemplos de comunidades de praticas ha duas experiéncias: a Escola
Nacional de Administragéo Publica e o Ementario de Gestéo Publica.

A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) mantém em 2017, em sua
pagina de internet, um espaco destinado ao desenvolvimento de Comunidades de
Préticas® sobre as Compras Publicas, incluindo a difusdo de Boas Praticas. Outra
iniciativa é a do Ementario da Gestdo PUblica® que, desde 2005, difunde as boas praticas
de gestdo publica a partir de uma base de conhecimento, como o Tribunal de Contas da
Unido. Essas duas iniciativas, além de outras em andamento, podem promover a
aprendizagem e a educacéo continuada dos servidores das IFES.

A complexidade da gestdo universitaria na implantacdo das exigéncias da
Transparéncia Ativa, previstas na Lei de Acesso a Informagdo, foi comprovada em
pesquisa de Medeiros (2015) em estudo realizado em alguns Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia. De 19 operadores profissionais de comunicacdo das
IFES, 89,47% ndo haviam feito qualquer curso de capacitacdo sobre a Lei de Acesso a
Informacéo e 10,52% haviam tido algum tipo de preparo mais superficial. Portanto, o
conhecimento sobre o conteldo da LAl era insuficiente, demandando capacitacdo
profissional e demostrando a impossibilidade de elaboracdo de um plano de
comunicacdo integrada naquelas IFES. Fato confirmado na pesquisa de 157 editais de
licitacdo (BELINSKI, 2016) e reiterado nas exigéncias de governanca e gestdo de
aquisicdes pelo Tribunal de Contas da Unido para as IFES, tais como o Acdrddo n°.
2.345/2016 TCU Plenéario para a Universidade Federal do Parand (UFPR), o Ac6rdéo
n°. 1.545/2016 TCU Plenario para a Universidade Federal do Ceara (UFC) e Acdrdédo
n°. 1.679/2015 TCU Plenario para a Universidade Federal do Parad (UFPA)®. Ao se
pesquisar no TCU geralmente ha um Acérddo para cada IFES, sendo que os

apontamentos de melhorias sdo bastante similares.

4 As comunidades de pratica, para a Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), representam a possibilidade
de compartilhamento de informagGes e conhecimentos de forma livre, proativa e criativa, além da disseminacéo de
boas praticas, por meio da interacéo entre usuarios, a fim de conceber relagdes continuas e solugdes a questdes e
problemas do cotidiano da Administracdo Publica. Disponivel em: https://comunidades.enap.gov.br/. Acesso em: 03
jul. 2017.

% Uma das ferramentas da Gestéo do Conhecimento voltada para a Administracéo Publica é o Ementario da Gest&o
Publica disponivel em: http://ementario.info

® O contetido desses Acordéos do Tribunal de Contas da Unido esta disponivel em: http://bit.ly/acordaotcu


https://comunidades.enap.gov.br/
http://ementario.info/
http://bit.ly/acordaotcu
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Gestdo do Conhecimento e Andragogia

A aprendizagem na fase adulta das pessoas € um desafio cultural. Para a atuacdo
no atual mercado de trabalho, em constantes mudancas, apenas 0s estudos formais desde
a infancia até a juventude se mostram insuficientes para uma atuacdo profissional com
eficiéncia, eficacia e efetividade. Por conseguinte, € preciso expandir as praticas de
educacao e aprendizagem para todo o ciclo de vida dos individuos, sobretudo na carreira
profissional publica.

As acdes educativas devem ser integradas e apresentar uma visdo holistica no
desenvolvimento da pessoa em todas as fases de sua vida, sobretudo promovendo o
raciocinio sistémico; esta quinta disciplina integra as anteriores - como dominio pessoal,
modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em equipe - criando um corpo
coerente entre teoria e pratica na vida de pessoas (SENGE, 2011).

Na teoria psicossocial do desenvolvimento de Erik H. Erikson (1968), o conflito
basico no sétimo estagio do desenvolvimento adulto compreende a produtividade versus
a estagnacdo. Deixar um legado para as préximas geracdes é o esforco de ser produtivo
e sentir-se realizado enquanto pessoa.

Sobre a educacdo de adultos, Malcolm Knowles et al (1984) identificou seis
principios na andragogia: aprendizes adultos sdo internamente motivados; possuem
autonomia; possuem experiéncia de vida e conhecimento a partir das experiéncias; séo
orientados por objetivos e metas; sdo praticos; e gostam de ser respeitados.

Na Gestdo do Conhecimento Organizacional ha inter-relacdo entre as variaveis
dado, informacdo e conhecimento com 0s processos de comunicacdo e de decisao,
sobretudo usando tecnologia da informacdo. Uma infraestrutura tecnoldgica
conveniente e apropriada é condicdo essencial para que isso se torne realidade
(ANGELONI, 2010, p.19). A comunicacdo € vista como forca geradora de
conhecimento na organizacao, conforme estudos de Davenport e Prusak (1998), Nonaka
e Takeuchi (1997), Stewart (1998), Choo (2006) e o uso da internet é bastante adequado
pelos seus baixos custos e longo alcance.

Relevancia e contexto

A importancia deste estudo encontra respaldo nos desafios apontados pelo
Acérddo n° 528/2015 do Plenério do Tribunal de Contas da Unido (TCU)’, Relatério
Sisttmico de Fiscalizacdo da Funcdo Educacdo referente ao exercicio de 2014

" O Tribunal de Contas da Unido (TCU) é responsével pela fiscalizag&o, aplicagdo de normas e controle das compras
publicas das IFES, disponivel em: http://www.tcu.gov.br.


http://bit.ly/2uXkJck
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(FiscEducacédo), em que foram analisadas a adocdo de boas praticas de governanca e
gestdo de pessoas no ensino superior no periodo de 2010 a 2013 para aplicacdo na
elaboracdo do Plano Plurianual 2016 a 2019 (BRASIL, 2017). Neste Acérddo o TCU
constatou que a abertura de dados publicos em 2015, como Transparéncia Ativa sobre
as aquisicdes publicas, ainda ndo era um tema prioritario das IFES, bem como néo havia
politicas de comunicacdo para implantar as exigéncias da Lei de Acesso a Informacédo
(LA,

A relevancia deste estudo se deve ao significativo volume de recursos
financeiros investidos na educacdo superior e a necessidade de dar publicidade dos atos
administrativos, sobretudo documentos sobre as aquisi¢des publicas. A Funcéo
Educacdo, prevista no Projeto da Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2016, previa a
dotacdo de R$ 99.788.884.740,00 bilhdes®. Grande parte destes gastos foi destinada ao
ensino superior (BRASIL, 2017).

Metodologia

Esta pesquisa, quanto a abordagem, é qualitativa, porque se aprofunda na
compreensdo dos contetidos presentes nos portais de internet das IFES. Quanto a
natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois visa elencar assuntos relevantes e
pertinentes na divulgacdo das aquisi¢bes publicas, na forma de melhores praticas.
Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois constata fatos e
fendmenos de determinada realidade, em um determinado momento, sem probabilidade
estatistica. Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de multiplos casos, pois
sdo analisados distintos portais de internet (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Este estudo analisou 71 portais de internet de IFES, conforme listagem
disponivel no anexo |, para identificar os contetdos disponiveis sobre as aquisi¢Oes
publicas em suas varias etapas, como planejamento, orcamento, licitacdo, fiscalizacdo,
pagamentos, contratos, empenhos, entre outros. Os dados foram coletados no primeiro
semestre de 2017. Como resultado, buscou-se identificar os temas e assuntos mais
relevantes que foram apresentados nos sites das IFES sobre o tema.

Para este levantamento, foi utilizado o método benchmarking que, segundo

Sylvia Codling (1996, p.7), serve para medir e incrementar o desempenho de algum

8 LLei n°® 12.527, de 18/11/2011, regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXI11 do art. 5%, no inciso 11 do §
3% do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11/12/1990; revoga a Lei n°
11.111, de 05/05/2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 08/01/1991; e da outras providéncias. Disponivel em:
http://bit.ly/1ei125272011. Acesso em: 03 jul. 2017.

® Lei n° 13.255, de 14 de janeiro de 2016, que estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro
de 2016. Disponivel em: http://bit.ly/lei13255. Acesso em: 03 jul. 2017.


http://bit.ly/lei125272011
http://bit.ly/lei13255

< Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢do
INTERCOM 409 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Curitiba/PR — 04 a 09/09/2017

Fator Critico de Sucesso™ da organizacio, por meio da coleta de Melhores Praticas. A
gestdo universitaria é marcada por uma estrutura anarquica e democratica, com uma
cultura idiossincratica diferente de qualquer outra organizacdo (ZABALZA, 2014); o
que reafirma a complexidade em gerenciar de forma descentralizada os conteudos no
portal das IFES.

Como ndo ha um padrdo para definir quais sdo 0s assuntos mais importantes
sobre aquisicdes publicas nos portais das IFES, usou-se a técnica Scamper'’ para
identificar as melhores praticas disponiveis no primento semestre de 2017. Assim foram
coletados dados dos portais das IFES, identificados elementos inéditos, inovadores e
repetidos. O resultado deste estudo pode ser divulgado nas comunidades de prética,
como as da Enap™ ou do Ementario da Gest&o Publica®®.

A partir dessa coleta, o préximo passo foi criar as unidades de analise de
benchmarking, ou seja, identificar os elementos que podem compor esses Fatores
Criticos de Sucesso na disseminacdo de conhecimento.

O processo de benchmarking envolve algumas etapas: a) determinar o objeto; b)
identificar as organizagdes de comparacdo; c) coletar e analisar as informagdes; d)
estabelecer objetivos e metas; e) implementar a¢6es; f) monitorar resultados.

Amostra e Analise

A amostra foi composta por 71 portais de internet das Instituicdes Federais de
Ensino Superior identificados a partir de editais de licitacdo publicados em Diario
Oficial da Unido, Secdo 3, Ministério da Educacdo, além de pesquisa na internet. Este
estudo é complemento de estudo anterior de Belinski (2016) em que foram analisados
o0s contetdos de 157 editais de licitacdo das IFES; na ocasido foi constatado que apenas
22% faziam mencdo a algum site institucional sobre aquisi¢cGes publicas. Para analisar
0s outros sites das IFES (78%) foi necessario auxilio do Google, cuja relacdo esta no

anexo |.

10 Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo elementos que criam uma diferenciacdo para a organizacao; constituem
pontos a serem considerados na elaboragéo da estratégia e atendem a expectativa dos stakeholders.

1 A técnica inovativa Scamper é um acronimo que significa: S (substituir), C (combinar), A (adaptar), M (modificar),
P (usar em outro lugar), E (eliminar), R (reorganizar).

12 comunidades de Préticas da Escola Nacional de Administragéo Publica sobre Compras Publicas e Boas Préticas
disponivel em: https://comunidades.enap.gov.br

1% H& um Ementario da Gestdo Pblica, desde 2005, no Google Groups, disponivel em: http://bit.ly/2usFb83, que
compila as principais informacdes sobre licitagdo e contratos, entre outros assuntos da gestdo publica, e distribui para
centenas de servidores publicos que atuam nas aquisi¢des publicas.


https://comunidades.enap.gov.br/
http://bit.ly/2usFb83
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No primeiro semestre de 2017 foi acessado cada um desses portais e anotados 0s
contetidos sobre aquisi¢des publicas por meio da técnica inovativa Scamper. Depois foi
possivel agrupar e classificar algumas praticas por meio da técnica benchmarking.

O que divulgar sobre Aquisicoes Publicas?

No primeiro semestre de 2017, foram identificados 23 assuntos publicados nos
portais de internet das IFES relacionados as aquisi¢des publicas, conforme mostrado na
tabela 2. Pela sua natureza, os dados e as informacGes a ser disponibilizadas sobre as
aquisicdes publicas sdo textos eminentemente técnicos, como editais, relatorios,
planilhas, notas de empenho, lista de produtos e servicos, lista de empresas licitantes,
lista de profissionais terceirizados, contratos e atas de registros de precos, nao
caracterizando texto jornalistico ou publicitério, portanto ndo sendo necessaria alguma
intervencdo na redacdo pelos operadores de comunicagdo. Contudo, é necessario que

haja um servidor publico capacitado para atualizar os contetudos dos sites.

Tabela 2 — Melhores préticas para disseminagdo de conhecimento sobre aquisi¢des publicas

Melhores Descrigdo de temas e assuntos implantados em sites das IFES
Préticas
1 Criar menu “Licitagdes ¢ Contratos” ou similar na primeira pagina do portal da IFES.
2 Divulgar a agenda de abertura de licitagdo ou extrato de abertura da licitac&o.
3 Divulgar os arquivos dos editais de pregéo eletronico de bens e servicos comuns.
4 Divulgar os editais de concorréncia publica e tomada de precos para as obras e servicos de

engenharia, bem como atas e demais documentos desta modalidade de licitagdo.

5 Indicar o nimero da Unidade de Administracdo de Servicos Gerais (Uasg), sobretudo quando ha
diversos campi de uma mesma IFES.

6 Informar sobre a prestacdo de servico de cadastro do Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores (Sicaf).

7 Divulgar as Atas de Registro de Precos (ARP).

8 Divulgar os contratos vigentes.

9 Divulgar o calendério e cronograma de planejamento de compras anuais.

10 Divulgar o registro das Inten¢des de Registro de Precos dos preg@es eletronicos para facilitar as

compras compartilhadas entre 6rgaos federais.

11 Divulgar documentos sobre emisséo das notas de empenho e entregas em andamento.

12 Divulgar os controles de pagamentos de bens e servicos.

13 Divulgar as dispensas, as inexibilidades e a lista de cotacéo eletronica.

14 Divulgar saldos de produtos de consumo em estoque nas Atas de Registro de Precos e nos

Almoxarifados.

15 Divulgar os produtos e servigos das Atas de Registro de Precos vigentes.

16 Divulgar as a¢des de fiscalizacéo e notificacdes de inexecugdo contratual.

17 Divulgar informagdes sobre obras e servi¢os de engenharia em andamento.

18 Criar unidades especificas para governanga e gestdo de controles internos das aquisi¢des para auxiliar
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na gestéo patrimonial e fiscalizagdo de contratos.
19 Divulgar informagdes sobre a cessdo de uso de espacos fisicos nos campi das IFES, como cantinas,

restaurantes, xerografia etc.

20 Divulgar os relatérios de adesdo as Atas de Registro de Pregos.

21 Divulgar as portarias de fiscalizagdo dos contratos, bem como manuais para o fiscal de contrato.
22 Divulgar o Servico de Informagéo ao Cidadéao (SIC) e Ouvidoria da IFES.

23 Divulgar lista com nomes dos funcionarios ocupantes de postos terceirizados nas IFES.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para analise da aplicacdo das melhores praticas foram selecionados alguns
exemplos dos sites das IFES, conforme tabela 3. Assim foram identificados os
principais assuntos, bem como as atividades de divulgacdo advindas do planejamento de
comunicacdo e a¢des de Transparéncia Ativa disponiveis no primeiro semestre de 2017

sobre as aquisi¢des publicas nos portais das IFES.

Tabela 3 — Exemplos de melhores Praticas de Transparéncia Ativa sobre Aquisi¢des Publicas
Melhores Descricéo das atividades das InstituicGes Federais de Ensino Superior
Préticas

1 A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri possui um link rapido para “Compras,
Licitagdes e Contratos” em sua pagina principal.

2 A divulgacdo de agenda de abertura de licitagéo é prética adotada pela Universidade Federal do Parana
e pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte.

3 No site da Universidade Federal do Amapa ha um menu “Editais e Licitagdo”, que remete aos editais de
pregdo eletrdnico, inclusive com resposta as impugnacdes e esclarecimentos. O Instituto Federal do
Espirito Santo possui um repositdrio de arquivos desde 2011 para divulgar atas, contratos e editais de
licitacéo.

4 Das concorréncias e Tomada de Precos para obras e servicos de engenharia, o Instituto de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe disponibiliza o edital de licitacdo, a planilha orgamentéria, o
cronograma fisico-financeiro, a composi¢do da administracdo local, os projetos arquitetdnicos, o
projeto estrutural dos edificios, a composi¢do dos BDIs e encargos sociais, entre outras informacdes
necessarias para a licitagdo. O Instituto Federal do Maranhdo disponibiliza todos os documentos das
concorréncias pela internet.

5 A prética de indicar o nimero da Unidade de Administracéo de Servigos Gerais, sobretudo quando h&
diversos campi de uma mesma IFES, é adotada pela Universidade Tecnoldgica Federal do Paran, que
possui 14 unidades administrativas de servigos gerais que promovem licitacbes, de forma
descentralizada.

6 A Universidade Federal do Parand mantém informac&o sobre o cadastro e atualizacdo junto ao Sicaf
com indicagdo de local, horario de atendimento e telefone de contato.

7 A divulgacdo de Atas de Registro de Precos (ARP) é uma prética do Instituto Federal do Sergipe, que
disp0e das atas digitalizadas por campi, sendo facilmente encontrado o nimero do pregéo eletronico, o
objeto licitado, o periodo de vigéncia, o nimero da ARP, o produto ou servigo licitado.

8 O Instituto Federal Catarinense apresenta os contratos até 2014 e informagdes sobre consulta no Portal

Compras Governamentais dos contratos a partir de 2015. O Instituto Federal do Sergipe divulga a
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relacéo dos contratos vigentes, nimero do contrato, empresa contratada, valor e vigéncia.

A Universidade Federal de Santa Catarina trabalha com calendario de compras anuais de material
permanente e de consumo, contendo procedimentos para todas as unidades da IFES.

O Instituto Federal do Rio Grande do Norte divulga o calendario de publicagdo de Intencdo de Registro
de Precos (IRP) de seus pregoes eletronicos para facilitar as adesdes por outros 6rgaos federais.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S8o Paulo divulga as cotacdes eletronicas em
andamento. O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais divulga modelo de
documentos sobre dispensa e inexigibilidade.

Sobre divulgacdo de controles de pagamentos de bens e servigos, a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul mantém uma ferramenta de consulta aos processos de pagamento que permite pesquisar
por periodo e nome da empresa no menu Servigos da pagina principal.

O Instituto Federal Sul de Minas Gerais divulga as dispensas, inexigibilidades e cotacdo eletronica,
indicando o objeto e a nota de empenho. O Instituto Federal do Parand também divulga suas dispensas
e inexibilidades desde 2016.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro divulga uma lista com os produtos de consumo de
almoxarifado, indicando o saldo restante e o valor licitado.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul mantém uma lista com os produtos e servigos das Atas
de Registro de Precos com periodo de vigéncia, com as informagdes necessarias para a emissao das
notas de empenho pelas diversas unidades e setores da universidade, bem como informagdes sobre
como utilizar a ata.

Sobre as acdes de fiscalizacdo e notificagdo as empresas licitantes, a Universidade Federal do Rio de
Janeiro divulga um documento com o historico de aplicagdes de multas e adverténcias para as empresas
que ndo executam regularmente o contrato.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte disponibiliza um sistema com o relatério de
informacGes de obras e servicos de engenharia, com a descri¢do do servigo, empresa, fiscais, periodo de
execucdo, valor, além da vigéncia do projeto.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas criou uma unidade de governanca
e controle interno que divulga um guia de fiscalizacdo de contrato, um manual de gestdo patrimonial,
além de outras atividades tipicas de controles internos de aquisicdes.

A Universidade Federal do Tocantins divulga os editais de licitagdo para concessao de espagos fisicos
para restaurante e lanchonetes nas dependéncias da universidade.

O Instituto Federal de Goias divulga um relatdrio de adeses as atas vigentes realizadas pelos seus 15
campi, com informacgdes do processo, objeto, 6rgdo gerenciador da Ata, campus interessado e valor,
dispostos em uma planilha.

O Instituto Federal do Parana divulga as portarias de fiscais de contratos, assim como instrugdes
internas de procedimentos de suporte a atividade de fiscalizagdo de contratos.

O menu Acesso a Informacdo pode conter os seguintes links: agcdes e programas, Institucional,
Auditorias, Convénios, Despesas, Licitacbes e Contratos, Servidores, Informagfes Classificadas,
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), Carta de Servigos ao Cidaddo, como é feito no portal do
CEFET/RJ ou no portal do CEFET/MG. Além disso, a Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
disponibiliza os formularios para solicitar acesso a informagdo pessoa fisica e juridica, bem como
formulario para recursos e reclamacdes que devem ser preenchidos e entregues na universidade.

A Universidade Federal do Rio Grande mantém uma planilha com a divulgagdo dos profissionais

terceirizados contratados, com informagdo da Uasg, Nome da Unidade Gestora, NUmero do contrato,
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CNPJ e razéo social da empresa contratada, nome completo sem abreviagdes, categoria profissional,
escolaridade, jornada de trabalho semanal, unidade da prestagdo do servigo, escolaridade exigida para o
cargo.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Estes assuntos listados ndo esgotam o rol de temas da Transparéncia Ativa sobre
as aquisicdes publicas que podem estar disponiveis nos portais das IFES em
cumprimento as exigéncias da Lei de Acesso a Informacdo, as determinacdes do
Tribunal de Contas da Unido e da legislacdo em vigor.

A construcdo e atualizacdo destes conteudos é algo complexo na gestdo
universitaria, haja vista que ha descontinuidades e novos planejamentos, principalmente
quando da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ou da posse de
nova reitoria eleita pela comunidade universitéaria.

Esses exemplos de melhores préaticas, se ndo houver um planejamento de
comunicacéo governamental®* a longo prazo aliado ao plano estratégico institucional,
podem ser modificadas ou perdidas a cada mudanga de gestdo nas centenas de
departamentos das Institui¢cfes Federais de Ensino Superior.

Dificuldades de navegacéao

Uma das dificuldades identificadas neste estudo foi a dificuldade em localizar o
assunto aquisi¢des publicas nos portais. Encontrar um edital de licitacdo, os contratos ou
ata de registro de pregos vigentes, informac6es sobre a comissao de licitacdo, relacdo
dos almoxarifados, enfim ha muita dificuldade de se encontrar esse assunto na maioria
dos sites pesquisados, porque ainda ndo se privilegia os stakeholders internos e externos
das aquisicGes publicas. Segundo Nielsen e Loranger (2007, p.173), é preciso adequar a
estrutura do site as expectativas dos usudrios, facilitando seu acesso e navegacao. Sabe-
se que 0s usuarios ndo gastarao tempo para memorizar ou analisar a navegacdo em casa
site, portanto, o design do site deve ser algo natural, com poucos links para se chegar
rapidamente ao assunto procurado.

Foi identificado que nenhum dos sites analisados possui todas as melhores
praticas aqui elencadas, o que demonstra que a comunicacgao organizacional ainda néo é
estratégica, nem cumpre a necessidade de Transparéncia Ativa. Foi constatado que

alguns contetdos estavam desatualizados; algumas iniciativas néo tiveram continuidade;

1% Neste artigo, a comunicagdo governamental (DUARTE, 2012) é aquela em que um 6rgéo publico se comunica com
seus stakeholders internos e externos, geralmente derivadas de seu planejamento de comunicacéo, considerando as
exigéncias legais em vigor, tais com as exigéncias da Lei de Acesso a Informagédo. Seu principal objetivo é dar
publicidade dos atos administrativos das IFES, tendo a internet como seu principal meio de divulgacdo pelo grande
alcance e baixos custos.
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varios menus levaram a paginas vazias ou ainda em construcdo. Ha iniciativas que
pararam sua atualizacdo no tempo, com muito contetdo defasado e algumas delas foram
desativadas neste primeiro semestre de 2017.

Tambem foi possivel identificar as piores praticas nos portais de internet das
IFES que dificultam a Transparéncia Ativa sobre as aquisi¢fes publicas: a) negligenciar
os stakeholders internos e externos das aquisi¢cdes da IFES; b) dificultar o acesso ao
menu de aquisicBes publicas por caminhos complexos; c) manter links e arquivos
desatualizados; d) ndo atualizar informacGes e noticias; €) ndo informar dados dos
setores responsaveis pelas aquisi¢cBes publicas com indicacdo correta de endereco e
telefone; f) manter poucas informagGes sobre as aquisi¢Oes publicas da IFES; g) obrigar
0 usuério descobrir qual é a légica do organograma de cada instituicdo para saber como
navegar em cada portal.

Para o desenvolvimento do raciocinio sisttmico é necessario que dados,
informac@es e conhecimentos estejam disponiveis aos diversos stakeholders para analise
e tomada de decisé@o (SENGE, 2011). Para continuidade deste estudo, recomendam-se
estudos sobre a relacdo entre o planejamento da comunicacdo e a Transparéncia Ativa,
sobretudo a complexidade da gestdo e integracdo entre as centenas de setores das
InstituicGes Federais de Ensino Superior.

Para promover a aprendizagem organizacional sobre o tema, é possivel utilizar a
comunicacgdo integrada, que permite a utilizacdo de uma linguagem comum para 0s
diversos stakeholders internos e externos, fortalecendo a imagem corporativa a partir de
praticas, valores, politicas com foco no planejamento estratégico (KUNSCH, 1997). A
comunicacdo integrada, também facilita o benchmarking pelos membros das
comunidades de préatica pela facilidade de acesso a informacdo atualizada, relevante e
atil.

A guisa de conclusdo

Este artigo identificou as melhores praticas de Transparéncia Ativa nos sites das
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) no tocante a divulgacdo de dados e
informagdes sobre suas aquisi¢des publicas, em cumprimento as exigéncias da Lei de
Acesso a Informacdo. Esses assuntos podem ser usados pelas comunidades de pratica
para disseminar o conhecimento entre os servidores publicos federais responsaveis pela

estruturacdo e atualizacdo dos sites.
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Foi constatado que a Transparéncia Ativa sobre as aquisi¢fes publicas das IFES
ainda ndo é uma atividade estratégica e estruturada em seus respectivos portais, mesmo
que a Lei de Acesso & Informacao esteja em vigor h4 mais de 60 meses™. Corrobora
também a evidéncia do Tribunal de Contas da Unido de que este assunto ndo é uma
prioridade pela alta administracdo, ndo ha acgdes efetivas para facilitar o controle social
dos gastos publicos e ha dificuldades institucionais e profissionais na implantacdo de
melhorias continuas na governanca e na gestdo das aquisi¢cGes publicas nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior.

As comunidades de pratica podem ser uma metodologia de Gestdo de
Conhecimento Util e adequada ao perfil dos milhares de servidores publicos federais das
IFES dispersos pelo pais, pela facilidade de acesso a internet em suas estacbes de
trabalho.

Por um lado, para implantar a Transparéncia Ativa na area de aquisicdes
publicas das IFES é necessaria a identificacdo dos assuntos mais relevantes, como 0s
citados na tabela I; por outro, é preciso promover a capacitacdo constante dos
profissionais responsaveis pela estruturacdo e atualizacdo dos contetdos e links dos
sites, preferencialmente sob a orientacdo dos profissionais de comunicacédo das IFES.

Por fim, este estudo corrobora a falta de conex&o entre os conteudos dos sites
das IFES sobre aquisi¢des publicas e as informacdes disponiveis nos editais de licitacao,
conforme estudos anteriores de Belinski (2016), dificultando o controle social dos
gastos publicos.

Pelo seu carater ndo probabilistico, a amostra ndo permite a generalizacdo dos
resultados para o todo do universo das IFES. E possivel reafirmar que a abertura de
dados publicos, como as informacBes sobre as aquisi¢des publicas, ainda ndo foi
considerado um tema prioritario pela alta administracdo das Instituicdes Federais de
Ensino Superior, bem como ainda ha deficiéncias na implementacdo das diretrizes da

Lei de Acesso a Informacéo.
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Anexo |

Amostra de pesquisa dos portais de internet das Instituicdes Federais de Ensino

Superior (IFES)
Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ)
Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET/MG)
Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS)
Instituto Federal Catarinense (IFC)
Instituto Federal de Educagédo Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG)
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IFBAIANO)
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA)
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB)
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (IFAL)
10. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB)
11. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT)
12. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG)
13. Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE)
14. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO)
15. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR)
16. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC)
17. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP)
18. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC)
19. |Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapéa (IFAP)
20. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM)
21. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE)
22. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES)
23. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo (IFMA)
24. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso Do Sul (IFMS)
25. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais (IFNMG)
26. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Par (IFPA)
27. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR)
28. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI)
29. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ)
30. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN)
31. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)
32. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Serdo Pernambucano (IFSERTAO - PE)
33. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IFSUDESTEMG)
34. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS)
35. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO)
36. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM)
37. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFARROUPILHA)
38. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano (IFGOIANO)
39. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sudeste de Minas Gerais (IFSUDESTEMG)
40. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul Rio Grandense (IFSUL)
41. Instituto Federal Fluminense (IFF)
42. Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
43. Universidade de Brasilia (UNB)
44. Universidade do Amazonas (UFAM)
45. Universidade Federal da Bahia (UFBA)
46. Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
47. Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)
48. Universidade Federal da Integracéo Latino-Americana (UNILA)
49. Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
50. Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
51. Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL)
52. Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
53. Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre (UFCSPA)
54. Universidade Federal de Goias (UFG)
55. Universidade Federal de Itajubd (UNIFEI)
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56. Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
57. Universidade Federal de Lavras (UFLA)

58. Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)
59. Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
60. Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
61. Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)

62. Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
63. Universidade Federal de Rondénia (UNIR)

64. Universidade Federal de Roraima (UFRR)

65. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
66. Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
67. Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR)
68. Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ)
69. Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP)
70. Universidade Federal de Sergipe (UFS)

71. Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
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http://bit.ly/2t7QQZV
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http://bit.ly/2t7KLwy
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http://bit.ly/2uXpB1d
http://bit.ly/2uXDvjY
http://bit.ly/2uXpNNZ
http://bit.ly/2uXNJRm
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