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Resumo

O presente trabalho analisa diferentes definicdes de Jornalismo Computacional (JC).
Faz um panorama de semelhancas e diferencas entre as defini¢cbes e compara as praticas
de JC com as de outras formas de jornalismo digital. Explora-se especificamente o
potencial das narrativas estruturadas no contexto de Jornalismo Computacional.
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Introducéo

O jornalismo profissional passa por mudancas em diferentes niveis associadas ao
ecossistema informacional derivado da expansdo das TICs (Tecnologias da Informagéo
e Comunicacéo) e da evolugdo do Big Data. Dentre elas, incluem-se transformacées nas
préticas e atividades jornalisticas e nos formatos de suas narrativas, nas formas de
interacdo com o publico e em seu consumo da informacdo, além de desafios para o
modelo de negdcios do jornalismo tradicional (LIMA JUNIOR, 2012). Nesse contexto
de computacdo ubiqua e formacdo de datasets gigantes, pesquisadores buscam néo
somente compreender de quais formas o jornalismo € afetado pela insercdo das midias
digitais, como também tentam encontrar formas de auxiliar a pratica jornalistica em seu
momento de crise (ANDERSON, 2012).
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Com isso, autores apontam caminhos para o desenvolvimento do Jornalismo
Computacional (JC), visualizando na area possibilidades de sustentacdo de um
jornalismo que cumpra suas funcdes sociais aliado aos avangos tecnoldgicos, gerando
formas de produgdo de conteudo compativeis com os modelos contemporaneos de
consumo da informacéo na era digital (DIAKOPOULOS, 2012; COHEN et. al., 2011;
FLEW etal., 2012; HAMILTON; TURNER, 2009).

O JC representa para pesquisadores e profissionais da area oportunidades de
atuacdo em um mundo cada vez mais tecnologicamente orientado. Embora o Jornalismo
Computacional possa ser considerado mais um campo hipotético do que um campo
estabelecido (STAVELIN, 2013, p.36), uma vez que ainda ndo ha consenso se ja se trata
de uma préatica difundida ou se € algo que académicos esperam que ocorra no
jornalismo, vale pontuar que somente "a ideia de Jornalismo Computacional j& alterou
as préticas de producéo de noticias*" (ANDERSON, 2012, p.2), representando uma érea
a ser explorada em diferentes graus.

Um reflexo dessa alteracdo sdo matrizes curriculares de instituicdes
educacionais voltadas para o Jornalismo que, ao longo dos ultimos anos, tém debatido
sobre a insercdo ou de fato incluido matérias e oficinas vinculadas tanto ao uso de
plataformas colaborativas de difusdo de conhecimento quanto aos conceitos de JC que
serdo explorados neste trabalho (CARRERA et al., 2016).

Assim, neste momento de transicdo de modelos jornalisticos, busca-se
compreender quais métodos computacionais podem ser exploradas pelo jornalismo,
sendo que o foco deste trabalho recai sobre as possibilidades de narrativas a serem
desenvolvidas nessa conjuntura. Aqui, o termo "narrativa" € utilizado no sentido de
producdo textual de cunho jornalistico. Para tal, este trabalho teve como metodologia
uma revisdo de literatura das atribuicdes de sentidos dados ao termo "Jornalismo
Computacional™ somada a comparacdo de suas caracteristicas com outras formas de
jornalismo digital. Depois, é proposta uma investigacdo conceitual sobre narrativas
estruturadas, analisando suas potencialidades diante do contexto de JC.

O conceito de Jornalismo Computacional
Embora ndo haja um consenso fechado sobre a definicdo de Jornalismo

Computacional, é possivel verificar semelhancas em propostas e em usos conceituais

* As citacdes de fontes em inglés foram traduzidas livremente neste trabalho.
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colocados nos ultimos anos. Dentre elas, parte-se do principio basico de que o JC é uma
confluéncia de préticas jornalisticas e conhecimentos tradicionalmente associados as
Ciéncias da Computacao, a fim de desenvolver matérias e noticias fundamentadas nos
objetivos sociais e nos valores do Jornalismo em um ambiente de convergéncia
tecnoldgica. E o caso de Hamilton e Turner (2009, p.2), que definem Jornalismo
Computacional "como a combinacdo entre algoritmos, dados e conhecimentos das
Ciéncias Sociais a fim de suplementar a funcdo de prestacdo de contas do jornalismo™.
Em outro trabalho, coloca-se que:

Pesquisadores e jornalistas estdo explorando novos métodos, fontes e formas de
conectar comunidades a informacdo que precisam para se governarem. Um
novo campo estd emergindo para promover 0 processo: jornalismo
computacional. Amplamente definido, pode envolver mudancas em como
historias sdo descobertas, apresentadas, agregadas, monetizadas e arquivadas
(COHEN; HAMILTON; TURNER, 2011, p. 66).

No JC, a computacdo é incorporada no centro de suas praticas, de forma a ser
entendida ndo somente como uma ferramenta acessoria a formacdo e atuagdo
jornalistica tradicional, mas como método a ser de fato pensado pelos profissionais. 1sso
coloca duas aptidGes a serem desenvolvidas: por um lado, ha a alfabetizacdo midiatica,
entendida como o conjunto de habilidades necessarias para uma boa competéncia
digital, ou seja, para o uso de plataformas digitais de forma compreensiva, critica e
criativa (GUTIERREZ; TYNER, 2012); por outro lado, o JC requer um posicionamento
technology savvy dos profissionais, ou seja, os jornalistas devem ser capazes de usar as
tecnologias para solucionar problemas cognitivos mais sofisticados por uma perspectiva
menos instrumental e mais integrativa, em um envolvimento que permita a analise de
potencialidades de sua manipulacdo (WANG et al., 2014).

Por préticas, designamos aqui o conjunto de atividades e habilidades envolvidas
na rotina jornalistica, incluindo processos de apuracdo, elaboracdo narrativa e
publicacdo. Nesse sentido, o JC implica em um jornalismo que busca o
desenvolvimento de ferramentas quantitativas proprias enraizadas em metodologias
cientificas que auxiliem na manipulacdo de dados estruturados e ndo estruturados. A
estruturacdo de dados se da pelo grau de organizacédo que Ihe é conferida, de forma que
os dados estruturados podem ser sistematizados e arranjados por padrdes de valores que
Ihes sdo atribuidos. J& os dados néo estruturados sdo normalmente documentos de texto,

video e audio na Web que ndo possuem uma forma de agrupamento mais rigida ou
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planejada. No JC, a computacdo deixa de ser parte secundaria da préatica jornalistica e

passa a ser um elemento de maior aprofundamento analitico dos profissionais da area:

A definicdo ampla do jornalismo computacional como a aplicacdo da
computacdo as atividades do jornalismo € probleméatica, uma vez que
computadores tém sido centrais para o jornalismo desde o momento em que
substituiram maquinas de escrever nas redacfes. Uma definicdo de jornalismo
computacional mais refinada incluiria aqui ferramentas computacionais e sua
associa¢do com métodos quantitativos. [...] A fim de entender o que ha de novo
sobre o jornalismo computacional, precisamos distinguir entre computadores
como ferramentas e computacdo como teoria (FLEW et al., 2011, p. 137).

Coddington afunila a nogéo proposta por Turner e Hamilton (2009), destacando
na definicdo de Jornalismo Computacional uma posi¢do centrada nos potenciais de

praticas e ferramentas computacionais para o jornalismo:

Eu defino o jornalismo computacional aqui como uma vertente do jornalismo
tecnologicamente orientado centrado na aplicagdo da computagéo e pensamento
computacional as préticas de coleta de informagdes, criacdo de sentido e
apresentacao de informacdes, em vez do uso jornalistico de dados ou métodos
sociais de maneira mais geral (CODDINGTON, 2015, p. 335).

Dessa forma, o autor considera como principios norteadores do Jornalismo
Computacional "o desenvolvimento de praticas ou servigos construidos em torno de
ferramentas computacionais a servigo de propdsitos jornalisticos" (2015, p. 336), 0 que
exige do profissional do jornalismo habilidades outrora restritas aos das Ciéncias da
Computacdo. O autor também situa o JC mais como um processo cognitivo do que
como uma prética estabelecida, ressaltando o foco em processos orientados a abstracdo
e automacao e ao desenvolvimento de algoritmos.

Dialogando com Coddington, os trabalhos de Diakopoulos (2011, 2016)
sinalizam a adocdo do pensamento computacional - entendido como a capacidade de
navegar por diferentes niveis de abstracdo - por parte dos jornalistas como uma dessas
habilidades posicionando-a no cerne do JC, além de incluir na sua defini¢do, assim
como Cohen et al. (2011), valores da pratica jornalistica:

Jornalismo Computacional é a aplicagdo de computacdo e do pensamento
computacional as atividades do jornalismo, incluindo coleta de informagdes,
organizagdo e producdo de sentido, comunicacdo e apresentacdo, difusdo e
resposta publica as informagdes das noticias, tudo isso mantendo os valores
centrais do jornalismo, como a precisdo e a verificabilidade. (DIAKOPOULOQOS,
2011, p. 1)
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Essa nocdo integra a proposta de Jornalismo Computacional, uma vez que, para
0s autores que debatem a tematica, trata-se de um campo que visa ndo somente o
desenvolvimento de aplicacdes computacionais para a realizacdo de uma unica pauta,
mas sim de modelos que possam ser replicados e até aperfeicoados em praticas
jornalisticas:

No Jornalismo, por exemplo, a forma de pensar computacionalmente auxilia no
entendimento de como funciona uma determinada tecnologia e quais as
possiveis apropriacdes profissionais poder se fazer delas. Além disso, ajuda na
compreensdo dos processos de inovacdo disparados a partir da sua estrutura.
Pode ser justamente a aquisicdo do novo conhecimento que se estabelece a
ponte entre as fungdes do Jornalismo, na atual sociedade, e a capacidade de
obter informagdes de relevancia social por intermedio de sistemas
computacionais (LIMA JUNIOR, 2012, p. 213).
Trata-se do desenvolvimento de uma cultura jornalistica que pense em processos
e etapas ao inves de focar seus esforcos apenas nos objetivos finais. Assim, conforme
Flew et al. (2012), a ideia ndo é que jornalistas sejam treinados para pensarem como
computadores, mas que estejam habilitados a fazer uso de dispositivos computacionais e
a se envolverem com eles em diferentes niveis de suas praticas:

Nosso entendimento do jornalismo computacional pode ser ampliado ao
explorar ndo somente 0s varios usos que os jornalistas fazem de ferramentas
computacionais, mas ao examinar 0s principios e processos subjacentes através
dos quais essas ferramentas sdo desenvolvidas e para 0s quais sdo empregadas
(FLEW et al., 2011, p. 158).

No JC, pode haver o envolvimento direto de jornalistas na analise de Arquitetura
da Informagdo, em experimentagdes com Inteligéncia Artificial, na manipulagdo e
estruturacdo de banco de dados, no uso e construcdo de APIs em aplicacdes, além de
participacdo em processos de outras tecnologias de convergéncia midiatica. Aprofunda-
se, com isso, a atuacdo tradicional de apuracdo e desenvolvimento de pautas alocadas
em um nivel mais préximo da interface narrativa final, visivel pelo publico, explorando
outros niveis envolvidos na geracdo de contetdo multimidia.

A partir da observacdo de outros modelos de jornalismo orientado a software,
Eirik Stavelin (2013, p. 49) analisa que o Jornalismo Computacional se distingue por
trés principais caracteristicas: 1. E centrado em plataforma, ndo em narrativa. Como o
JC surge com um impulso de fora das redages, estando mais vinculado & academia que
a industria da midia, h& a influéncia de uma tradicdo de Sistemas da Informacgéo cujo

pensamento é norteado por nogdes de plataforma e de produto, e ndo de processos para
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construgdo de narrativas de cunho jornalistico em si; 2. E passivel de adi¢do de modelos
computaveis. Isso significa que o JC pode agregar modelos, ou seja, "um conjunto de
suposicdes ou definicbes que definem aspectos do mundo, ao invés de registros de
dados individuais" como base para pautas e narrativas, indo um passo técnico além do
uso de colecbes de dados usados por formas de JD, por exemplo; e 3. Aplica o
pensamento  computacional. Conforme mencionado acima, 0 pensamento
computacional é caracteristica chave para compreensdo do JC, porque é a habilidade
que viabiliza o didlogo do jornalismo com as Ciéncias da Computacdo e auxilia no
desenvolvimento de variadas ferramentas computacionais que possam ser usadas para
fins jornalistico. Assim, Stavelin coloca que o conceito de JC se diferencia de outras
praticas contemporaneas de jornalismo digital também pelo envolvimento ativo de
espacos ndo editoriais, centralizando o pensamento computacional em sua prética:

Enquanto a tecnologia for criada e adaptada em alinhamento com as razdes para
defender o jornalismo como uma dadiva democratica, 0 pensamento
computacional for aplicado para resolver problemas de informagéo importantes
para a sociedade e a atividade tiver um publico em mente, eu considero isso
Jornalismo Computacional (STAVELIN, 2013, p. 51).

Vale pontuar que Hamilton e Turner (2009, p. 2) indicam que o JC ndo chega a
transformar inteiramente a situacdo do jornalismo enquanto negdcio, mas que pode criar
ferramentas relevantes o suficiente para sustentar o trabalho de prestacdo de contas do
jornalismo e para reduzir custos de reportagens investigativas. Entretanto, apesar de as
definicBes de JC estarem atreladas a uma fungdo mais tradicional do jornalismo, ha
espaco para diferentes editorias e, inclusive, para reformular e expandir determinadas
estruturas narrativas do jornalismo, conforme sera explorado mais adiante.

Num cenério de plataformas open source e dados abertos, nota-se que 0s
esforgos para o desenvolvimento do Jornalismo Computacional partem de diferentes
agentes, ndo ficando restritos as redacdes jornalisticas e a jornalistas profissionais. Essas
ferramentas abertas sdo convidativas para cidaddos voluntarios que estejam alinhados
com os objetivos do Jornalismo Computacional, estimulando comunidades
participativas (LIMA JUNIOR, 2012). Mesmo na academia, ha espaco para o
envolvimento de diferentes areas do conhecimento, principalmente das Ciéncias da
Computacdo e Ciéncias Sociais e de seus respectivos centros de pesquisa focarem na

discussdo conceitual de JC e no desenvolvimento de ferramentas (HAMILTON;
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TURNER, 2009; ANDERSON, 2012). Por fim, o empreendedorismo também deve ser
considerado como uma forca que impulsiona o JC, mesmo que ndo esteja
necessariamente voltado para o jornalismo, j& que a inovagdo tecnoldgica pode ser
adaptada pelos usuério para fins jornalisticos sem ser necessariamente desenvolvida
para tais fins (STAVELIN, 2013; ANDERSON, 2012).

Por conta da exigéncia técnica presente no cerne das iniciativas de JC
apresentado nas defini¢cGes acima, pode-se questionar até que ponto chega a de fato ser
um tipo de jornalismo e ndo uma exploragdo tecnoldgica cujos resultados sdo produtos
jornalisticos. Ainda faltam experiéncias mais palpaveis que permitam uma classificacdo
acurada que consolide o JC como um campo dentro do jornalismo de fato, por exemplo.
Entretanto, enquanto o JC for capaz de performar tarefas e cumprir funcbes do
jornalismo profissional em um nivel técnico (DORR, 2016), apresentando produtos que
estejam de acordo com a identidade ocupacional do jornalismo (DEUZE, 2005), ainda
podera ser enquadrado como um substrato do jornalismo.

O Jornalismo Computacional ante outros jornalismos digitais

Nesse contexto de jornalismo digital, nota-se que os sentidos dados a termos
como "Jornalismo de Dados", "Jornalismo Guiado por Dados", "Reportagem Assistida
por Computador", "jornalismo hacker", "jornalismo algoritmico", dentre outros, podem
ser confundidos com as nogfes de Jornalismo Computacional. Embora essas préaticas
possuam determinados atributos em comum, nem todo jornalismo digital é
automaticamente computacional. Por isso, é possivel compreender melhor o que é JC a
partir de comparacdes de suas caracteristicas com esses outros modelos de jornalismo.

Coddington (2015, p. 333) pontua que, por se tratarem de praticas jornalisticas
que lidam com dados num contexto computacional que possuem raizes profissionais e
epistemoldgicas semelhantes, em muitos momentos seus conceitos acabam por se
sobrepor. Também nesse sentido, Stavelin (2013, p. 27-28) lembra que € possivel que
uma conceituacdo definitiva para as relagdes entre jornalismo e computacdo nunca
ocorra, uma vez que tanto a tecnologia quanto o proprio jornalismo estdo em constantes
transformacdes. Por isso, 0s autores buscam as procedéncias das variagde semanticas de

jornalismos orientados a software a fim de situar melhor o JC.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

Uma das origens observadas pelos autores é o jornalismo de precisdo, proposto
por Philip Meyer nos anos 1970, cuja ideia central é a aplicacdo de métodos cientificos
ao jornalismo e do qual se originou a nocdo de Reportagem Assistida por Computador
(RAC) nos anos 1990. Em RACs, ha a utilizacdo instrumental de ferramentas de
computador a fim de produzir jornalismo, com o foco no uso de planilhas,
gerenciadores de bancos de dados e recursos online como o e-mail e ferramentas de
busca, por exemplo, de forma que os computadores estdo em uma posicdo de
otimizagao de processos manuais (CODDINGTON, 2015, p. 334; STAVELIN, 2013, p.
29). O uso de RAC é um exemplo de préatica jornalistica que faz uso da alfabetizacdo
midiatica, mas que ndo é technology savvy, conforme mencionado na se¢édo anterior.

Ja o Jornalismo de Dados (JD) - que aqui sera utilizado como termo guarda-
chuva para Jornalismo Guiado por Dados e Jornalismo de Base de Dados - é
normalmente vinculado a manipulagdo de grandes datasets por parte de jornalistas a fim
de gerar conteudos de interesse publico, cujo foco recai na experimentacdo de formatos
e meios de visualizacdo possiveis para as reportagens. Com isso, 0 JD pode requerer do
jornalista habilidade de storytelling a partir de dados, pesquisa analitica e investigativa,
conhecimento sobre banco de dados e sobre estruturacdo de dados, além da
apresentacdo de dados no/como jornalismo (STAVELIN, 2013). Um exemplo de
Jornalismo de Dados é a reportagem realizada pela Reuters® em 2017, premiada no Data
Journalism Awards, na qual foi possivel registrar a expansdo e a falta de infraestrutura
sanitaria no campo de refugiados Kutupalong, em Bangladesh, a partir de imagens de
satélite e dados de agéncias de ajuda humanitaria, atraindo o interesse de organizacGes
envolvidas na crise. O conceito de Jornalismo de Dados esta vinculado a novas praticas
de extracdo, analise e apresentacdo de dados no contexto de abundancia informacional
que vivemos hoje (LIMA JUNIOR, 2012, p. 210), desvelando a necessidade de um
aprofundamento de metodologias de apuracao e de possibilidades narrativas.

Comparativamente, o JC se diferencia de outros modelos de jornalismo digital
pelo foco na criacdo, adaptacdo ou uso de ferramentas computacionais e métodos no
jornalismo e como jornalismo em si, requerendo habilidades de programacdo e de
pensamento computacional. Assim, os programadores-jornalistas superam o status de

usuarios de ferramentas como jornalistas de espacos digitais, e passam a participar de

> Reportagem Life in the camps, publicada em 4 dez. 2017. Disponivel em: https://tinyurl.com/ycrkwjsd
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seus processos de fabricacdo, desenvolvendo uma relacdo menos instrumental e mais
participativa com a computacdo, de tal forma a escrever cédigos de software pela
perspectiva jornalistica (STAVELIN, 2013, p. 54).

Portanto, é possivel observar que RAC, JD e JC enquadram-se na ideia de
jornalismo de precisdo por utilizarem métodos quantitativos e cientificos. Embora o
Jornalismo Computacional e o Jornalismo de Dados lidem com formas de manipulacao
de dados, o JC se distingue por ndo ser totalmente centrado em narrativas e voltar-se
para uma pratica focada no desenvolvimento de tecnologias, associando-se com
ambientes ndo editoriais, sinalizando a formag&o de um campo hibrido no jornalismo.

Mesmo dentro do proprio Jornalismo Computacional ha espaco para distinges
entre areas especificas, uma vez que o JC abrange variadas abordagens técnicas e
narrativas, abrigando perspectivas de agentes como empreendedores, programadores,
pesquisadores e jornalistas, 0 que ainda requer mais investigacbes conceituais em
espacos académicos. Assim, é vidvel pensar em tipos de Jornalismo Computacional,
como um que seja voltado para experimentacdes com Inteligéncia Artificial, por
exemplo, ou um cuja énfase seja em aplicagdes de robotica ao jornalismo nesse contexto
de JC. Da mesma forma, o Jornalismo Algoritmico (DORR, 2016), também conhecido
como Jornalismo Automatizado (GRAEFE, 2016), pratica de elaboracdo de conteddos
jornalistico baseado em softwares de Natural Language Generation (NLG), pode ser
considerado um brago do Jornalismo Computacional, principalmente por seu impacto
nos modos de produgdo jornalistica (D'ANDREA; DALBEN, 2017), levantando

possibilidades para o0 que vamos chamar, a seguir, de "narrativas estruturadas".

Potencialidades de narrativas estruturadas para o JC

Considerando que parte essencial do trabalho jornalistico é o tratamento da
informacdo, no ambiente do Big Data é necessario que o jornalista se aproprie em maior
profundidade da manipulacdo de dados, especialmente daqueles estruturados em bancos
de dados. Seguindo o modelo tedrico de sistema narrativo para o jornalismo digital
proposto por Daniela Bertocchi (2013), verifica-se que os jornalistas atuam n&o somente
na narracdo em si, ou seja, na organizagdo corporificada da narrativa na interface de

publicacdo acessada pelos usuérios finais, mas no que a autora chama de "antenarracao
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de dados e de metadados", em um backend jornalistico. Na arquitetura de software, ha
duas camadas principais para desenvolvimento: o frontend, entendido como a parte
passivel de interacdo com o usuario/cliente, e o backend, que refere-se a camada de
acesso ao servidor. A analogia utilizada por Bertocchi trata da possibilidade de
envolvimento de profissionais do jornalismo em atividades que extrapolam a camada
narrativa que é acessada pelo publico. Isso se da, por exemplo, pela atividade de
levantamento e selecdo de informacGes de interesse publico em bases de dados, além da
semantificacdo desses dados - ou seja, a atividade de organizagdo padronizada de
atribuicdo de sentido a determinados dados, de forma que sejam compreendidos por
softwares e algoritmos. Esse sistema exemplifica a existéncia de camadas relacionadas
nas interfaces digitais que sdo passiveis de experimentacdo jornalistica, reverberando
em potencialidades narrativas dadas no agenciamento entre fatores humanos e ndo-
humanos.

Nesse cenario, bancos de dados estruturados mostram-se importantes, uma vez
que agregam dados que dialogam tanto com uma camada mais humana quanto com
softwares e algoritmos. O funcionamento do Wikidata, banco de dados utilizado por
projetos como Wikipédia e Wikimedia Commons, ilustra que a determinagcdo de um
grau elevado de estruturacdo para dados viabiliza a extensdo de seu uso, permitindo que,
além dos projetos Wikimedia, aplicacdes de terceiros também possam se aproveitar
deles (VRANDECIC; KROTZSCH, 2014).

Com isso, as narrativas estruturadas podem ser entendidas como o
desenvolvimento de textos verbais, compreensiveis por humanos, automatizados a partir
de frameworks pré-determinados que processam dados oriundos de bancos de dados
estruturados. Os softwares de Natural Language Generation (NLG) sdo exemplos de
narrativas estruturadas, uma vez que geram textos de forma automatica em linguagem
bastante aproximada a humana a partir de informacdes oriundas de bancos de dados
estruturados. O seu funcionamento se da basicamente em cinco etapas: 1. Coleta de
dados: o software realiza uma coleta de dados a partir de fontes pré-definidas. Por isso a
importancia de bancos de dados estruturados, que colocam padrdes para essa extracao;
2. ldentificacao de eventos de interesse: métodos estatisticos identificam nesse conjunto
de dados as informagdes que constituem um evento de interesse; 3. Priorizagdo: com

regras pré-determinadas, o software é capaz de priorizar detalhes do evento de interesse,
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seguindo critérios de noticiabilidade, por exemplo; 4. Geracao de narrativa: a partir de
especificacbes de enredo embutidas no software, os dados extraidos e filtrados sédo
usados para gerar a narrativa estruturada; e 5. Publicacdo: o sistema publicador do
jornal ou do portal de contedo recebe a narrativa estruturada, podendo ser publicada
automaticamente ou depois da aprovacao editorial, e é entdo acessada pelo publico
(GRAEFE, 2016). Esses softwares ja fazem parte de ambientes de producéo de noticias,
como é o caso de Associated Press, Forbes, Le Monde, Los Angeles Times, ProPublica,
The Washington Post e Yahoo, por exemplo. Essas empresas jornalisticas utilizam os
softwares de Narrative Science, Syllabs, AX Semantics, Aexea e Quakebot, realizando
parcerias com startups e abrindo espaco para a atuacdo de jornalistas-programadores
(D'ANDREA; DALBEN, 2017).

Nota-se que a manipulacdo de bancos de dados estruturados abre possibilidades
de narrativas jornalisticas que hoje encontram mais dificuldades editoriais do que
técnicas (CASWELL; DORR, 2017, p. 18), concentradas em posicionamentos
relativamente tecnofobicos e antropocéntricos que deslegitimam o jornalismo produzido
por agentes ndo-humanos, gerando controvérsias na aplicagdo de um jornalismo
automatizado (D'ANDREA; DALBEN, 2017). Tais afastamentos se ddo em especial
por um imaginario de robds autbnomos o suficiente para ameacar o emprego de
jornalistas e que colocam em xeque a credibilidade de seus produtos:

Neste complexo processo de producdo de noticias automatizadas, é
importante salientar que, junto aos actantes nao-humanos, ha uma
extensa rede de actantes humanos como programadores, jornalistas e
cientistas de dados que desenvolvem os algoritmos, criam as templates
das noticias, alimentam as tabelas com dados e informagdes, gerenciam
e analisam os textos gerados de forma automaética. E, a partir destas
especificidades, novas atividades jornalisticas vado emergindo
(D'ANDREA; DALBEN, 2017, p. 134).

Entretanto, a experimentacdo com softwares de NLG para redacao de noticias ja
se mostra ndo somente tecnicamente viavel, mas também como algo que pressupde dos
atores envolvidos na producdo jornalistica um entendimento mais profundo sobre sua
prépria pratica narrativa, uma vez que altera em parte 0s processos de seu trabalho. No
caso de automatizacdo de noticias, o propdsito de publicacdo répida e precisa de
informacdes essenciais ndo substitui uma reportagem completa e aprofundada realizada

por um agente humano. Sobretudo, essas praticas permitem ao jornalista focar em
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atividades mais intelectuais e criativas do jornalismo que ndo podem ser realizadas por
algoritmos - como entrevistas, analises e investigacBes -, enquanto automatizam
narrativas repetitivas que estejam vinculadas a um banco de dados estruturados, como
no caso de noticias sobre balangos financeiros, clima, esportes e transito.

O software atua como fator suplementar e complementar do Jornalismo
Computacional, abrindo espaco para a criatividade de agentes humanos em termos
narrativos. Para Caswell e Dorr (2018, p. 6), o jornalismo ndo é fundamentalmente
baseado em descri¢Bes, mas em histdrias guiadas por eventos, de forma que as historias
podem ser analisadas como um mecanismo passivel de abstragdo computacional. Essa
nocdo viabilizou que David Caswell (2015) desenvolvesse o protétipo do projeto
Structured Stories entre 2013 e 2014, uma plataforma que atua como base de dados de
eventos de noticias, agregando-as ndo como arquivos em uma wiki, por exemplo, mas
como blocos de histdrias estruturadas as quais sdo atribuidas referéncias semanticas. A
partir desse banco de dados, é possivel gerar o que o autor chama de "structured story",
gue organiza eventos estruturados em narrativa, viabilizando o acesso e a compreensdo
contextualizada de grandes quantidades de dados decorrentes de uma ordenacéo
jornalistica. O Structured Stories desvincula a estrutura de uma historia da forma com a
qual ela € contada, permitindo a comunicac¢do da mesma noticia em varias linguas e em
qualquer dispositivo, tornando as noticias permanentes e exploraveis em um modelo de
pidgin computacional para narrativas (CASWELL, 2015, p. 40).

Mesmo as APIs (Interfaces de Programacéo de Aplicaces) devem ser levadas
em consideracdo quando se trata da exploracdo de possibilidades narrativas no contexto
de Jornalismo Computacional. Essas ferramentas atuam na comunicacdo entre
programas de software, estruturando a forma com que podem acessar as informacoes
um do outro. As APIs abertas em especial, que sdo de acesso publico, permitem que a
construcdo de servigos e produtos ndo fique restrita ao espaco de P&D de redagdes, pois
viabilizam o engajamento com a comunidade desenvolvedora. Assim, € possivel reusar,
interagir e experimentar com informacgdes via APIs, tornando narrativas um tipo de
plataforma (AITAMURTO; LEWIS, 2012).

Com isso, projetos baseados na ideia de narrativas estruturadas, como o
Structured Stories, por exemplo, marcam o jornalismo automatizado como uma area de

inovacdo dentro do Jornalismo Computacional que, ao proporem variados
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entendimentos de narrativa no meio digital, irdo prover mais estudos e experimentacgdes

no campo, provocando, consequentemente, desafios para a propria pratica jornalistica.

Considerac0es finais

A partir deste artigo, buscou-se compreender os sentidos atribuidos ao conceito
de Jornalismo Computacional no contexto informacional do Big Data, marcado pela
grande quantidade de dados e pelos desafios enfrentados pelos jornalistas em sua
manipulacdo. Percebeu-se que, diferente de outras formas de jornalismo digital, o
Jornalismo Computacional ndo somente se preocupa com 0s métodos e com as
estruturas narrativas nesse ambiente em termos de formato, como também propde um
direcionamento técnico a seus objetivos jornalisticos.

Dentro do Jornalismo Computacional, é possivel observar a emergéncia de
exploracBes baseadas em narrativas estruturadas, principalmente para automatizacéo de
noticias com base em bancos de dados estruturados. As narrativas estruturadas por si s6
marcam desafios epistemoldgicos para o jornalismo da Era Digital, fazendo com que as
praticas de jornalistas compreendam a narrativa desde a modelacdo de dados até a sua
apresentacdo formatada em linguagem verbal. E possivel verificar que, apesar do forte
aspecto técnico vinculado ao Jornalismo Computacional, questdes referentes as

possibilidades narrativas ainda Ihes sdo centrais.
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