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Sentidos da liberdade de expressdo no mundo do trabalho®
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RESUMO

Neste relato, apresentamos resultados da pesquisa Limites e possibilidades da liberdade
de expressdo no mundo do trabalho, obtidos a partir da analise discursiva feita por meio
da realizagdo de 84 entrevistas com trabalhadores de sete organiza¢Ges. Pudemos
observar que a definicdo para a liberdade de expressao se associa basicamente ao direito
de fala em préticas interativas em que a presenca do outro configura-se como um limite
real e a ser considerado para a modulacdo da propria expressao. Nessa interacdo, ha
possibilidades de conflitos, ja que a discordancia caracteriza a liberdade de expressdo. A
intensidade desses conflitos deve ser evitada, restando aos sujeitos administrar a propria
fala de modo a ndo provocar danos ou silenciar-se em relagdo as posi¢cdes que ndo sao
permitidas no discurso social.

PALAVRAS-CHAVE: Liberdade de expressdao; mundo do trabalho; comunicacéo;
valores

Introducéo

A afirmacdo de que a liberdade de expressdo é fundamento dos regimes
democraticos tornou-se lugar-comum presente nos discursos filoséfico, juridico e
politico, fato que de certa forma nos impede de observar mais detidamente como este
valor molda a convivéncia entre os individuos nas diversas instancias sociais. Garantida
nas constituicdes de matriz liberal nos paises ocidentais, sua instabilidade no que se
refere as préaticas sociais de efetivacdo da democracia é notoria, sobretudo se
considerarmos aspectos da tensa relacdo entre individuos e instituices sociais, a
exemplo do que ocorre no mundo do trabalho, e a formagdo histérica de sociedades

como brasileira pautada na irregularidade de efetivacdo da cidadania (CARVALHO,
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2008). A variabilidade na vivéncia da liberdade de expressdao é um fato que merece,
portanto, atencdo de pesquisadores.

As relacbes de dominacdo econémica formadas na esfera do capital, as
interferéncias sociais e culturais, o jogo de forgas politicas, entre outros fatores que
podem ser enumerados, alargam ou restringem os sentidos para a liberdade de
expressao, fatos que s6 podem ser identificados ao analisarmos tais movimentos ao
longo da histéria, materializados nas praticas sociodiscursivas. Neste relato,
apresentamos resultados da pesquisa Limites e possibilidades da liberdade de expressédo
no mundo do trabalho, obtidos a partir da analise discursiva feita por meio da realizagdo
de 84 entrevistas com trabalhadores de sete organizacbes que concordaram em
participar de nosso estudo. Para tanto, nos valemos dos conceitos tedrico-metodoélogicos
estabelecidos na andlise do discurso materialista, na tradicdo de estudos de Pécheux, na

Ergologia e no binbmio comunicacao e trabalho, proposto por Figaro (2009).

O trabalho como mediacéo simbdlica e de valores

Na visdo de Schwartz (2000, p. 550), a ética € um ponto de passagem obrigatdria
para a especulacdo filosofica e se 0 homem ndo trabalhasse as questdes éticas seriam
provavelmente mais pobres. O trabalho, entendido como centro de vida, ndo pode ser
dissociado do campo dos valores, constituindo-se como um lugar de encontro de valores
que circulam na sociedade e sdo retrabalhados na esfera da atividade. 1sso porque nédo
ha situacdo de trabalho que n&o exija escolha dos sujeitos. E na atividade que ocorrem
microgestOes, tratamento das variabilidades, hierarquizacdo de gestos e atos. As
tentativas de renormalizacdo sempre remetem a um campo de valores gue esta em jogo
na vida social, em sua dimenséao politica que se faz em torno dos valores que 0 mundo
do trabalho nédo cessa de tratar (SCHWARTZ, 2000, p. 637). Os valores no trabalho e
seus conflitos, na visdo desse autor, sdo um campo ainda largamente subestimado, mas é
na situacdo de trabalho que as relagcdes entre os homens, os projetos de vida social, 0s
vinculos entre as aspiracGes individuais e configuracbes coletivas se expressam,
conferindo um espaco rico para a compreensdo da circulacdo e da consisténcia dos
valores, entre eles a liberdade de expressao. 1sso significa que é necessario considerar o

trabalho como um espaco de mediacéo simbdlica, no qual se formam redes de sentidos.
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Nesse espaco, ha reelaboracfes de significados pelos sujeitos em seu meio cultural no
confronto com as situacgdes de trabalho.

Segundo Figaro (2008), a comunicacdo no mundo do trabalho se da pelas
interagBes necessérias a atividade de trabalho e as necessidades de gestdo de si por si
mesmo e de si pelos outros, distinguindo-se da comunicacdo empresarial. Dessa forma,
a comunicacdo no mundo do trabalho € constitutiva do ser humano e se torna uma
categoria de anélise reveladora de reacdes e interacGes que se dao entre subjetividades,
que inclui producédo e recepcao de sentidos. Assim, na perspectiva de Figaro, trabalho e
comunicacgéo sdo centrais na constituicdo das relagdes sociais, 0 que inclui 0s processos
produtivos. A atividade de trabalho, que depende da acdo do homem, é articulada pela
atividade de comunicacdo, no trabalho social que caracteriza a propria espécie. Nesse
sentido, a comunicacdo ndo é exclusividade de uma organizacdo, devendo ser pensada

em sentidos multidirecionais e em relagdes sociais ampliadas.

Entrevistas e processo discursivo

Para a formacgdo do nosso corpus de andlise, realizamos 84 entrevistas com
trabalhadores de 7 organizagGes, como expusemos acima. Bauer e Gaskell (2002)
explicam que a entrevista € um instrumento que possibilita a compreensao das crencas,
atitudes, valores e motivacdes em relacdo aos comportamentos humanos em contextos
especificos. Com o uso de entrevistas, é possivel identificar sistemas de valores, normas
e simbolos, além de “representacdes de grupos determinados em condicdes historicas,
socioecondmicas e culturais especificas” (MINAYO, 1992, p. 110). O uso de entrevistas
se justifica porgue se pretende compreender como 0s sujeitos trabalhadores significam a
liberdade de expressdo em relacdo ao discurso e as préaticas institucionais de trabalho a
que estdo submetidos.

As entrevistas foram analisadas a partir dos procedimentos teorico-
metodoldgicos da Analise do Discurso materialista. Nesse sentido, do material verbal
obtido foram extraidas sequéncias discursivas que demonstrassem o processo discursivo
(ORLANDI, 2002) em curso na fala dos entrevistados. Considerar a dimensao
discursiva, conforme explica Maingueneau (2005, p. 16), significa analisar objetos
integralmente linguisticos e integralmente historicos. As unidades do discurso

constituem sistemas significantes que se relacionam com a histéria. Ha condicGes de
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enunciabilidade passiveis de serem circunscritas historicamente. Dessa forma, explica
Maingueneau (2005, p. 19), colocamos em causa concepcdes estaticas de discurso, que
ndo é um sistema de ideias nem uma “dispersdo de ruinas passiveis de levantamentos
topogréficos, mas um sistema de regras que define a especificidade de uma

enunciagao”.

Movimento de sentidos e liberdade de expressdo

As entrevistas conduzidas com trabalhadores indicados pelas empresas que
aceitaram participar de nossa pesquisa nos forneceram inicialmente elementos para
compreender os sentidos em circulagdo acerca da liberdade e da liberdade de expressao.
Para tanto, as primeiras quest@es direcionadas aos entrevistados tinham como objetivo
fazé-los refletir sobre esses temas e defini-los para que pudéssemos, posteriormente,
compreender os movimentos do sujeito e do sentido nas redes discursivas e a
emergéncia de determinados enunciados no contexto da propria entrevista. Ao
enunciarmos as questdes "0 que é liberdade?” e "0 que é liberdade de expressdo para
VOCé?, o sujeito, tomado pela ilusdo de que € fonte de seu dizer, elabora seus enunciados
a partir de formacGes discursivas, que se tornam evidentes, produzindo o esquecimento
de que o sentido também pode se modificar e ser outro (PECHEUX, 1997; ORLANDI,
2002).

De modo geral, portanto, os sujeitos foram estimulados a pensar e formular um
discurso sobre a liberdade de expresséo, colocando-a assim como objeto de sua fala. O
resultado séo tomadas de posicdo nas redes discursivas que manifestam a incidéncia de
formacdes discursivas e de esquecimentos na constituicdo do dizer sobre a propria
liberdade de expressdo, num processo de delimitacdo de sentidos. Como explica
Orlandi (2001, p.99), os sentidos no campo discursivo se formam na medida em que o
sujeito se projeta de sua situagdo (lugar) no mundo para sua posi¢do no discurso numa
articulacdo complexa entre lingua, imaginario e ideologia. Desse modo, ha sentidos que
se tornam possiveis em detrimento de outros. Nesse processo, as formag6es discursivas
representam o lugar de constitui¢do do sentido e de identificagdo do sujeito em relacéo a
outros discursos.

Propor uma regularidade para as defini¢cOes presentes em nosso arquivo significa

compreender as oscilacOes, delimitagdes e esquecimentos que ocorrem nas falas dos
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sujeitos, ndo evidentes na sua elaboragdo. Dessa maneira, procuramos, mostrar como a
liberdade é significada no movimento dos sentidos propostos pelos sujeitos, afetados
por formacdes discursivas e por uma memoria discursiva sobre a liberdade tecida ao
longo da historia. A espessura semantica desse termo é tomada como acontecimento, ou
seja, 0 ponto de encontro entre uma atualidade e uma memoéria (PECHEUX, 2002,
p.17).

A liberdade de expressdo como definicéo da liberdade

O questionamento sobre a definicdo de liberdade possibilita aos entrevistados
aproximarem conceitos que passam a ser nucleares para os sentidos atribuidos a
liberdade. Os deslizamentos operados nas redes de sentido fazem com que a liberdade
de expressdo se torne a definicdo para a liberdade. Para esses sujeitos, portanto, a
liberdade de expressdo ndo é um tipo de liberdade, mas sim seu sentido definidor. Nesse
aspecto, liberdade e liberdade de expressdo se confundem como conceitos na elaboragédo
discursiva. Apagam-se outras formulacBes possiveis para a liberdade e seu significado
passa a se reduzir a expressdo, que concentra o sentido de liberdade. A reformulagdo
parafrastica realizada pelos sujeitos faz com que um tipo de liberdade, ou seja, a
liberdade de expressdo, se torne sindnimo de liberdade como um todo. Para Pécheux
(1997, p. 173), ha no discurso 0 esquecimento n. 2, que ocorre no momento de
formulacdo em que o sujeito falante faz uma selecdo de enunciados no interior de
formacdes discursivas que o dominam. Ha o esquecimento de que o sentido sempre
pode ser outro ou vir de outro lugar.

Admitimos, portanto, que a liberdade de expressdo, ao ser elaborado como
nacleo de sentido, para a liberdade gera ndo apenas o efeito de reducdo de seu
significado, mas o esquecimento de que a liberdade abrange inUmeras possibilidades
existenciais e sua definicdo ndo se restringe a expressao. Desse modo, a liberdade se
torna apenas a liberdade de expressdo, em defini¢des que também se desprendem do
contexto de sua enunciacdo e da experiéncia vivida. Nas sequéncias abaixo, procuramos

observar como esses deslizamentos se processam gerando os efeitos relatados.

(1) E quando vocé consegue se expressar, consegue falar sua visdo, sentimentos, sem ser punido,
sem ser discriminada, sem ter a pressao. (publicitario, assistente de comunicagdo, 35 anos).
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(2) E afacilidade de expressdo, que vocé se sente sem ficar presos a preconceitos, amarras sociais.
(Bacharel em histdria, analista de comunicacéo institucional, 27 anos).

(3) E ter liberdade de opinar em um certo assunto da forma que a gente pensa. Expressar o0 ponto
de vista de um determinado assunto. (tecndloga em gestdo, assistente de comunicacdo
empresarial, 23 anos).

(4) E falar dos assuntos que eu gosto, com quem eu quiser. Sou fissurada por futebol, sou
palmeirense. Nao quero ser questionada como a menina que adora futebol. Liberdade de falar o
gue eu quero, ser ouvida, aprovada do jeito que eu sou, a maneira que eu me visto. Poder me
posicionar como eu quero e com quem eu quero. (Psicéloga, analista de RH, 26).

(5) Olha, liberdade pra mim é eu poder me manifestar sobre qualquer assunto, situagdo. Dizer o
gue penso, Mesmo que isSO va contra o0 que estd estabelecido. Saber que eu ndo vou ser
reprimida, ndo vou ser olhada de maneira diferente. (administradora, analista de contas, 54
anos)

Na sequéncia 1, observamos que O sujeito procura situar a liberdade em
situacbes — "€ quando’, fato que ndo ocorre sempre. A liberdade estd no dominio da
expressdo dos sentimentos, de “falar sua visdo’, entendida como manifestacdo de um
determinado ponto de vista. Essa liberdade € acompanhada da auséncia de
discriminacdo e de pressdo, inseridos no discurso do sujeito como elementos de
limitacdo. Da mesma forma, em 2, observamos que a liberdade se define pela facilidade
de expressdo do sujeito de modo amplo sem ficar “preso a preconceitos” ou “amarras
sociais”. Em 3, a liberdade se insere no campo da expressdo, porém mais precisamente
no da opinido e do pensamento sobre determinados assuntos. A liberdade de fala de
assuntos do gosto do sujeito sem provocar reacOes estereotipadas — “ndo quero ser
questionada como a menina que gosta de futebol” - refere-se a aprovagdo de sua
identidade, de sua maneira de vestir e de se posicionar da forma que quiser, como
podemos observar em 4. Nessa sequéncia, a expressdo € tomada exclusivamente na sua
dimensao subjetiva. Em 5, a manifestacdo da opinido € a definicdo da liberdade para um
sujeito que pensa sobre assuntos, situacdes e reivindica para si o direito a diferenca de
opinido — “mesmo que isso va contra o estabelecido”. E essa liberdade € condicionada &
ndo repressdo ou “ser olhada de modo diferente”. A liberdade entendida como liberdade
de expressdo € entdo aquela que se refere a expressdo da identidade, dos gostos e
preferéncias de um sujeito, e para alguns se refere mais diretamente ao pensamento e as
opinides que se manifestam. Tal liberdade se define por auséncia de repressdo ou
punicao, aspectos mencionados, mas nédo diretamente analisados pelos sujeitos acerca de

sua existéncia, permanecendo, portanto, como ideais.
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Um atributo do sujeito

Nas sequéncias abaixo, podemos observar que a liberdade de expressdo é
considerada um atributo do ser e ganha amplitude para além da expressdo verbal,
compondo a identidade do proprio individuo. Tomemos como exemplo a sequéncia 6, a
liberdade de expressdo € “vOcé poder exercer na pratica aquilo que vocé é”. VOCE,
tomado na sua generalidade, ¢ “poder” como auxiliar modal, que pode indicar a
capacidade para exercer, ou seja, para manifestar concretamente o ser, ou ser autorizado
a expressar. E essa manifestacdo abrange aspectos relativos ao género, ao que se “gosta
de vestir”, numa acepcao que se amplia, conforme atesta a fala do sujeito. A liberdade
de expressdo se vincula ao poder se manifestar em qualquer lugar ocupado pelo ser.
Enfim, liberdade de expressdo ¢ “ser eu mesmo”. Em 7, a liberdade de expresséo
também ¢ um atributo do ser, ¢ “o jeito”, 0 estilo, marcas da individualidade, que se
coloca “naquilo que eu fago para ter o meu estilo”. A manifestacdo do ser se confunde
com o fazer, com sua propria atividade, logo a liberdade de expressdo torna-se inerente
ao ser humano, que “se expressa por inteiro, gesto, olhar, falas e comportamento”, como
afirma o sujeito em 8. A expressdo abarca a totalidade do ser e se manifesta no seu
corpo — pelos gestos, pelo olhar, pela fala — e no comportamento, expressao que se torna

mais evidente — “ta na cara” .

(6) Liberdade de expressdo é vocé poder exercer na préatica aquilo que vocé é, independente da
questdo de género, é o jeito que vocé gosta de se vestir, de falar, pensando de forma ampla,
independente do lugar em que estou, ser eu mesmo (bacharel em educagdo fisica, coordenador,
43 anos).

(7) E o meu jeito, meu estilo, minha ideia, colocar um pouco de mim no que eu fago pra ter o meu
proprio estilo. (ensino médido, auxiliar de comunicagdo e marketing, 18 anos).

(8) O ser humano se expressa por inteiro, gesto, olhar, falas, comportamento, ndo sei 0 que é mais
intenso. A gente muitas vezes ndo expressa na fala, mas nas atitudes enxerga muito mais, ndo

vou dizer que é involuntario, muitas vezes querem expressar e ta na cara. (publicitaria, analista
sénior, 32 anos).

O direito de discordar

A liberdade de expressdo abarca o direito de discordancia, de debate gerado por

opinides diversas que possam se manifestar no mesmo espago discursivo
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(MAINGUENEAU, 1997, p. 117)°, configurando limites e sentidos para temas e
assuntos diversos. A liberdade é um fator para a coexisténcia de discursos e posicdes
variadas. A definicdo para a liberdade de expressédo inclui o direito a divergéncia, como
podemos observar em (9). Estar em acordo ou desacordo com “quem vocé esta se
dirigindo” é parte da liberdade de expressdo. Desse modo, é um direito discordar
independentemente de religido, género ou ideologia, palavras que abarcam
respectivamente os campos do sagrado, da sexualidade e da politica, aspectos
considerados conflituosos na sociedade e que despertam polémicas. Logo, a liberdade
de expresséo existe para garantir a diferenca da opinido. Foucault (2005, p.9) explica
que a interdigdo no discurso recai fortemente sobre os temas relativos a sexualidade e a
politica.

A diferenca manifesta em questdes politicas ou esportivas, que abrem a
possibilidade de polémica no ambiente de trabalho referido pela entrevistada, pode ser
observada em 10. A entrevistada se diz de esquerda e corintiana, 0 que em seu discurso
é marca da diferenca ou mesmo de uma expressdo minoritaria: “todo mundo pega no
meu pé”. Ha um esfor¢o para inibir essa manifestacdo “incomoda”. No entanto, o
sujeito diz resistir: “eu ndo me deixo dobrar. Fago questdo de expor meu ponto de vista,
em toda situagdo”. Ainda que haja tenséo no debate, o sujeito ndo acredita em repressao,
mas 0s comentarios sao uma constante: “La vem a petista”. Ela reconhece que busca
“maneirar”, ou seja, modular sua expressdo minoritaria num ambiente em que assumir
tais posicionamento ndo € bem visto. O sujeito considera que sua atitude é marcada por
um dever que se universaliza em sua fala: “ é importante a gente saber que ndo pode
deixar de se manifestar, ndo se dobrar diante de uma situacdo que vocé se sinta
desconfortavel”. Falar no que se acredita pode ser razdo para ser “meio crucificado”,
expressao que remete a uma situacdo figurada de tortura e demonstra o controle social
da fala que se estabelece em ambientes diversos. O desafio é “falar sem desrespeitar o
que o outro pensa e sem deixar de falar o que eu penso”. Desse modo, o0 sujeito, por
aderir a uma formacao ideoldgica e discursiva diferente da maioria de seus colegas,
afirma enfrentar o embate cotidiano para ndo ser silenciado nem se silenciar em nome

da convivéncia ou da manutengdo de seu emprego.

¥ Maingueneau define o espaco discursivo como um subconjunto do campo discursivo, que liga pelo
menos duas formacgOes discursivas que, supfe-se, mantém relacBes privilegiadas, cruciais para a
compreensdo dos discursos considerados.
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Em 11, observamos que o sujeito considera a liberdade de expressédo dentro do
campo de significacdo da liberdade. A liberdade de expressédo ¢ “conseguir colocar sua
opinido”. O verbo conseguir demonstra que ha um envolvimento do sujeito, uma agéo
para fazer valer sua posicdo no discurso em meio a outras posi¢des. Ainda que tais
assuntos ndo sejam especificados, observamos o fato de que a liberdade de expresséo,
entendida como opinido e forma de enxergar, requer do sujeito que assuma
posicionamentos, que podem gerar conflitos na relagdo com outras pessoas. No entanto,
a expressdo livre é respeitada “'mesmo assim’, pressupondo uma atitude dos outros em
relagdo aquele que discorda e sem tentar impedir esta fala. Desse modo, a liberdade de
expressdo estd na dependéncia da interagdo com os outros e da adogdo de préticas de

tolerancia.

(9) A liberdade de expressdo é expressar aquilo que a gente pensa, estando ou ndo de acordo com
guem vocé ta se dirigindo. Eu penso e nem sempre concordo com 0 que certas pessoas pensam,
tenho liberdade de concordar ou discordar delas. Expressar mesmo suas ideias, indenpendente
de religido, de género, de ideologia. (educadora, coordenadora, 53 anos).

(10) Eu, na minha area, sou de esquerda, corintiana. Todo mundo pega no meu pé. Eu ndo me deixo
dobrar. Faco questdo de expor meu ponto de vista, em toda situagdo. N&o sinto que tenha
repressdo, mas tem sempre comentarios. L& vem a petista, busco dar uma maneirada. Mas é
importante a gente saber que ndo pode deixar de se manifestar, ndo se dobrar ou se omitir
diante de uma situacéo que vocé se sinta desconfortavel. Hoje em dia tem essa polariza¢do. Nao
pode falar que vocé acredita numa coisa diferente, vocé é meio crucificado. E conseguir falar
sem desrespeitar 0 que 0 outro pensa, sem deixar de falar o que eu penso. (administradora,
analista de contas, 54 anos).

(11) Acho que vai um pouco como o que é liberdade. Conseguir colocar sua opiniédo e a forma com
que vocé enxerga determinados assuntos, mesmo que ndo estejam de acordo com as pessoas que
estdo ali ao seu redor e que vocé seja respeitado mesmo assim. (administradora, executiva de
vendas, 27 anos)

Liberdade de expressdo como auséncia de punicdo

O espectro da ameaca da puni¢do vinda de alguma insténcia de poder paira sobre
os discursos sobre a liberdade de expressao, que so se efetiva quando essa ameacga nao
estd presente. Vejamos como o vinculo entre liberdade de expressdo e auséncia de
punicdo € construido nas falas de nossos entrevistados. Em 12, a liberdade se define
pela auséncia de cerceamento. Nao ha estrutura ou alguém que determine como deve ser
a fala ou o comportamento. N&o ter medo de represalias ao se expressar é caracteristica
da liberdade de expressdo, que ¢ “poder expressar sentidos em relacdo a fatos,

acontecimento, pessoas”. O sujeito autorizado ou que detém este poder é livre para
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atribuir sentidos aos objetos, eventos e seres que o cercam. O “poder colocar seu ponto
de vista, seu posicionamento, sem ser punida, nem discriminada” € caracteristica da
liberdade de expressdo em 13 e exclui a punicdo ou a discriminacdo, inseridas no
mesmo eixo de significacdo. Religido, opcdo sexual, opinido politica sdo aspectos da
vida social que se configuram como tabus da expresséo e geram os conflitos que podem
resultar em punicéo, algo dificil de aceitar, posicdo materializada, em 14, na expressdo
“0 duro € quando tem punigdo”. A convivéncia com as diferencas ndo ¢ algo facil e o
sujeito afirma ter passado por situacfes que remetem a discriminacdo religiosa (“ja
passei por isso”). Nesse caso, a liberdade de expressao € interpretada a partir de uma
experiéncia, cujo foco € a restricdo, que afeta mais diretamente “aquele que ¢ diferente”.

Em 15, podemos observar que a liberdade de expressdo inclui moderacdo ao
falar. E uma fala reflexiva, calculada, que ostenta seguranca ao expressar 0 pensamento
e ndo comporte punigdes (“ndo ser maltratado por isso”). Assim como em outras
sequéncias, observamos que futebol, politica e religido sdo assuntos polémicos, capazes
de abrir os conflitos entre os interlocutores (“E comecar a entrar nisso, sai briga,
independente de qualquer setor”). O risco da expressdo deve ser avaliado, porque ha

medo da reacdo dos outros.

(12) Eu acho que é vocé nado ser cerceado, expressar da forma que vocé quer, vocé ndo ter uma
estrutura ou alguém que diga que vocé nao pode falar isso, se comportar dessa forma, da forma
que vocé deseja. (bacharel em sistemas de informacéo, analista de programacéo sénior, 30 anos).

(13) Poder expressar sentidos em relacéo a fatos, acontecimentos, pessoas, expressar sem medo de
represélias (publicitario, analista de marketing, 36 anos).

(14) Acho que é a pessoa poder colocar seu ponto de vista, seu posicionamento, sem ser punida, nem
discriminada. Se ela tem um perfil religioso, ndo é discriminada por isso. Se tem uma opgéo
sexual diferente, também nao é discriminada. Acaba entrando nessas questdes. O duro é quando
tem punicao, tem gente que é promovido porque frequenta certa igreja, que é demitido por conta
de religido. Ja passei por isso. A gente é discriminado porque tem determinada posicao politica.
Aquele que é diferente, ndo vai ter oportunidade, muita dificuldade de lidar com a diferenca,
muita inseguranca, muito choque de geragdes. (psicéloga, analista de RH, 35 anos).

(15) Liberdade de expresséo é vocé falar moderadamente, com seguranca, aquilo que vocé pensa e
ndo ser maltratado por isso. Eu penso diferente sobre futebol, politica e religifo. E ai? E
comecar a entrar nisso, sai briga, independente de qualquer setor. Eu acho que meu diretor ta
errado, ele ndo vai ligar para o que eu to falando?. Toda a¢do tem uma reacao e as pessoas tém
medo de como as pessoas vao reagir. (técnologa em administracdo, assistente de comunicagédo
empresarial, 23 anos,).

O outro como limite
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A relagdo com o outro se torna mediacdo e parametro para a definicdo e o limite
da proépria expressao, que ndo deve ser ultrapassado. O outro, seja o colega de trabalho,
e o ser coletivo definido na esfera dos direitos debatidos e ou conquistados na
contemporaneidade, a exemplo daqueles que se referem a questdes de género e étnicas,
se configuram como barreiras “positivas”, que inibem a expressdo e demonstram
mudangas nas redes discursivas em relacdo a outros momentos historicos. Ha sentidos e
posicBes discursivas que quando emergem tornam-se alvo de condenacdo social e ou
legal. H& um controle, portanto, das posi¢cdes que devem ser assumidas no discurso a
partir da compreensdo de que ha uma disputa de sentidos politica que se opera na
linguagem, causando a divisdo destes sentidos (ORLANDI, 1998) e, a0 mesmo tempo,
produzindo hegemonias de sentido que também interditam a emergéncia de outros
sentidos e de certas formac@es discursivas. Desse modo, hd uma modulacéo do dizer em
relagdo ao outro nas suas especificidades.

Os temas politicos, as questdes de género e étnicas ganham relevo na fala dos
entrevistados. Em 16, o sujeito, afirma que a “liberdade de expresséo é vocé poder se
posicionar, poder falar, dentro daquilo que é respeitoso, ético e contribua para a
melhoria das coisas”. O eixo de significacdo respeito, ética e contribuicdo para a
melhoria das coisas assinala a preocupacdo de que a expressdo produza um efeito
considerado positivo e que se aproxime de uma relacdo ética entre os participantes da
comunicacdo. O sujeito afirma ser possivel falar hoje coisas que ndo eram possiveis ha
dez anos, ou seja, ha uma mudanca nas possibilidades do dizer, que ampliam a liberdade
para determinados assuntos e restringem os posicionamentos possiveis assumidos pelos
sujeitos. Por isso, a liberdade de expressdo requer maturidade para assumir posi¢oes que
possam ser consideradas “positivas e contribuam para a sociedade de maneira ética”.
Isso porgue a fala traz consequéncias e o respeito aos sexos e etnias deve existir. H4 um
compromisso ético na fala, uma dimensdo da linguagem que deve ser levada em conta.
Paveau (2013, p.100) explica que as sociedades dispdem de codificacbes éticas das
praticas linguisticas que permitem distinguir o que é um bom ou um mau discurso e que
se formam como sistema de normas que regulam os comportamentos individuais sob a

forma de direitos e deveres.

(16) Eu acho que a liberdade de expressdo é vocé poder se posicionar, poder falar, dentro daquilo
que é respeitoso, ético e contribua para a melhoria das coisas. Tem coisas que eu falo e ndo
falava ha dez anos. (engenheiro elétrico, chefe de departamento, 60 anos).
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Em 17, o sujeito afirma que "hoje vocé pode falar tudo, desde que vocé ndo pise
no calo de ninguém." "Hoje", entendido como atualidade, situa o discurso num eixo
temporal em que os sentidos dos limites impostos pelo respeito ao outro se tornam
hegemadnicos e se consolidam como parametro legal e comportamental para a sociedade.
Por meio da conjungdo condicional “desde que”, opera-se a restricdo no discurso a
amplitude da liberdade de expressdo. Assim, ndo se deve “pisar no calo de ninguém”,
expressdo que remete ao incobmodo, & dor provocada no outro por um ato que pode ser
intencional ou nd&o. Como exemplo, o0 sujeito se remete a fala do presidente Michel
Temer a propdésito do dia internacional da mulher, em 2017, na qual ele se refere as
mulheres na sua condicdo de cuidadora do lar. Ndo se pode falar tudo, por que had um
“policiamento do politicamente correto”.

Ao inserir-se numa rede discursiva que reconhece a existéncia de uma formacao
discursiva politicamente correta, ele ndo necessariamente adere a ela, porém admite os
limites impostos. Ainda assim, coexistem na sociedade formacgdes discursivas que
integram a fala do presidente, que ndo encontraria resisténcia nos anos 60 e 70: “Nos
anos 60, a mulher era rainha do lar. Se tivesse feito este discurso nos anos 60 e 70,
estaria perfeito” Hoje, porém, existem formacdes criticas a esse discurso, o que faz com
que ele perca sua atualidade e seja objeto de critica. Ha, portanto uma historicidade do
dizer que se define em relagdo a posicbes que sdo admitidas ou recusadas num
determinado momento e numa sociedade. Por ter crescido em outra época, 0 sujeito
afirma que a “liberdade esta mais dificil”, ou seja, ha mais restricbes para a fala que
nem sempre sdo evidentes para quem ¢ “de outra época”. Assim, ele ndo se sente livre
para se expressar por pertencer a um outro tempo e, por isso, € necessario cuidado.
Possenti (1995) explica que a fala politicamente correta demonstra a relacdo das
palavras com formacdes discursivas historicas que atribuem sentidos pejorativos a
determinadas expressdes e, a0 mesmo tempo, fazem com que 0s sujeitos possam, ao

enuncia-las, serem considerados racistas, machistas, entre outras denominagdes.

(17) Hoje vocé pode falar tudo, desde que vocé ndo pise no calo de ninguém. Ontem, 0 nosso presidente
fez um discurso sobre as mulheres. Ndo pode falar tudo. Vocé tem um policiamento do politicamente
correto. A mulher dentro de casa, talvez funcione para boa parte da populacéo, mas a populagao critica.
Nos anos 60, a mulher era rainha do lar. Se tivesse feito este discurso nos anos 60 e 70, estaria perfeito.
A liberdade t4 mais dificil, nds crescemos em outras épocas. Talvez um jovem, que ja cresceu com
conceito de igualdade entre todos, ja naturalmente ele se sente livre. Nossos conceitos e valores séo
diferentes. Temos de tomar cuidado. (engenheiro civil, assessor da presidéncia, 61 anos).
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“Falar 0 que pensa sem prejudicar ninguém” e “ter uma opinido formada sobre
os assuntos” s@o0 elementos definidores da liberdade de expressdo na sequéncia 18. N&o
causar danos torna-se um parametro para a liberdade de expressdo. O sujeito assume
uma posicao de que a “opiniao ¢ adquirida”, “depois de um certo tempo”, a0 pensar na
sua relacdo com o trabalho e a empresa onde exerce suas func¢des. O direito a manifestar
a opiniao, faceta da liberdade de expressdo, é uma conquista, que em seu caso foi
rapida, porque “ja conhecia o pessoal daqui”. E necessario separar “pessoal” do
“profissional”. E na esfera do que é "profissional" que ela afirma se expressar bem. Ha
uma divisdo de sentidos: a liberdade de expressao pessoal e a liberdade de expressao
profissional, separagdo que precisa ser considerada na relagdo com a liberdade. Quando
essas separacfes nao sao nitidas, ha riscos de impor limitacdes a expressdes do outro e
causar prejuizos pessoais e profissionais. Ela cita um exemplo de sua experiéncia
profissional em um escritdrio de advocacia. Por ser amiga de sua gestora, que tinha uma
briga pessoal com outra advogada, passou a sofrer retaliagdes e ter sua fala “cortada”:
“tudo que ia falar, ela me cortava, algo pessoal, era amiga dela. Pra atingir outra pessoa,

ela meio que me usava.”

(18) E aquilo que eu te falei, liberdade de vocé falar o que vocé pensa, sem prejudicar ninguém, ter uma
opinido formada sobre os assuntos. Depois de um certo tempo, vocé consegue adquirir esta opinido. Tive
esta liberdade muito rapido, j& conhecia o pessoal daqui, empresa familiar. Vocé sabe separar o pessoal
do profissional. Dentro do profissional, consegui me expressar bem dentro das situa¢cdes. Em uma das
empresas, um escritorio de advocacia, eu era amiga de uma das advogadas, era minha gestora. Ela tinha
uma briga pessoal com outra advogada que era socia. Tudo que eu ia falar, ela me cortava. Era algo
pessoal, porque eu era amiga dela. Pra atingir outra pessoa, ela meio que me usava. (ensino médio,
recepcionista, 35 anos).

A contradicdo expressa pelo sujeito em 19 — “Liberdade de expressdo € simples,
apesar de controversa”- abre a possibilidade de interpretar a liberdade de expresséo néo
apenas nas questdes conceituais, mas na dimensdo do uso dessa liberdade e de como é
necessario administra-la a partir da percepcao dos limites do outro. A liberdade de
expressao € simples, na sua pratica, considerando os limites do outro. E controversa,
porque ha um debate conceitual sobre seus limites. Sdo duas referéncias que se
constroem no discurso: a primeira se refere a pratica, aos aspectos relacionados a
simplicidade para sua efetivacdo. Numa segunda referéncia, o sujeito traz para o
discurso a discussao conceitual, que pode ser diluida no “bom senso”, explicado por ele.

Invadir o espaco do outro torna-se um limite para o exercicio da liberdade de expressao.
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A exposicao dos pontos de vista é possivel, porém nem sempre tudo que se pensa pode
ser exposto. Como exemplo, ele cita questdes politicas: “Embora eu odeie o PT, essa
minha visdo caminha em linha com o respeito.” Sua funcdo, a de vendedor, é a que
medeia sua forma de pensar e de se expressar: “eu jamais vou falar mal do PT pra quem
é do PT. O mesmo se aplica ao futebol: “sou corintiano, mas se o outro for palmeirense,
ndo vou avangar os limites”. A liberdade de expressdo é uma questdo de tato, de saber
falar e de conhecimento do interlocutor, ja que sempre havera pontos de discérdia. Ele
reconhece que ha liberdade para expressar opinides politicas, religiosas e de diversos
assuntos sem condenacgdo, prerrogativa dos regimes democraticos. Vale comparar o
Brasil (“aqui”) com um pais sem liberdade de expressdo garantida: “Aqui é diferente da
Coreia do Norte”. A liberdade de expressdo € uma questdo de saber usa-la para viver em
sociedade. Ha um sentido ético que precisa ser considerado ao validar a opinido dos

outros: “Nao posso achar que eu td sempre certo e o outro, errado.”

(20) Liberdade de expressdo é simples, apesar de controversa. E bom senso. Se a liberdade invade
espaco do outro, ndo posso exercé-la. Se ferir o ponto de vista, ndo vou ser condenado. Nem tudo que
penso, posso expor. Embora eu odeie o PT, essa minha visdo caminha em linha com o respeito. Eu sou
vendedor, eu jamais vou falar mal do PT pra quem é do PT. Sou corintiano, mas se o outro for
palmeirense, ndo vou avancar os limites. E ter um pouco de tato. As pessoas VAo ter sempre pontos de
discordia. Posso professar minha opinido politica, religiosa, diversos assuntos e ndo vou ser condenado.
Aqui ¢ diferente da Coreia do Norte. Precisamos saber usar, até para viver em sociedade. Nao posso
achar que eu to sempre certo e 0 outro, errado. (administrador, gerente comercial, 35 anos).

Consideracoes finais

A definicdo para a liberdade de expressdo se associa basicamente ao direito de
fala em préticas interativas em que a presenca do outro configura-se como um limite
real e a ser considerado para a modulacdo da propria expressao. Nessa interacdo, ha
possibilidades de conflitos, ja que a discordancia caracteriza a liberdade de expressdo. A
intensidade desses conflitos deve ser evitada, restando aos sujeitos administrar a propria
fala de modo a ndo provocar danos ou silenciar-se em relagdo as posi¢cdes que ndo sao
permitidas no discurso social.

H& uma tendéncia ao apagamento das situacbes em que o dizer se produz, ndo
havendo na maioria das falas, portanto, uma reflexdao sobre 0s contextos tampouco sobre
o trabalho e as relagdes envolvidas. A elaboracdo dos sujeitos sobre a memoria
discursiva acerca da liberdade de expressdo faz prevalecer a dimensdo individual da

expressdo, como valor conflituoso, sujeito a mudancas, porém, de certa forma,
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estabilizado como direito do individuo. Pudemos observar que ha, de fato, um
predominio da matriz liberal de compreenséo da liberdade de expressdo, em que a livre
circulacdo de ideias, a discordancia, a critica e, paralelamente, o respeito aos outros se
cristalizam no discurso social como valores e como elementos que apontam para uma
conquista das sociedades democraticas. Reproduz-se, portanto, um discurso que
estabiliza este valor e apaga as contradi¢cbes presentes na sociedade e no sistema

produtivo.
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