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Resumo

O trabalho tem como objetivo identificar a utilizacdo das midias sociais nas
Organizagbes N&o Governamentais cadastradas na Associagdo Brasileira de
Organizagfes N&o Governamentais - ABONG, na regido Norte brasileira. Trata-se de
uma pesquisa exploratéria e quantitativa, realizada em outubro de 2012. Das 18 ONGs
da Regido norte so foi possivel o acesso as péginas na internet em 7 organizagdes e
desta apenas 4 fazem uso de alguma midia social. O Twitter, o Facebook, You Tube,
Blog e Flickr foram as plataformas interativas identificadas.
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Introducéo

O Terceiro Setor tem ganhado cada vez mais importancia no cendrio politico,
econdmico e social no Brasil. De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Associagdo Brasileira de Organizagbes Ndo governamentais (ABONG) e

Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas (GIFE) e divulgada em dezembro de 2012,
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em 2010, havia 290,7 mil Fundacdes Privadas e Associacbes sem Fins Lucrativos
(FASFIL) no pais. Essas instituicbes representavam 5,2% do total de 5,6 milhdes de
entidades publicas e privadas, lucrativas e ndo lucrativas, do Cadastro Central de
Empresas — CEMPRE do IBGE, naquele ano. (IBGE, 2012)

O resultado destaca um crescimento de 8,8% dessas instituigdes entre 2006 e 2010,
passando de 267,3 mil para 290,7 mil. As FASFIL concentram-se nas regifes Sudeste
(44,2%), Nordeste (22,9%) e Sul (21,5%), estando menos presentes no Norte (4,9%) e
Centro-Oeste (6,5%). Dessas institui¢des, 72,2% (210,0 mil) ndo possuiam sequer um
empregado formalizado, apoiando-se em trabalho voluntario e prestacdo de servicos
autdnomos. (IBGE, 2012)

Segundo Merege o Terceiro Setor,

recebeu essa denominacdo por englobar atividades que ndo estdo
dentro da érbita de atividades governamentais e muito menos se
identificam com as atividades privadas, sejam do setor agricola,
industrial ou do setor de servigos, como sdo tradicionalmente
definidas pela metodologia das contas nacionais. S&8o organizacdes
que ndo tém as caracteristicas de apropriagdo privada de lucros, que
prestam um servico publico e que sobrevivem basicamente da
transferéncia de recursos de terceiros, sejam familias, governo ou
empresas privadas (MEREGE apud PASSANEZI et al. 1999, p. 2)

O Terceiro Setor tem recebido inumeras denominagbes em funcdo da diversidade de
suas organizacOes e por conta das suas varias interpretacfes. As controvérsias em torno
de seu conceito dizem respeito as suas finalidades, as diferengas de cada grupo que o
compde, a diversidade de atores que o integram, bem como o seu significado tanto
politico quanto ideolégico. Isso demonstra a dificuldade de encaixar todas as
organizagbes em pardmetros comuns, 0 que, na maioria das vezes, ndo fica bem

definido nem para aqueles que fazem parte desta esfera.

Buscamos aqui uma reflexdo em torno da comunicagdo nesse contexto, deixando as
discussdes acerca da imprecisdo sobre o conceito e composi¢do do Terceiro Setor para
outro momento. Em sintese, queremos deixar claro que compartilhamos com Peruzzo
(2009) sua compreensdo sobre Terceiro Setor. Para essa pesquisadora o Terceiro Setor
estd “composto por Organizacbes N&o Governamentais - ONGs, Organizagdes da

Sociedade Civil - OSCIPs regulamentadas pela Lei no 9.790/99 - fundagOes,
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associagbes comunitérias, movimentos sociais, Instituicbes Filantrpicas entre outras
entidades” (PERUZZO, 20009, p. 15).

O presente artigo tem como objetivo identificar a utilizacdo das midias sociais nas
Organizagbes N&o Governamentais cadastradas na Associacdo Brasileira de
Organizacbes Ndo Governamentais - ABONG, na regido Norte, no periodo de 10 a 20
de outubro de 2012. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, quantitativa, que para
coleta de dados utilizou o acesso ao link das paginas na Web das instituicGes associadas
a ABONG.

A importancia da comunicagdo para Terceiro Setor

Ao pesquisar a origem de algumas ONGs percebe-se que, em sua maioria, elas surgem a
partir da iniciativa de uma ou mais pessoas que decidem “lutar” por uma ideia ou uma
causa. Para alguns estudiosos, a principal diferenca entre a permanéncia, 0 SUCesso e 0
fracasso dessas organizagOes esté atrelada a sua capacidade de planejar e desenvolver
estratégias de negdcio. Menezes (2005) acredita que muitas dessas instituicbes tém seu
poder de acdo limitado e podem deixar de existir, caso ndo despertem para a

necessidade de uma comunicagao estratégica.

Conforme Santana (2006), a comunicacéo é essencial para a sobrevivéncia financeira de
qualquer ONG necessitando de uma divulgacéo capaz de atrair apoio e investimentos
duradouros. Nesse sentido, Albuquerque (2006) enfatiza que construir uma imagem,
criar uma identidade, conquistar credibilidade e ganhar visibilidade s&o fundamentais
para quem deseja obter resultados em qualquer &rea, e isto ndo exclui o Terceiro Setor,
simplesmente porque ele ndo possui 0s mesmos objetivos e caracteristicas do Estado

(Primeiro Setor) e das empresas privadas com fins lucrativos (Segundo Setor).

Sob essa perspectiva, destacamos a importancia do gerenciamento da comunicagéo para
a gestdo de ONGs. N&o podemos perder de vista que estas se relacionam com uma
diversidade de publicos. Grande parte sobrevive de doagdes advindas do relacionamento

com os voluntarios, apoiadores, patrocinadores e simpatizante de suas causas.

Para muitos gestores dessas ONGs, é dificil compreender a importancia da comunicacéo
para 0 processo de gestdo, pois estdo absorvidos por demandas que consideram

essenciais. N&o é possivel ignorar que muitas instituicdes vivenciam uma realidade que
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estd diretamente ligada as necessidades do publico atendido, como: diminui¢do da fome,
erradicacdo da miséria, falta de saneamento basico, dentre outras.

No que se refere a producdo bibliografica sobre a comunicagdo no Terceiro Setor,
principalmente se comparado aquilo que é produzido com o foco na comunicagao para o
Primeiro e Segundo Setor, percebe-se que h& ainda uma escassez de literatura
especializada sobre o assunto. A abordagem resume-se, muitas vezes, em alguns topicos
ou poucos capitulos de livros sobre a gestdo comunicacional nas ONGs. Vale destacar
aqui o papel da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo -
INTERCOM por meio dos Grupos de Pesquisas - GPs de Comunicagdo Organizacional
e Relagbes Publicas e Comunicacdo para a Cidadania e também da Associagdo
Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Rela¢bes Publicas —
ABRAPCORP a partir das Mesas Tematicas Comunicagdo no Terceiro Setor e
Responsabilidade Social, que ao longo dos anos tem ampliado debate em torno da
comunicagdo no Terceiro Setor e construindo um aporte tedrico-pratico mais
aproximado daquilo que se propde para o contexto das ONGs.

Grande parte do referencial tedrico sobre o tema é encontrado em trabalhos e pesquisas
na &rea de RelagBes Publicas. Estes destacam a necessidade efetiva de gerenciar

estrategicamente a comunicagao entre a organizacao e seus diversos publicos.

Pensar a comunicagdo no dmbito do Terceiro Setor requer cuidado, uma vez que 0S
objetivos e interesses das ONGs séo diferenciados das demais organizagdes, quer sejam
plblicas ou privadas com fins lucrativos. E preciso pensar a comunicago além de um

emaranhado de técnicas que podem ser aplicadas em qualquer ambiente organizacional.
Peruzzo (2009) chama atengéo para esta questo:

(...) os principios, as técnicas e o0s objetivos que orientam as
comunicacOes na area de relagdes publicas, publicidade e jornalismo e
da producdo audiovisual, entre outras necessitam de reordenamento
quando aplicados no ambito das organizacdes da sociedade civil,
sejam elas beneméritas, ONGs, associagdes comunitarias ou
movimento sociais populares. Dizendo de outra maneira, 0S
fundamentos e técnicas das areas da comunicacdo voltadas para o
mercado, governo e grandes setores de midia ndo podem ser
simplesmente transplantados para a esfera pulblica popular
(PERUZZO, 2009, p. 165).

Na nossa percepcdo ndo se deve entender a comunicacdo estratégica como arsenal
instrumental, como um manual que pode ser adaptado sem olhar o contexto, sem

considerar as especificidades da organizagdo. Faz-se necessario, ampliar o olhar acerca
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do ambiente em que as instituicdes do Terceiro Setor estdo inseridas, observando-as do

ponto de vista historico, social, cultural, politico e econdémico.

Midias sociais no Terceiro Setor

Com o acesso a internet, a comunicacdo ganhou contornos diferentes e a informagéo,
que antes era controlada pelas grandes empresas e grupos de midia, passou a estar
também nas méos de cidaddos comuns que atraves de blogs e sites de redes sociais e de
outras plataformas digitais podem expressar suas opinides para um grande nimero de

pessoas, criando novos ambientes comunicacionais.

No que se refere ao Terceiro Setor, a internet pode proporcionar maior visibilidade aos
projetos das ONGs, favorecer o contato com publicos diversos, possibilitar a captacéo
de recursos humanos e financeiros, além de reforcar a credibilidade e ampliar o di&logo

sobre suas agoes.

Segundo Bueno (2003),

embora haja diferengas importantes quanto a estrutura,
particularmente de comunicacdo, dos diversos componentes do
terceiro setor, ndo ha davida de que o seu ‘poder de fogo’ reside na
sua capacidade de divulgagdo e de mobilizacdo pela internet.
Sobretudo para organiza¢des menores, CoOm poucos recursos, a internet
tem propiciado condi¢des para um trabalho efetivo, permitindo
disseminacdo de suas ideias, seja pelos sites proprios, seja pela
participacdo em de seus representantes em grupos de discussdo que se
multiplicam pelo mundo (BUENO, 2003, p. 143)

Para Marques (2002), a internet € uma ferramenta poderosa no que tange a articulacéo
entre organizacdes e pessoas, mas ndo é suficiente para que as entidades marquem
presenca na rede mundial. E necessario, sobretudo, saber utiliza-la de forma correta,

sempre se adequando as potencialidades e as necessidades de organizagéo.

Nesse cenario percebemos nas midias sociais novas possibilidades de comunicacéo
entre as ONGs e os seus diversos publicos de interesse, podendo ser utilizadas de forma
estratégica, ndo s6 para atender as demandas voltadas para manutencdo de seus

trabalhos, mas como canais mediadores de um processo social.
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“O que muitos chamam de ‘midia social’ hoje, compreende um fendmeno complexo,
que abarca o conjunto de novas tecnologias de comunicagdo mais participativas, mais
répidas e mais populares e as apropriagdes sociais que foram e que sdo geradas em torno
dessas ferramentas” (RECUERO, 2011, p. 12).

As midias sociais se destacam pelo grande numero de usuarios, ou melhor, de
prosumers’, ampliando de forma significativa o espago para troca de informagdes,
compartilhamento de imagens e interacGes entre participantes de um mesmo grupo.
Grandes empresas, como a Skol e O Boticario, utilizam suportes como Youtube, Orkut,
Facebook e Twitter para se aproximar de seus consumidores e avaliar a aceitagdo de

seus produtos por meio de mengdes na rede mundial de computadores.

Quanto a utilizacdo das midias sociais em instituicdes que ndo visam lucro, Kanter e
Fine (2011), em sua obra Midias Sociais Transformadoras, discorrem sobre casos onde
essas ferramentas trouxeram para algumas institui¢ces, em especial nos Estados Unidos,
ndo sd visibilidade, mas também mudangas de atitude que refletiram significativamente

na qualidade de vida de determinados grupos sociais. De acordo com as autoras,

a midia social ndo é uma moda ou uma tendéncia. Com um acesso
praticamente universal a World Wide Web e a presenca em todos os
lugares de telefones celulares e e-mail, o uso da midia social so ird
crescer. Ela esta se enraizando pela maneira com a qual as pessoas se
relacionam e trabalham umas com as outras. Em particular, a midia
social estd moldando a forma como os jovens pensam, se conectam, se
envolvem e trabalham juntos. (KANTER; FINE, 2011, p. 7)

Complementam tais constatagOes ao afirmar que:

as ferramentas de midias sociais essenciais as organizacGes sem fins
lucrativos caem em uma das trés categorias gerais de uso: Iniciadores
de conversacbes como Blogs, Youtube e Twitter; Ferramentas de
colaboracdo incluindo wikis e google Groups. Criadores de redes
como sites de redes sociais, por exemplo, Facebook, MySpace e
Twitter (KANTER; FINE, 2011, p. 6)

Diante das afirmacdes, acreditamos que essas midias trazem uma valiosa contribui¢do
para a comunicacdo em organizagdes do Terceiro Setor & medida que proporcionam
visibilidade de forma réapida e custo reduzido, possibilitam a troca de informaces e
permitem estreitar lagos com participantes e simpatizantes de suas causas. De acordo

com Recuero (2009), “a interacdo mediada pelo computador é também geradora e

* Prosumers sio produtores de informagao e a0 mesmo tempo consumidores de contetdo.
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mantenedora de relagdes complexas e de tipos de valores que constroem e mantém as
redes sociais na internet” (RECUERO, 2009, p.36).

A utilizacdo de midias sociais pelas organizagdes ainda é algo recente e que carece de
estudos. Criar um perfil em uma midia social pelo simples fato de “estar na moda” néo
garante o sucesso de seu empreendimento seja ele publico, privado ou social. Antes de
ingressar neste universo € preciso ter um planejamento de comunicagdo com objetivos e
estratégias definidas para que as mensagens possam de fato alcancar os publicos e para

que isso possa ser revertido em beneficio para a sociedade.

Mas e no Terceiro Setor? De que maneira estes canais de comunicagdo estdo sendo
utilizados pelas ONGs? Estariam eles de fato contribuindo para a divulgagdo e
mobilizagdo social? Como esta mudanca vem interferindo na cultura organizacional
destas instituicbes; e como isso tem influenciado o processo de constru¢do do
relacionamento com seus publicos? Quais sdo as midias mais utilizadas; e com que

objetivos e finalidades?

Estas sdo apenas algumas das questdes que surgiram em torno da temética e que
precisam ser respondidas. Nossa proposta nesse trabalho é iniciar uma pesquisa no
universo das midias sociais no Terceiro Setor. Buscamos aqui identificar quais as

midias mais utilizadas pelas ONGs da regido Norte brasileira.

A utilizacdo das midias sociais nas Organiza¢des Nao Governamentais da regido

Norte

Em busca dessa resposta realizamos uma pesquisa, no periodo de 10 a 20 de outubro de
2012, restrita as péginas disponiveis na rede mundial de computadores de ONGs
cadastradas na Associacdo Brasileira de Organizagdes de N&o Governamentais -
ABONG. Delimitamos 0 nosso universo de estudo na regido Norte brasileira. Nosso
objetivo principal foi verificar a utilizagdo das midias sociais nas organizacdes
pertencentes ao universo da pesquisa (ONGs associadas &8 ABONG). Vale ressaltar que
buscamos apenas identificar a presenca destas organiza¢des nas midias sociais, ndo
pretendemos analisar a finalidade, o contetdo da informacdo, a interacdo e o

compartilhamento de informagdes.
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Esclarecemos que a ABONG é uma sociedade civil sem fins lucrativos, democrética,
pluralista, antirracista e antissexista, que congrega organizagdes que lutam contra todas
as formas de discriminacdo, desigualdades, pela construcdo de modos sustentaveis de
vida e pela radicalizacdo da democracia. E integrada por 243 associadas com destacada
atuacdo na esfera publica, em areas como direitos humanos, politicas publicas, questdes
agrérias e agricolas, questdes urbanas, desenvolvimento regional, promogao da

igualdade racial, direitos das mulheres, meio ambiente e ecologia.®

Universo de pesquisa

Foram pesquisadas as 18° ONGs cadastradas na regido Norte. Utilizou-se como
instrumento para coleta de dados o site de busca Google, o0 acesso as paginas eletronicas
Web das instituicdes cadastradas na ABONG, partindo do link disponivel na internet
com o titulo de associadas. Quanto ao procedimento adotado citado, € preciso esclarecer
que apds “entrar” na pagina da Associacdo, o site disponibiliza um espaco para cada
associada, local utilizado para divulgagdo de dados da organizagdo que vdo desde o
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, até a area de atuacdo, missdo e contato.
Esclarecemos que foram pesquisadas todas as organiza¢bes que possuiam uma pégina
de acesso na Web através do endereco cadastrado na ABONG, e a partir de suas paginas
na internet, verificou-se a existéncia de links diretos para suas paginas eletronicas nas

midias sociais.

Embora o critério utilizado ndo permita fornecer um panorama completo sobre a
presenca dessas organizacdes nas midias sociais, uma vez que algumas delas podem
usar estas midias sem ter que, obrigatoriamente, manter uma pégina na internet, optou-
se por esta forma de busca, para garantir que a pagina na midia social fosse realmente
mantida pela ONG, e ndo por outra instituicgdo de mesmo nome ou por pessoas

simpatizantes das organizagoes.

® Disponivel: http://www.abong.org.br/associadas.php

® Na lista das associadas da Regido Norte, existem 19 ONGs cadastradas. No entanto, existem duas Organiza¢oes
com 0 mesmo nome e dados completamente iguais, incluindo o mesmo Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), diferenciadas apenas por uma letra na sigla de identificacdo, o que levou a exclusdo de uma dessas
organizag0es, totalizando apenas 18 ONGs.
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A pesquisa permitiu também verificar se as paginas das organizacGes estavam ativas e
atualizadas, uma vez que, no processo de busca de icones ou de informacdes que
remetessem ao uso das midias sociais, foi possivel observar se as mesmas estavam

“alimentando” suas paginas com contetidos atualizados.

Das 18 instituicfes pesquisadas, 11 possuiam paginas na Web, cadastradas na ABONG,
e 7 ndo possuiam endereco eletrénico na internet. Destas 11 ONGs ndo foi possivel
acessar o endereco eletronico de 4 instituicbes cadastradas na rede de computadores.
Servidor ndo encontrado, site em manutencdo e péaginas com virus ndo puderem ser

pesquisadas, reduzindo o universo da pesquisa para apenas 7 ONGs. (Tabela 1)

ONGs — ABONG Regido Norte Local Pagina na Web

Associagdo para o Desenvolvimento Integrado e Manaus - AM www.adeis.org.br
Sustentavel - ADEIS

Centro de Direitos Humanos de Palmas - CDHP Palmas - TO www.cdhdepalmas.org.br
Centro de Estudos e Defesa do Negro no Para- Belém - PA www.cedenpa.org.br
CEDENPA

Centro de Estudos e Praticas de Educacao Popular- Belém - PA www. cepepo.blogspot.com.br
CEPEPO

Instituto de Divulgacdo da Amazonia — IDA Belém - PA www.idamazon.com.br

Sociedade Paraense de Defesa dos Direitos Belém - PA www.sddh.org.br
Humanos - SDDH
Instituto Universidade Popular - UNIPOP Belém - PA WWW. unipop.org.br

Tabela 1: ONGs associadas a ABONG em que foi possivel o0 acesso a paginas da Web

Midias sociais mais utilizadas pelas organizacdes da regido norte

O Twitter, o Facebook, You Tube, Blog, Orkut e Flickr foram as midias sociais
localizadas nas ONGs pesquisadas. A Sociedade Paraense de Defesa dos Direitos
Humanos — SDDH, é a ONG que utiliza 0 maior nimero de midias sociais e o Instituto
Universidade Popular — UNIPOP é o (nico que mantém um Blog. O Twitter e 0

Facebook sdo as midias sociais mais utilizadas, presentes em todas as ONGs. (Tabela 2)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Manaus - AM — 01 a 03/05/2013

ONGs — ABONG Regido Norte Midias Sociais

CDHP- Centro de Direitos Humanos de | Facebook | Twitter
Palmas (Palmas — TO)

CEDENPA- Centro de Estudos e Defesa | Facebook | Twitter
do Negro no Para- (Belém — PA)

SDDH - Sociedade Paraense de Defesa Facebook | Twitter You Flirck
dos Direitos Humanos (Belém - PA) Tube
UNIPOP- Instituto Universidade Facebook | Twitter Blog

Popular (Belém - PA)

Tabela 2: ONGs da Regido norte associadas na ABONG que utilizam midias sociais

Vale ressaltar que estamos nos referindo apenas a presenga das ONGs nos espacos das
midias sociais, ndo se pode afirmar se utilizam estas plataformas para interagdo com

seus publicos e nem mesmo apontar o contedido informado e compartilhado.

Seria precipitado de nossa parte fazer qualquer observagdo mais concreta acerca dos
motivos pelos quais estas plataformas aparecem como sendo as mais utilizadas pelas
ONGs, uma vez que seria necessario um aprofundamento desta pesquisa. E preciso
identificar porque essas midias sociais foram escolhidas por cada uma destas
organizacdes, se elas sdo utilizadas com base em um planejamento estratégico de
comunicacao, se sdo atualizadas constantemente, monitoradas e utilizadas com fins de

informac&o, relacionamento e dialogo entre seus publicos.

Consideramos pequena a participacdo das ONGs associadas @ ABONG da regido Norte
com participagdo no ciberespaco, uma vez que, das 18 organizagdes cadastradas, o
acesso sd foi possivel em apenas 7. Embora as paginas acessadas estivessem atualizadas
em sua maioria, € importante fazer algumas observacdes sobre os resultados
apresentados. Uma observacdo inicial refere-se a utilizacdo reduzida da rede de

computadores pelas ONGs, que pode estar vinculada a diversos fatores como falta de

10
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recursos humanos e financeiros para manutengdo das paginas na internet ou até mesmo
a instabilidade da conex@o na regido. N&o podemos ignorar também o0s obsticulos
naturais como a imensa floresta tropical, as chuvas torrenciais que provocam danos ao
sistema de transmissdo de dados e a grande distancia entre os estados, questdes essas
que podem justificar reduzida presenga destas ONGs no ciberespaco. No entanto, é
essencial observarmos que somente uma pesquisa mais detalhada poderd afirmar, com
maior preciséo, quais as dificuldades encontradas pelas ONGs da regido Norte no que se

refere & comunicacéo pela internet.

Consideracoes

O Terceiro Setor vem desempenhando um papel significativo no crescimento dos paises
emergentes, ndo s6 do ponto de vista econdmico e social, mas a partir do momento que
faz de suas causas defendidas uma busca constante pela melhoria da qualidade de vida
da sociedade civil. Acreditamos que a maioria das organizacbes do Terceiro Setor,
busca, de fato, solugBes para a construgdo de um mundo mais justo e igualitario, embora
tenhamos conhecimento que existam organizagles que se aproveitam da credibilidade

desse setor para criagdo de instituigdes “fantasmas” de natureza criminosa.

Conforme destacamos a internet proporciona maior visibilidade aos projetos das
diversas ONGs, permite contato com publicos, aumenta a possibilidade de captagdo de
recursos humanos e financeiros, reforga a credibilidade e amplia o didlogo com a
sociedade. E neste contexto que assinalamos a importancia da utilizagio das midias
sociais quando empregadas de forma estratégica. Estas podem contribuir para a

mobilizagéo social proposta pelas ONGs.

Embora o objetivo deste trabalho fosse identificar quais as midias sociais mais
utilizadas pelas ONGs da ABONG na regido Norte, a0 pesquisarmos os enderegos
eletrénicos destas instituicdes e as possibilidades de acesso, suscitamos outras questoes
a respeito da utilizacdo da internet por tais organizagdes. Ao que nos parece, a
comunicagcdo mediada por computador ainda ndo é uma realidade para as ONGs
associadas & ABONG na regido Norte, comprovado pela expressiva quantidade de

paginas inativas, identificadas na pesquisa.
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Mas por que isso ocorre? Seria somente pela ma qualidade da conexdo com a internet?
Como as organizagBes do Terceiro Setor percebem a comunicagdo estratégica? Os
cursos de comunicacdo social tem estimulado o dialogo em torno desta area? Existem

profissionais de comunicagéo atuando no Terceiro Setor na regido Norte?

Como pesquisadoras, temos a certeza de que essas inquietacdes somente poderéo ser
respondidas a medida que estudos forem realizados com maior profundidade. Percebe-
se que a discussdo em torno da comunicacao estratégica no Terceiro Setor necessita de
uma abordagem menos fragmentada e mais ampliada. Diante de tal realidade,
reconhecemos que essa tematica precisa estar articulada a outras area do conhecimento,

s6 assim serd melhor interpretada.
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