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Resumo

Este trabalho discute os desafios da educacdo publica do Para, em especial entre estudantes de
Ensino Médio da capital Belém. Mesmo préximos ao ciberespago e inseridos na chamada
cibercultura, muitos alunos ainda sofrem pela falta de informacdo por meio de seus gestores
escolares que, baseados em motivos politicos e mesmo pessoais, se negam a divulgar
informacBes sobre programacfes académicas e culturais e outras formas de incentivos aos
alunos. Por outro lado, diferente da realidade desses estudantes vemos outras institui¢des -
publicas e privadas - que possuem uma rotina de divulgacdo e promocao educacional,
comunitaria e cultural totalmente diversa, fomentando maior interesse e complementando uma
cadeia de comunicacao que leva em conta a entrega de informacdes aos estudantes.
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Consideracoes iniciais

Paulo cursa o Ensino Médio na rede estadual de ensino publico do Estado do Paré e
sonha em ser aprovado no curso de Medicina para poder proporcionar aos seus pais melhores
condicdes financeiras e realizar seus sonhos materiais de ter uma boa casa, um carro e fazer
muitas viagens. Esforcado, para isto estuda muitas horas por dia sobre todos os assuntos
passados por seus professores. Atento as novidades tecnoldgicas e as mudancas sociais na
contemporaneidade, acredita que o tempo em sala de aula é pouco para aprofundar os
conteddos e aproveita 0 acesso que tem a internet para buscar mais informacoes e transforma-
las em conhecimento Util para ser utilizado nas provas do vestibular e para sua vida.

Neste panorama, contribui ainda o0 novo modelo avaliativo das universidades, que tem

como caracteristicas trabalhar contextualizagdo e atualidades e, também por isso, Paulo sempre
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I& jornais, assiste noticiarios e se pergunta de que forma o que ele tem aprendido na escola
pode ser aplicado no cotidiano.

Certo dia, conversando com um amigo que estuda em uma escola privada de Belém,
Paulo descobriu que o Governo do Estado e algumas institui¢gdes promovem “auldes™ gratuitos
aos finais de semana. O jovem resolveu entdo pesquisar sobre as programagdes que iriam
acontecer na cidade as quais seriam gratuitas ou com preco acessivel.

Para sua surpresa, existem muitas palestras, oficinas, aulas, cursos, exposicoes,
concertos, exibicbes cinematogréaficas e passeios guiados que tinham custo zero para 0s alunos
da rede estadual de ensino publico. Diante disto, ele se questionou por que ndo tinha acesso a
essas informagOes quando ele e seus colegas da escola seriam os mais beneficiados com tais
programacoes.

O estudante decidiu fazer uma busca pelo Facebook por alguma pagina que divulgasse
essas informacgdes. A priori procurou pelo nome da instituicdo que estuda, mas ndo obteve
nenhum resultado. Buscou entdo a pagina da Secretaria de Educagdo do Estado do Para
(Seduc) e 14 existiam apenas informacdes de atividades realizadas pela préopria secretaria, sem
nenhuma divulgacdo de oportunidades externas. Ou seja: Paulo seguiu sem as informac@es que
precisava.

A historia do “personagem” Paulo é icOnica e pode representar centenas de estudantes
dos 403.720° alunos do Ensino Médio das escolas publicas que tem o sonho de alcangar uma
vaga no Ensino Superior. Alunos que, apesar de muitas vezes terem condicdes limitadas pela
baixa renda, buscam intensamente por alternativas que Ihes impulsionem na corrida contra seus
concorrentes nos processos seletivos para as faculdades e universidades. Em um mundo que
tem como base a informacdo e onde boa parte da populacdo tem acesso a internet e verifica
frequentemente as redes sociais, € de grande importancia que as escolas acompanhem os alunos
e proporcionem a potencializa¢do de informacao e experiéncias.

Neste trabalho, discutimos este cenario educacional e sua relacdo com a cibercultura e,
indo além, de que maneira ele pode influenciar a difusdo de informacdo nas escolas.
Analisamos ainda alguns fatores que podem ser compreendidos como “ruidos
comunicacionais”, muitas vezes resultados da resisténcia de gestores escolares as mudancas

culturais e tecnoldgicas do periodo contemporéneo.

> Aulas com vérias disciplinas, voltadas para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e vestibulares, que duram
um dia inteiro.
® Segundo a diretoria do Ensino Médio da SEDUC, em consulta feita em abril de 2017.
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A educacéo publica no Para

A Secretaria Estadual de Educagdo do Para (Seduc) possui vinte Unidades Regionais
(URES), que foram criadas com o objetivo de descentralizar a gestdo das escolas, o que antes
funcionava apenas na sede da Seduc. Com a mudanga, a gestdo pode ter uma relacdo mais
proxima das escolas. A estratégia é necessaria, visto que, para se ter uma ideia, somente em
Belém, capital do Estado, a URE 19 no ano de 2016 abrangia cinco municipios, com 349
escolas’.

A referida URE possui ainda 20 Unidades Seduc na Escola (USES)®. Neste artigo,
analisamos principalmente USE 11, responsavel por administrar 21 escolas, dentre as quais
sete sdo de Ensino Médio, como a de Paulo. Todas estdo localizadas ao longo da avenida
Augusto Montenegro, que liga Belém a regido metropolitana, passando por bairros como
Coqueiro, Parque Verde, Mangueirdo até chegar ao Distrito de Icoaraci. E através delas que
discutimos a participacdo dessas escolas no ambiente online e sua interatividade com seu
publico alvo.

No infografico a seguir, temos um panorama mais completo sobre a relacdo das

escolas e sua presenca e posicionamento no ciberespaco:

" De acordo com dados disponiveis no site da Seduc <http://www.seduc.pa.gov.br/site/seduc>. Acesso em 2 de abril de
2017.

# Segundo a Instrugdo Normativa N° 01 DE 20-04-05 um dos deveres da USE ¢ “fomentar a integragdo da escola com os
pais de alunos e a comunidade, articulando junto com a diregdo ac¢Oes buscando a gestdo compartilhada e a inser¢éo da
escola no contexto social”.
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CONECTIVIDADE DAS ESCOLAS

DADOS ESTATISTICOS DE 21 ESCOLAS INTEGRANTES DA USE11.
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PESQUISADA ELABORADA POR JOBSON MACHADO DE SOUZA E ANA KAROLINE
FIGUEIREDO

Imagem 01. Infografico sobre a participagdo das escolas publicas no ciberespaco.
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Atraveés das pesquisas realizadas nas redes sociais pudemos perceber que muitas escolas
da USE 11 até tentaram entrar no ciberespago, porém com a falta de gestdo de contelido néo
puderam manter um perfil ativo. Como o foco desse artigo é os alunos de ensino médio parte

dos infograficos esta destinado a mostrar as 7 escolas que atendem esses alunos.

A educacédo em tempos de cibercultura

O comportamento de Paulo, comum entre milhGes de pessoas atualmente, pode ser
discutido e compreendido se levarmos em conta algumas categorias e conceitos de Cibercultura
e Ciberespaco, em especial a partir dos estudos feitos por Pierre Lévy. Para 0 pesquisador

francés,

O ciberespagco (que também chamarei de "rede™) é o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital, mas
também o universo oceénico de informagdes que ela abriga, assim como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo "cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY,
1999, p. 17)

Propondo o dialogo entre tais conceitos e a rotina de Paulo, devemos notar que Lévy
explica que o ciberespaco é mais do que a simples conexdo entre computadores, mas também
um novo ambiente a qual estamos submersos; esse novo ambiente é cercado de informacéo e
todos nds temos acesso a essa e por nossa vez também criamos conteldo e mais importacdo
(LEVY, 1999, p. 17).

Indo além, cibercultura pode ser compreendida como um ciclo composto pelo que
trazemos e agregamos ao ciberespaco, nossas formas de agir nas redes, de pensar sobre
situagdes que acontecem a partir de nossas “navegacdes” pela internet, pesquisas e vivéncias
nesse ambiente de informacdo. Essa nova relagdo de cibercultura e ciberespaco agrega a
geragcdo de Paulo, contemporanea, a caracteristica de pessoas que vivem ligadas de algum
modo ao constante compartilhamento de informagfes, em que todos sdo potencialmente
produtores e receptores de contetdo.

A esta construcdo de conhecimentos Pierre Lévy chama “inteligéncia coletiva”
(1999), que por sua vez surgiu da iniciativa espontanea de pessoas que queriam passar
informagdes para outras com fim de causar um bem coletivo. A inteligéncia coletiva é uma

acao concreta e sua relacdo com o ciberespaco e a cibercultura é dada por conta de suas
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conexBes. Uma pessoa pode gerar um contetdo ou abordar um assunto em suas midias digitais
e outras pessoas podem acesso ao que foi publicado e vice versa. Jovens como Paulo ja lidam
naturalmente com essa interatividade e acessibilidade a informacao, mas nao percebe 0 mesmo
nas midias da escola em que estuda.

Apesar da visdo positiva, devemos notar também que a inteligéncia coletiva possui
seus aspectos de exclusédo, em especial a quem ndo usufruir da mesma e ndo consegue

acompanhar suas mudancas e seu mar de informacdes.

Além disso, nos casos em que processos de inteligéncia coletiva desenvolvem
- se de forma eficaz gragas ao ciberespaco, um de seus principais efeitos é o
de acelerar cada vez mais o ritmo de alteragdo tecnosocial, o que torna ainda
mais necessaria a participagdo ativa na cibercultura, se ndo quisermos ficar
para tras, e tende a excluir de maneira mais radical ainda aqueles que nédo
entraram no ciclo positivo da alteracdo, de sua compreensdo e apropriag&o.
(LEVY, 1999, p. 28)

Levando em conta a trajetéria de Paulo e mesmo outros colegas seus, é possivel
afirmar que ndo possuem acesso aquelas informacdes que estavam (deveriam estar) ao dispor
deles. Apesar de Paulo conseguir acesso a essa informacdo, ele também se viu excluido por
conta de sua instituicdo de ensino ndo cumprir com tal papel de passar essa mensagem a ele,
quebrando entdo toda uma cadeia de comunicagdo que seria benéfica a todos.

Na Web 2.0 quem ndo esta conectado e exercendo sua inteligéncia coletiva tende a
ficar para tras, ou seja, a exclusdo da qual Paulo passou por ndo possuir tais informacdes era
real e afirmada por Tim O’'Reilly, criador do termo, em uma entrevista, “Web 2.0 significa usar
a inteligéncia colectiva” (Bergman, 2007, s/p), o que significa que se nem Paulo e nem a turma
dele tinha conhecimento dos cursos entdo eles estavam fora da web 2.0, ndo estavam
interagindo com essa informacéo e ndo estavam a praticar sua inteligéncia coletiva.

Corroborando com os paragrafos anteriores, a Web 2.0 é um admiravel veiculo para o
crescimento e desenvolvimento de um niimero de aprendizagens” (Ferreira, 2007, p. 246) e no
momento em que a escola se recusa a desenvolver esse aprendizado, percebe-se entdo o que
Pierre Lévy chama de “sensa¢do de impacto” (1997, pag. 27), em que a velocidade da
transformacéo causa estranheza nas pessoas que nao conseguem compreender os beneficios da
cibercultura e por isso existe certa resisténcia por parte dos diretores e professores das escolas
em mergulhar nesse novo universo que pode contribuir para melhorias na educacéo estadual. O

processo, como se V&, é pedagogico, comunicacional e também politico.
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A escola e a politica

E curioso notar que a resisténcia dos educadores e gestores das escolas da USE 11
muitas vezes parte do receio de terminar colaborando ou mesmo fortalecendo o papel do atual
Governo do Estado do Pard. Nao ¢ raro ouvir a afirmagdo “Nao irei fazer campanha para
politico™, usada para justificar do ponto de vista dos servidores a ndo busca maior
convergéncia entre escola e meios digitais — o que fortaleceria entdo as a¢cdes do governo e ao
mesmo tempo beneficiaria aos estudantes maior alcance de conteddos e atividades.

Observando o contexto social em que ndo apenas estas pessoas estdo inseridas, mas
também grande parte da populacdo, a compreensdo de politica ainda segue confusa ou mesmo
desconhecida, se resumindo a candidatos, partidos e lados a serem escolhidos. Perde-se assim a
esséncia da palavra, que vem grego politika, uma derivacdo de polis que designa aquilo que €
publico. Para Aristételes (1991), a Politica era a ciéncia suprema, que deveria resultar da
conduta virtuosa (ética e moralmente) dos sujeitos que, em conjunto, deveriam buscar a
sabedoria e 0 conhecimento para, assim, crescer de forma mais ampla e completa, evitando
entdo disputas pelo poder.

Levando isto em conta, é importante notar que a escola, que tem como objetivo educar
e formar cidaddos, e a Seduc, em especial, tem como missdo “ser referéncia em educacgéo
publica de exceléncia na regido Amazonica", podem estar pecando em seu papel quando
permitem um discurso de resisténcia por questdes partidarias.

Foucault discute essa participacdo da educacdo de forma conflituosa na seguinte
afirmativa:

Sabe-se que a educagdo, embora seja, de direito, o instrumento gracas ao qual
todos individuo, em uma sociedade como a nossa, pode ter acesso a qualquer
tipo de discurso, segue, em sua distribui¢do, no que permite e no que impede,
as linhas que estdo marcadas pela distancia, pelas oposic¢Oes e lutas sociais.
Todo sistema de educagdo € uma maneira politica de manter ou de modificar a
apropriacdo dos discursos, com 0s saberes e os poderes que eles trazem
consigo (FOUCAULT, 1970, p. 41).

Atraves da observacdo dos discursos conseguimos perceber que parte da resisténcia
esté ligada a motivos pessoais. A necessidade de Paulo e tantos outros alunos que se veem na
mesma situacdo ndo é levada em consideracdo. A resisténcia a cibercultura esta além da
estranheza pela tecnologia, mas em parte enraizada em ideias pessoais que muitos assumiram

como verdade.

% A situagéo descrita é real, porém néo serdo citados nomes para proteger a identidade dos servidores.
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Em uma analogia com 0 mito da caverna de Platdo, para grande parte dos professores
e diretores, trazer seus alunos “a luz” (ou leva-la até eles) das informagfes ou compartilhar
seus sucessos através das redes sociais € promover de algum modo o governo ou figuras do
poder publico, o que ndo deve ser feito. A cadeia de comunicacdo é entdo quebrada; alunos que

poderiam ser beneficiados ndo o sdo.

Novas plataformas, novas possibilidades na educacéo

Para compreender melhor a situacdo de Paulo e, ao mesmo tempo, vislumbrar algumas
possibilidades sobre a produgdo de conteddo bem como divulgacdo de atividades, vamos
analisar como uma instituicdo de ensino privado mantém uma relacdo de interatividade ativa
com seus stakeholders™®. A escola em questdo é o Sistema de Ensino Equipe, fundado em
2004, que conta com trés unidades: Belém, Ananindeua e Canad dos Carajas. Nesta analise e
comparacao, levamos em conta apenas a pagina no Facebook da sede da capital, Belém.

Diferente das escolas pesquisadas que ndo haviam gestdo de contedo, o Equipe possui
paginas ativas, com atualizac@es diarias e semanais. Ndo a toa possui mais de 55 mil curtidas,

com grande indice de interagcdes. como podemos ver:

Canquistamod, o seu aonhs em Equipe.
1l Curtiu + R Seguindo « Compartilhar -
_ Pessoas
) 1.085 Pessoas fala 0 sobre iS50
Sistema de
Ensino Equipe 4.936 -

55.405 Total de curtida
Pagina “n T deedease
inicial

69
Sobre ovas ¢
v20,7%
Fotos
— Esta semana
Curtidas Semana passada

Videos

Avaliacbes
Eventos
Instagram
Publicactes
Criar uma Pagina

55.224 Toi: de pessoas seg
0% desde 3 sema I

Imagem 02. Captura de tela das curtidas da pagina do Colégio Equipe no Facebook.

9 pyblico estratégico, um grupo que tem interesse em uma empresa, negdcio ou instituico.
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Observamos também que além de alto ndmero de curtidas, a fanpage possui alto
alcance de postagens e aumento de curtidas constante. Para isto muito contribui a gestdo de
conteddo da pagina, que apresenta tanto de informes quanto de contetdo educacional

“extraclasse”, mantendo assim sua pagina ativa ¢ mantendo um relacionamento com seus

- Sistema de Ensino Equipe
Gy e - Gdeal 1 )
=
Sishea de & . As comemoracées no Equipe ndo param, atingimos a marca de mais de
== sistema de Ensino Equipe Compartiinar & dividir sem cobrangas e sem exigéncias, pensando nisso 430 aprovagdes em Medicina, até o momento. Parabéns aos Nossos
&=  Gdeabrila ) apresentamos o projeto "Educagio Compartihada’, que surgiu com o e = i P '
5 calouros da #UEPA , #UFPA e #UFRR . Vocés s&o a nossa motivacéo para
intuito de dividirmos e estimularmos conhecimento através de doacdes de 1 £Sist =5 = 2y 7 4
O Sistema de Ensino Equipe apresenta mais um Equipe Show! livros e acdes didaticas em escolas pablicas. Uma atitude educacional orabalhoemequipet #SktemadsEnsnobquipe#Galouras2047iMedicing
No programa de hoje, recebemos convidados ilustres, génios da area efetiva para o eaucanuu €:0.educador, Pﬂfque mmpam"\af conhecimento

de Linguagens, os professores Alan Patrick, Anderson Moraes e
Walker Moreira. Em um bate papo super descontraido sobre
Intertextualidade e Interdisciplinaridade. Confira mais uma edicdo do
talk show mais aguardado da semanal #SistemadeEnsinoEquipe
#EquipeShow

+430

APROVACOES
M MEDICINA

EDUCACAO

(OMPERILHf w m »:.sm

DIVIDINDO E ESTIMULANDO
CONHECIMENTO!

(==
(=
=

Wl Curtir W Comentar Compartilhar m-

@O Vocé e outras 44 pessoas Comentérios mais relevantes ~

Imagens 03, 04 e 05. Captura de tela de postagens da pagina do Colégio Equipe no Facebook.

As trés publicacdes acima sdo recentes e variam entre uma discussdo extraclasse que
agrega valor a instituicdo, atuando como estratégia de marketing digital; outro sobre
compartilhamento de conhecimento, uma estratégia de inteligéncia coletiva nitida; E, por
ultimo uma lembranca da qualidade de ensino e aprovacdo dos estudantes no curso mais
concorrido entre todas as universidades de Belém.

Isto colabora para o posicionamento da marca em um mercado concorrido como o da
capital paraense. Segundo Kotler “Todas as empresas lutam para estabelecer uma marca solida
— ou seja, uma imagem de marca forte e favoravel.” (KOTLER, 2000, p.33) e essa busca por
um lugar na mente do publico é o que move as buscas por estratégias eficientes.

Além da pagina, a instituicdo também tem um site com noticias e informes bem
organizados e planejados, o que facilita a busca por informagdes e mostra diferencial entre
outras escolas particulares e publicas que se contentam apenas com pagina no Facebook

(quando possuem).
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&~ C | ® www.equipevestibulares.com.br

£ Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora

0 GABARITOS E RESOLUGOES
Q COMUNICADOS

:&= EQUIPE DE PROFESSORES
T NOSSOS VENCEDORES

z-— FACULDADES & UNIVERSIDADES

Q GUIA DE PROFISSOES

VESTIBULAR MAIS LIDAS
&) roTEIRO DE ESTUDOS
“ AS DUVIDAS MAIS COMUNS DE QUEM VAI PRESTAR VESTIBULAR
. Q GALERIA DE IMAGENS
UNICAMP DIVULGA SEXTA CHAMADA DO VESTIBULAR 2017
D VESTIBULARES E EXAMES
ENE
UM RESUMO DE TODAS AS MUDANGAS NO ENEM 2017
FOLDER
m MEC DIVULGA AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO NO INSTITUCIONAL Offline
Y BRASIL

Imagem 06. Captura de tela da pagina inicial do site do Colégio Equipe.

A partir dos posts e do site, podemos avaliar que o Sistema de ensino Equipe aproveita
as oportunidades de mercado e esta interagindo nesse cenario Web 2.0 o qual a inteligéncia
coletiva é de suma importancia, assim deixando nitida sua presen¢a no mercado e reforcando
seu posicionamento.

Indo além, talvez um bom exemplo para a USE aqui analisada esteja dentro de outra
secretaria do Governo: a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS),
que se destaca pela recente mudanca em sua forma de produzir contetdo, em especial com a
criagdo do “Minuto SEMAS” que através de videos curtos e com linguagem facil, a secretaria
possa passar informacéo para a populacéo as principais noticias. Em uma sociedade dinamica e
gue muitas vezes busca a informacdo de maneira pratica, rapida e interativa a proposta dos

videos tem boa recepcao da populagdo, o que certamente agradaria Paulo e seus colegas.
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Imagem 07. Captura de tela de postagens da pagina da Semas no Facebook.

A SEMAS busca em seus videos também fazer o papel educativo da Secretaria,
mostrando dicas e propagando conceitos de educacdo ambiental. Por isso utiliza uma
linguagem clara e concisa onde todos os publicos da Secretaria possam ter facil entendimento
do que esta sendo tratado.

J& a USE 11 criou ha pouco tempo uma pagina*!, porém tem enfrentado dificuldades
para a producdo de contetdo ja que os diretores pouco informam sobre as atividades. Ja foi
solicitado também a divulgacdo dessa pagina para os alunos, no entanto a USE ndo obteve
resposta das escolas, evidenciando ruidos na comunicagéo interna e mesmo a falta de interesse

por parte de alguns diretores, como ja citamos anteriormente.

Consideracoes finais

Levando em consideragdo que o problema de Paulo ¢ algo enfrentado por varios alunos,
neste artigo, publicacdo inicial de um projeto mais amplo que visa ser implementar acdes no
que facam a “atualizacdao” desse ciberespaco e a difusdo da cibercultura no ambiente escolar,
observamos ndo somente o atual panorama da educagdo e tecnologia no ensino publico do
Estado, mas também alguns problemas intrinsecos a ele e outros de ordens diversas que

terminam atrapalhando toda uma cadeia de comunicacéo.

1 Disponivel em <https://www.facebook.com/USE11PA/>. Acesso em 11 de abril de 2017.
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A falta de informac6es relacionadas aos contetudos do ensino médio e programacdes
voltadas para alunos de escolas publicas é apresentado aqui como principal problema,
problema esse causado pela resisténcia por parte dos diretores e professores que acaba
causando varios ruidos comunicacionais. Podemos através deste estudo perceber que existe
aqui uma necessidade dos alunos que ndo estd sendo atendida, as escolas ndo conseguem
acompanhar esse novo ritmo dos alunos, onde muitos tem a informacdo literalmente na méo,
em uma tela de celular.

Através do ciberespaco é possivel criar muitas possibilidades de interacdo e
potencializagdo da comunicacdo interna e externa. Fazer o uso de ferramentas como YouTube,
por exemplo, para divulgar videos com contetidos relacionados ao vestibular. Existe também a
possibilidade de criar eventos no Facebook podendo assim dar a oportunidade para que esses
alunos participem. E assim cria possibilidades e relacdo entre tecnologia, sociedade e

educacdo, até mesmo porque

Desde que o ser humano passou a se valer da fala, até a utilizagdo de
equipamentos mdveis com acesso a rede mundial de computadores,
passando pelo desenvolvimento das técnicas de impressdo e pela invencéo
de midias audiovisuais, toda forma de comunicagdo tem imposto alteracdes
nas relagdes sociais, no comportamento dos individuos na participagdo dos
sujeitos-comunicadores nos processos comunicacionais, na formatacdo de
mensagens veiculadas e na elaboracdo de linguagens e c6digos necessarios
para o estabelecimento do ato comunicativo. (CARDOSO, SANTOS E
VARGAS, 2009, p. 19)

Apresentando estratégias para que a informacdo possa chegar até os alunos e assim
rompendo as barreiras levantadas quanto a questBes politicas e pessoais dos professores e
diretores. Paulo, nosso personagem-exemplo que nos acompanhou ao longo deste panorama e

deste artigo, ficaria contente com estas mudangas.
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