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RESUMO

Em tempos em que a Internet se torna cada vez mais presente na vida em sociedade, seja
através de plataformas sociais digitais ou aplicativos, a comunicacéo por meio das redes
digitais suscita novos estudos para a compreensao dos fendmenos culturais que emergem
desse ambiente. No cenario de expansdo das redes sociais digitais, destacamos algumas
consideracGes sobre 0s ecossistemas comunicacionais, apresentando-os como uma
perspectiva relacional que pode auxiliar no estudo dos processos comunicacionais
instaurados na web.
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Introducéo

Relacdes liquidas, vinculos frageis, tempos pds-modernos: as sociedades globais
contemporaneas do século XXI sdo caracterizadas pela expansdo da comunicacao via
Internet e, consequentemente, pela ideia de uma sociedade em rede em que se conectar
se torna mais facil, a medida que os meios para isso estdo na palma da médo, nos
dispositivos moveis e nos aplicativos, criando uma relagdo de quase simbiose entre
homem e smartphone. N&o é uma facilidade generalizada ainda, claro: nem mesmo os
cabos de fibra Optica ainda foram capazes de democratizar a Internet de maneira que ela
chegue a todos, e ainda ha exclusdo e desigualdade no acesso e no dominio do uso das
redes. Para quem esse acesso chega, porém, se conectar nunca foi tdo fécil: basta um
toque na tela do dispositivo.

Nesse contexto, reflexdes sobre os “males” das relagdes digitais sdo frequentes,

partindo tanto de visdes que sdo, por vezes, otimistas e quase utdpicas, como no trabalho
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de Lévy (1999), a perspectivas quase fatalistas da fragilidade das relagdes, como na obra
de Bauman (2001). Porém, por mais criticas que se faca a fluidez e liquidez das interacdes
tracadas no ambiente digital, é dificil negar que vivemos em tempos em que as redes
sociais estdo cada vez mais fortes, a medida que ultrapassam as acdes desenvolvidas no
“virtual” e se potencializam no ambiente social e fisico.

Assim, estar dentro de um 0Onibus, usando fones de ouvido e tendo a atencgéo
voltada a tela de um celular, por exemplo, ndo significa necessariamente um isolamento
do mundo, e sim outro tipo de interacdo com o ambiente ao redor — seja esse entorno
fisico ou simulado. Nesse cenério, redes sociais digitais como o Facebook, o Instagram
e o Twitter ou aplicativos como WhatsApp e Telegram proporcionam modelos de
interacdo humana mediados por uma rede de tecnologias de informacao e comunicacao
que permitem que alguém se conecte e converse com um amigo que esta a milhares de
quilémetros de distancia, por exemplo.

Se estamos falando em redes sociais e interagfes humanas, se implica dizer que
temos aqui um (ou varios) processo(s) comunicacional(is) em acdo, formando uma
gigantesca teia de conexdes complexas entre a sociedade, a tecnologia e a cultura, aliando
ambientes fisico e digital. Assim, estudar os fendmenos comunicacionais em sua
complexidade ¢ um desafio que se faz necessario para auxiliar na compreensdo da
dindmica comunicativa e cultural das sociedades globais contemporaneas.

Na area da Comunicacdo, esses estudos tém sido feitos em diferentes contextos,
enveredando por caminhos inter e transdisciplinares. A fim de colaborar na composicéo
desse mosaico de referéncias, neste artigo trazemos a cena a ideia de ecossistemas
comunicacionais como uma das perspectivas possiveis para a investigacdo desse
fendmeno, tracando alguns breves apontamentos e reflexdes sobre as redes sociais digitais

na perspectiva ecossistémica da comunicagéo.

Redes sociais: um conceito além do Facebook

Embora o termo “redes sociais” esteja hoje vinculado fortemente a ideia de
plataformas digitais como o Facebook e o Twitter, o conceito precede o ambiente virtual,
uma vez que remonta aos estudos da sociedade em rede, uma perspectiva que passou a
permear a ciéncia no século XX. Como destaca Recuero (2009), a abordagem dos

fendmenos a partir das interagdes entre as partes que formam o todo, e ndo isolando e
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detalhando essas partes, foi despontando em obras como as de Bertalanffy (1975), com a
Teoria Geral dos Sistemas; os estudos de fisica quantica de Einstein e Heisenberg; e a
matematica ndo-linear, que teve seu boom na década de 1960.

A metafora de “rede”, alias, foi utilizada pela primeira vez pelo matematico
Leonard Euler, em 1736. Em virtude desse conceito estar vinculado principalmente as
interacoes como foco de estudo, Recuero ressalta que a metafora de “rede” ¢ apropriada
para se estudar e compreender os didlogos entre grupos e individuos na Internet. A partir

disso, ela define rede social como

um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da
rede) e suas conexdes (interacBes ou lacos sociais) (Wasserman e Faust, 1994;
Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim, € uma metafora para observar os
padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social,
onde ndo é possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes. (RECUERO,
2009, p. 24)

Castells (2004) afirma que as redes sociais sdo “redes de comunicagdo que
envolvem a linguagem simbolica, os limites culturais, as relacdes de poder e assim por
diante” (CASTELLS, 2004, p. 94). Logo, inferimos que as redes sociais sdo conjuntos
sistematicos e integrados de pessoas em que interacBes e trocas se ddo por meio de
diferentes tecnologias de comunicacéo e linguagens. No ambiente virtual, essas redes séo
potencializadas, a medida que assumem posicdes cada vez mais presentes e de primazia
no cotidiano dos individuos.

Assim, a configuragdo das redes sociais na web é diferente das redes sociais do
mundo fisico, desde as plataformas de acesso utilizadas as relacGes entre usuarios, que
ndo correspondem necessariamente aos vinculos que se faz no cotidiano — seus amigos
no Facebook nem sempre sdo do seu circulo de amigos no dia-a-dia. Uma caracteristica
importante, por exemplo, é como as organizacgdes (sejam empresas, instituicdes ou figuras
publicas) se inserem nesse contexto: se nas midias de massa tradicionais, como TV e
radio, a mensagem é simplesmente transmitida ao usuario, na web este mesmo usuario
pode gerar a sua mensagem de volta. A comunicagdo assume, de fato, seu aspecto de rede
ou teia, em que se pode estar conectado a diversas comunidades em relagcdes complexas,
em que a informacdo flui e ndo se esta preso a um paradigma emissor-mensagem-receptor
— algo ressaltado por Jenkins; Ford; Green (2014) ao tratar da cultura participativa e das

possibilidades abertas pela Web 2.0.
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Dado esse contexto, ndo é a toa que Recuero (2009) chama a atencdo para a
necessidade de se estudar as conexdes tragadas nas redes sociais digitais:

Em termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos
sociais, que, por sua vez, sdo formados através da interacdo social entre os atores.
De um certo modo, séo as conexdes o principal foco do estudo das redes sociais,
pois é sua variacdo que altera as estruturas desses grupos (RECUERO, 2009, p.
30)

Desse modo, € justamente a fim de abarcar a complexidade desse fendmeno
comunicacional na web que a perspectiva dos ecossistemas comunicacionais proposta
pelo Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacgdo da Ufam se mostra como
uma das possibilidades de estudo em potencial.

Ecossistemas comunicacionais: da natureza a cultura

Ha um aspecto multifacetado no termo “rede”: se na area da Comunicacao e em
outras ciéncias a palavra surge como uma metafora para se estudar o todo a partir das
relacbes entre as partes, na area do conhecimento da biologia ela surge com um
significado ligeiramente diferente, embora correlato. Para Capra (2002), o padréo de rede
é um dos padr@es de organizacao mais basicos de todos os sistemas vivos. Desde a menor
unidade de célula, os processos dos sistemas vivos funcionam a partir das conexdes que
formam em redes. E a partir do estudo dessas conexdes “ocultas” que o autor afirma que
“para compreender o significado de alguma coisa, temos de relaciona-la com outras coisas
no ambiente, no seu passado ou no seu futuro. Nada tem sentido em si mesmo” (CAPRA,
2002, p. 97). J& Maturana e Varela (2001) ressaltam essa mesma ideia ao destacar que 0s
seres vivos estdo sempre em processo de conhecimento e interagdo, de maneira autbnoma
e dependente.

Nessa breve inferéncia, j& podemos notar como o conceito de rede ultrapassa as
fronteiras disciplinares e se relaciona com realidades estudadas por diversas areas do
conhecimento. De processo similar, surge a ideia de “ecossistemas comunicacionais”, que
empresta um termo oriundo da ecologia para os estudos da comunicacao, trazendo assim
uma compreensdo trans e multidisciplinar para o campo. Nesse caso, 0 termo

“ecossistema” deriva de “ecologia”, que, conforme lembrado por Rodrigues (2015),

foi o bidlogo alem&o Ernst Haeckel, em 1866, quem forneceu sua defini¢do ao
destacar que “por Ecologia entendemos o corpo cientifico que se preocupa com a



4L Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio
INTERC XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Manaus - AM — 24 a 26/05/2017

economia da natureza — a investigacdo das relagdes totais dos animais, tanto com
seu ambiente inorganico, quanto com o organico”. Ainda segundo Kormondy e
Brown (2012, p. 27-28), a definicdo de Ecologia operante e atual é a de Odum
(1962), que diz que Ecologia ¢ “o estudo da estrutura e fungdes dos
ecossistemas”. (RODRIGUES, 2015, p. 15)

Logo, percebemos que a visdo ecossistémica esta ligada a ideia de redes, ao
conceber as conexdes e relagdes entre os elementos como o foco do seu estudo. Nesse
sentido, falar em ecossistema comunicacional implica em considerar 0 processo
comunicacional como um fendmeno complexo e estuda-lo a partir das relagdes entre seus
elementos, o que é justamente um dos objetivos em mente quando se pretende estudar as
redes sociais digitais. Como destaca Pereira (2011), uma visdo ecossistémica da

comunicacéo passa pelo

estudo das relacfes de interdependéncia entre os sistemas participantes da
comunicacdo e seu ambiente. [..] A comunicacdo, numa perspectiva
ecossistémica, deve ser entendida ndo a partir do isolamento e atomizacéo de seus
elementos, mas das relacfes que interferem e possibilitam a construcdo, a
circulagéo e a significacdo das mensagens na vida social. (PEREIRA, 2011, p.
13).

Ou seja: pensar a comunicagéo a partir dos ecossistemas comunicacionais implica
adotar uma compreensdo cientifica baseada na complexidade, a fim de identificar e
compreender a diversidade de relagcbes que interagem de maneira interligada e
interdependente nos diversos ambientes da vida social a partir da producéo, circulacdo e
significacdo das mensagens. Trata-se de um olhar sobre os fenbmenos comunicacionais
qgue apresenta uma perspectiva relacional importante, mas que também suscita a
necessidade de novas possibilidades metodoldgicas, como bem ressaltam Colferai;
Monteiro (2011). O ecossistema, seja ele no ambiente fisico ou digital, envolve e é
envolvido pela complexidade dos processos culturais e tecnolégicos que permeiam a
comunicagdo na contemporaneidade. Compreendé-los é a tarefa em jogo para a pesquisa
cientifica nesse campo.

Assim, a polarizacao entre ambiente fisico e digital se torna mais complexa a partir
da visdo ecossistémica — afinal, o digital ndo precisa de um componente fisico para
existir? Os ambientes digital e fisico estdo ligados ndo so6 pelas relagdes comunicativas
que se constroem entre os individuos, mas também pelas interfaces e mediacGes que se
déo entre ambos. Assim como existem fronteiras fisicas entre territorios, comunidades

virtuais se formam e se fecham entre seus membros; enquanto isso, cabos fisicos
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transportam o fluxo de informagbes virtuais que trafega pela web. Nesse sentido,
Santaella (2004), por exemplo, também lembra que mesmo o corpo do individuo que se
julga estar imdvel quando navega na web através de um computador, esta, na verdade,
em movimento e em interacdo direta com o ambiente digital através de um simples clique
no mouse.

Nesse contexto, as redes sociais digitais sdo um campo fértil para estudos que
tomem como perspectiva 0s ecossistemas comunicacionais. Afinal, trata-se de relacdes,
teias e nos que tomam propor¢des maiores a cada mudanca que se da nas plataformas da
web. E um novo meio de comunicacéo que se infiltra no cotidiano das pessoas e, tal como
McLuhan ja prenunciava desde os tempos da TV e do radio, tornam-se de fato extensdes
do homem a medida que expandem suas possibilidades comunicativas.

Dentro do proprio Programa de Pés-graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade Federal do Amazonas (PPGCCOM/Ufam), cuja area de concentracdo séo
os Ecossistemas Comunicacionais, ja ha estudos que fazem essa ligacdo entre 0 ambiente
virtual da web e a perspectiva dos ecossistemas comunicacionais, como, sO para citar
alguns titulos, a dissertacdo de Susy Freitas (2013), que relaciona a critica
cinematografica na web com 0s conceitos de espagco acustico de McLuhan e o0s
ecossistemas, e o trabalho de Josevana Rodrigues (2015), que se debruga sobre a
conversacao de grupos vinculados a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) em

redes sociais digitais.

Considerac0es finais

Mais que uma mera transmissdo de mensagens, 0 processo comunicacional é um
fendmeno complexo, e essa complexidade é bem ilustrada pelo desenvolvimento rapido
das redes sociais digitais que conectam os individuos em intrincadas e inimeras teias que
aliam os ambientes sociais, naturais e virtuais. Nesse sentido, faz-se necessaria uma visao
cientifica que contemple essa complexidade, e a perspectiva dos ecossistemas
comunicacionais se mostra propicia ao contexto, fugindo da nocdo cartesiana e
mecanicista da comunicacdo, apresentando novas possibilidades para se pensar os objetos
de estudos dessa area do conhecimento.

Embora a ideia de ecossistema pareca intrinsecamente ligada a Amazénia — e, de

fato, é na regido onde os estudos que exploram essa perspectiva acabam despontando,
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como observamos —, 0 objeto de estudo da comunicagao continua sendo amplo, e as redes,
processos, linguagens e representagcdes podem ser contemplados nessas investigagoes
cientificas de igual modo. Nesse contexto, o carater dinamico do ambiente digital da web
¢ um campo fértil para a andlise ecossistémica da comunicacdo, e aqui procuramos
delinear essa perspectiva como abordagem possivel. Esta, contudo, € apenas uma
norteadora: outras estratégias metodoldgicas podem e devem ser bem-vindas para

enriquecer a pesquisa, tdo rapido quanto a Internet se modifica e se dinamiza.
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