£\ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac3o
~ ~XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Manaus - AM — 24 a 26/05/2017
INTERCC

Novas formas de relacionamento e a comunica¢io publica: uma analise da Campanha
do dia da Mulher da P4agina do Governo do Estado do Para'

Catarina Nefertari?
Danuta Ledo®
Universidade Federal do Para, Belém, Para.

Resumo

O presente artigo propde tragar um estudo das formas de posicionamento de marca e do papel
da comunicagdo publica da Pagina do Governo do Estado do Para no facebook. A observacao
empirica estd articulada aos preceitos de Branding, comunicagdo publica e autocomunicagao
de Castells (2013). Como exemplo foi analisada a campanha de marc¢o de 2017, “Respeito as
mulheres em suas diversidades”, do periodo de 7 de marco até 13 de abril de 2017.
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Introducio

Precisamos pensar em novas formas de comunicar, esse € a inica certeza no momento
que vivemos, nem o modo ou meio nos da certeza de resultados como quando a tv e a midia
impressa davam todas essas garantias. Vivemos novas tecnologias, a cada dia, e novos
habitos de consumo e sociabilidades também. Precisamos entender o que esta sendo feito € o
que acontece com uma velocidade muito maior para ndo construir marcas no caminho errado.
Desta forma o objetivo deste artigo ¢ fazer um panorama de teorias sobre esse movimento em
rede e analisar como a pagina do Governo do Estado do Paré no facebook tem se posicionada
e compreendido sua forma de se relacionar através da campanha do dia da mulher de 2017,
no periodo de 7 de marco de 2017 até 13 de abril de 2017.

Comunicagdo para Castells (2013, p. 14) ¢ o processo de compartilhar significado
pela troca de informacdes. Pela necessidade das marcas de atingir e engajar seu publico, elas
constituem o que sao e buscam comunicar como pensam, o que fazem e através dessa relagao
elas sdo consumidas.

Branding designa o conjunto de atividades de investigacdo, estratégia,
criacdo, desing e gestdo de marca para coordenar suas expressoes € otimizar

' Trabalho apresentado no IJ 5 — Comunicagio Multimidia do XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regio
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suas relagdes com as partes interessadas, visando aumentar sua eficacia e seus
valores econdmicos e simbolico(Sampaio, 2013, p. 240)
Nesse sentido, as tecnologias da comunicagdo e informacao sdo um desafio a mais

para as marcas, por causa delas e com elas a forma de consumir e produzir conteudo mudou
drasticamente.

No comeco da historia da TV no Brasil, ndo haviam tantos canais € a comunicagao
pouco contava com a participagdo e criagdo conjunta dos telespectadores, e sim de grandes
financiadores e patrocinadores dos comerciais e programas. Por ser uma novidade, chamou
atencao e ganhou espago na casa das familias do Brasil, chegando a ocupar a parte central da
sala de estar em uma residéncia (LEAL, 2009, p. 1)

Em um momento mais recente, temos o comego da internet, com os sites e blogs e até
o surgimento das ferramentas de publicagao de blogs, a ideia de que qualquer um poderia
publicar na Web era restrita aquelas pessoas que soubessem programacao em html (ZAGO,
2008, p. 4). Com a criagdo dessas ferramentas, a expansdo dos blogs comegou. As
perspectivas de um novo espaco e cultura da web fizeram com que ndo demorasse para novas
demandas serem criadas, a necessidade de compartilhar informagdes, conteudos e um espago
para didlogo se manifestou nesta nova plataforma. Um movimento que Castells (2013, p. 15)
chama de autocomunicagao e explica:

Nos ultimos anos, a mudanga fundamental no dominio da comunicacdo foi a
emergéncia do que chamei de autocomunicacdo - o uso da internet e das
redes sem fio como plataformas de comunicagio digital. E comunicagio de
massa porque processa mensagens de muitos para muitos, com o potencial de
alcancar uma multiplicidade de receptores e de se conectar a um niimero
infindavel de redes que transmitem informagdes digitalizadas pela vizinhanga
ou pelo mundo. E autocomunicagdo porque a produgio de mensagem
decidida de modo auténomo pelo remetente, a designagdo do receptor
autodirecionada e a recuperagdo de mensagens das redes de comunicagdo
autosselecionada. (Castells, 2013, p. 15)

o o O

Com esse contexto apresentado por Castells (2013), formado e em constante
transformag¢do, comunicar sem um canal de relacionamento com o publico ¢ uma atitude que
nao deveria caber nas estratégias das marcas. E apesar de se entender essas demandas, nao ha
formula que se aplique a todas as empresas. Continua sendo através de pesquisa e de se
entender seu publico que as solugdes de comunicagdo devem ser pensadas. E isso que
Douglas Holt (2016) questiona:

“Como caracteristica central da estratégia digital, diversas organizacdes
fizeram grandes apostas no que chamamos de contetdo de marca. A ideia era
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que a midia social permitiria as empresas “pular” a midia tradicional e
construir relagdes diretamente com os clientes. Contar grandes historias e se
conectar com eles em tempo real garantiria as organizagdes um lugar central
em comunidades de consumidores. Muitas empresas t€m investido bilhoes
para concretizar esse objetivo. No entanto, poucas marcas atraem
significativamente o cliente por meio da rede. De fato, a midia social parece
ter tornado as marcas menos significativas. O que deu errado?” (HOLT,
2016)

O autor analisa o cendrio como sendo algo de vasta pluralidade, lidando com imensa
diversidade de marcas que existem e ja perceberam a importancia de investir em conteudo e
compreender seu publico no ambito de habitos e costumes. Entdo, temos um contexto onde as
empresas ja buscam e atendem as novas necessidades de seus consumidores e ¢ de extrema
relevancia ressaltar que nem todas as apostas tém sucesso, para entdo buscar outros caminhos
de compreensdo do consumidor. De certo, estar presente do cotidiano das pessoas e trabalhar
a comunicagdo de sua empresa ¢ uma das formas de conquistar a mente de quem consome,
mesmo que campanhas incriveis nao sejam criadas todos os dias, o fortalecimento de uma

marca deve passar pela construgdo diaria de sua imagem.

Comunicacio Publica é cidadania

Vivemos no Brasil um momento de extrema fragilidade politica, social e econdmica.
Onde varios escandalos relacionados a corrupg¢ao estouraram, como resultado e exemplo
temos a “Operagdo Lava-Jato” que investiga diversos politicos eleitos e mesmo com ela,
acabamos percebendo que seus desdobramentos perpassam por varios interesses pessoais
antes da justica agir de fato®. E por isso, além de todas os outros desafios de se comunicar a
comunicagdo publica acaba sendo confundida com o papel dos politicos, e apesar de tudo isso
ela precisa ser efetiva, cumprir seu papel de informar o que acontece na gestdo ou em
determinado lugar.

Alguns principios sdo fundamentais para nortear a comunicacdo na
administragdo publica. A instituicdo publica/governamental deve ser hoje
concebida como institui¢do aberta, que interage com a sociedade, com os
meios de comunicagdo e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como um
orgdo que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidadao comum,
gracas a um trabalho conjunto com os meios de comunicagio. E a institui¢do
que ouve a sociedade, que atende as demandas sociais, procurando, por meio
da abertura de canais, amenizar os problemas cruciais da popula¢do, como

4

http://www.carosamigos.com.br/index.php/cotidiano/8180-lava-jato-possui-erros-graves-e-vies-politico-aponta-professor-da
-uerj <acesso em: 11 de margo de 2017>



http://www.carosamigos.com.br/index.php/cotidiano/8180-lava-jato-possui-erros-graves-e-vies-politico-aponta-professor-da-uerj
http://www.carosamigos.com.br/index.php/cotidiano/8180-lava-jato-possui-erros-graves-e-vies-politico-aponta-professor-da-uerj

() Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac3o
INTERCC I\Q/Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Manaus - AM — 24 a 26/05/2017

AN |

saude, educacdo, transportes, moradia e exclusdo social. (MATOS; Kunsch,
2012, p. 15)

Por isso, a comunicacdo publica estd diretamente ligada a responsabilidade do estado
com a cidadania das pessoas. Devendo cumprir seu papel de informar e hoje ir além disso,
como as novas tecnologias e as novas formas das pessoas consumirem demandam.

Para que o Estado cumpra sua missdo e promova de fato a construgdo da
verdadeira cidadania, faz-se necessaria uma mudanga cultural de
mentalidade, tanto do servigo publico quanto da sociedade, para resgatar a
legitimidade do poder publico e sua responsabilizagdo (accountability), por
meio de um controle social permanente. E a comunicagdo exerce um papel
preponderante em todo esse contexto.” (MATOS; Kunsch, 2012, p. 16)

Por essa razdo, no Brasil, muito ainda precisa ser feito mas ja estamos caminhando
nesse sentido, como veremos em seguida. Barreiras precisam ser quebradas entre a populacao
e o poder publico, para que a comunicacdo e a cidadania ndo sejam confundidas com as
promessas dos politicos, o estado e sua responsabilidade com a mudanca social vao muito
além de quem ¢ eleito. Por isso a pagina do Governo do Estado do Para tem trabalhado para

garantir esses direitos.

A PAGINA DO GOVERNO DO ESTADO DO PARA

No Para, através da Secretaria de Estado de Comunicacdo (Secom), essas novas
formas de comunicar e se relacionar com o publico t€ém ganhado cada vez mais espago. Esse
movimento comegou a acontecer por conta de reflexdes sobre a mudanga da comunicagao ¢ a
necessidade de acompanha-las. Eles acreditam que mais do que informar € preciso
comunicar, criar um elo de credibilidade com o publico (informagio verbal)®.

Além disso a Secom acredita que a comunicagdo evoluiu para um estagio em que sua
comunicacao deve ser entendida democraticamente, continuam afirmando que o foco nao ¢ a
midia e sim as pessoas € sua compreensdo da informagdo que ¢ de interesse publico, com
transparéncia (informagdo verbal)’. A comunicagido na internet das redes do Governo do

Estado do Para toma forma através do site’, Facebook®, Twitter’, Google+'’, Instagram'' e

5 Informagio fornecida por Anténio Neto - Diretor de Comunicagio Institucional da Secretaria de Estado e Comunicago do
Para - no evento “Geragdo Like” na Universidade Federal do Para no dia 30 de margo de 2017.

8 Informagdo fornecida por Antonio Neto - Diretor de Comunicacdo Institucional da Secretaria de Estado e Comunicagdo do
Para - no evento “Geragdo Like” na Universidade Federal do Para no dia 30 de margo de 2017.

7 http://agenciapara.com.br/ <acesso em: 12 de abril de 2017>

8 https://www.facebook.com/governopara/ <acesso em: 12 de abril de 2017>

® https://twitter.com/governopara <acesso em: 13 de abril de 2017>
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Youtube'?. Mas nesse artigo, o foco sera analisar o Facebook. A pagina possui 88.368
seguidores'®. O trabalho nessa rede comegou em 2012 onde contava apenas com 293
seguidores.

Uma amostra de como o trabalho tem sido feito e percebido pelo publico sdo as trés

seguintes publicacdes retiradas da pagina:

IMAGEM 01

R & R W

MODALIDADE A DISTANGIA DA UEPA
PARA 20 MUNICIPIOS

% HOSPITAL REGIONALSBESSANTAREM
COMEMORA PRIMEIRA
CIRURGIA CARDIACA NO
INTERIOR

ol
1564~ instagram.com/governopara Ry, %~ instagram.com/ governopara ky, (5641~ instagram.com/ governopara

Imagem 01. Montagem da autora. Fonte: Pagina do Governo do estado
Disponivel em: https://goo.gl/iJEoXs | https://goo.gl/qmg091 | https://goo.gl/kmN3Vr
Podemos perceber nelas uma identidade similar, o que faz com que a pagina crie uma

identidade de comunicagao, assim como a escolha das fotos e forma de disposi¢ao dos textos
que ¢ algo dindmico e que chama atencdo entre os demais contetidos do Facebook. O
resultado delas pode ser medido através dos likes e reagdes, comentarios e
compartilhamentos. No primeiro, publicado no dia 6 de abril de 2017, o nimero de reagdes
foi de 57 reacdes, 6 comentarios e 25 compartilhamentos. No segundo, do dia 6 de abril de
2017, 121 reacdes, 24 compartilhamentos e 2 comentarios. No terceiro, do dia 8 de abril de
2017, temos 32 likes, 7 compartilhamentos € 1 comentério. E para além dos numeros isso
significa engajamento e participacdo na comunicacdo publica.

Por trabalharem com um planejamento frequente e procurar a melhor forma de se
comunicar em cada rede, a Pagina consegue resultados expressivos, com interagdo de seu

publico e na constru¢ao de um relacionamento e confiabilidade.

19 https://plus.google.com/u/0/+governopar%C3%A 1 <acesso em: 12 de abril de 2017>
Uhttps://www.instagram.com/governopara/ <acesso em: 12 de abril de 2017>

12 https://www.youtube.com/channel/UCH5UGma6GF 1zbrBRgi8 Aifw <acesso em: 12 de abril de 2017>
13 Até o dia 12 de abril de 2017 as 9:37.
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A Campanha sobre a violéncia contra a mulher

O dia 8 de marco ¢ marcado por destacar o papel da mulher na sociedade e todas as
suas conquistas sociais, ¢ ainda hoje de extrema importancia por falar da desigualdade de
género e todas as suas consequéncias, como o feminicido, a violéncia sexal e até a pedofilia.

Chamou minha atencao a forma diferenciada de abordar o tema, a seriedade dada ao
assunto em meio a tantos problemas vividos e perpetuados nas cidades por conta da violéncia
contra a mulher, somado ao frequente descaso dos 6rgdos publicos acerca do assunto. Além
disso, chamou a atengdo por mobilizar tantas pessoas nas redes sociais e fazer com que se
fale sobre o assunto e cause a reflexdo para a dura realidade vivida pelas mulher todos os
dias. Por isso, € papel do estado e da comunicacao publica abordar o tema e fazer campanhas
de alto impacto.

Nesse sentido no més de margo de 2017 o Governo do Estado do Para lancou a
campanha "Respeito as mulheres em suas diversidades". Que ¢ uma campanha de acao
integrada, coordenada pelas secretarias de Estado de Justica e Direitos Humanos (Sejudh), de
Seguranca Publica e Defesa Social (Segup) e de Comunicagdo (Secom), juntamente com a
Fundagdo Pro Paz e tem como objetivo instigar a reflexdo sobre a tematica da violéncia
contra a mulher.

A campanha consiste no trabalho integrado por todos os 6rgaos do governo e teve
veiculagdo de videos na TV e internet, spots em radios, além de cartazes, folders e grande
campanha educativa virtual, que sera apresentada nas redes oficiais do Estado. Uma das
pegas principais, um VT de 1°50”°. O video'* consiste em um dia na vida de uma mulher onde
desde a hora que acorda até quando ela volta para casa ela sofre violéncias de todos os tipos.

A histéria ainda ¢ contada na terceira pessoa, como se quem assiste o video fosse o
protagonista e ¢ levado ao lugar da mulher. A narrativa envolve e explica varias situagdes
que, por vezes sao normalizadas, porém sao violéncia e crime. No final ¢ apresentado o texto:
“as mulheres sofrem violéncia de todas as formas, todos os dias | Para repensar e mudar, tente
trocar de lugar | Nao feche os olhos para esse problema | denuncie 180”. Dessa forma ele
reafirma a mensagem visualmente contada.

A constru¢do da narrativa e a abordagem da campanha fazem toda a diferenga. Nao

basta dar dados alarmantes da violéncia contra a mulher e nem apenas mostrar os canais de

“Disponivel em: https://goo.gl/N9UgL3 <acesso em: 12 de abril de 2017>
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dentincia. Nesse novo cendrio a persuasdo € necessaria como forma de atrair as pessoas para a
temadtica, para engajar e ter resultados. Como explica COVALESKI (2013, p. 32), por vezes,
complexos universos ficcionais necessitam ser construidos para darem conta dos percursos
narrativos que a comunicacao publicitaria empreende.

Como resultado de um estudo desse novo cenario e das novas formas de comunicar
que sdo demandas, surgiu o video, e prova de que ele ¢ algo inovador e diferente sdo seus

resultados de engajamento, como se observa na tabela 01 que foi construida.

Tipo Quantidade'
Vizualizagao 275.510
Reagoes 4,5 mil
Compartilhamentos 5.118
Comentarios 182

Como mostrado na campanha, a violéncia contra a mulher ¢ sofrida todos os dias e
um espago que mostre e esclareca o que ¢ violéncia e deixe claro que ela existe ¢ de extrema
importancia. Ainda mais quando o governo e a comunicac¢ao publica assumem esse papel de
cobranca e esclarecimento dos problemas sociais.

IMAGEM 02

15 Dados coletados em: https://g00.gl/N9UgL3 no dia 12 de abril de 2017
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Imagem 2. Fonte: Pagina do Governo do Estado.
Disponivel : https://www.facebook.com/pg/governopara/videos/?ref=page internal

Nessa primeira imagem sdo apresentados os dados de reagdes a publicagdo no
facebook. Diferente das demais mostradas nesse artigo, neste foram alcancadas 4,5 mil
pessoas que reagiram a publicacdo, fora as demais que ndo reagiram mas que possivelmente
receberam em seu feed de noticias. Esse conjunto de informagdes nos mostra como ¢
importante falar sobre esse assunto e como a forma com que ele foi abordado e por quem foi
geram um significado. Quando uma marca se posiciona de determinada forma, isso causa
resultados e transforma a identidade dela, a percep¢do que as pessoas tém. A expressividade
das reagdes pode ser interpretada como sendo formas das pessoas mostrarem o que acharam

do contetido e ¢ um parametro para medir a visibilidade da marca.
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IMAGEM 03

Acesse pa.gov.br/mulher e saiba mais sobre a
campanha "Respeito 43 mulheres em suas
diversidades". #mesdamulher

275.515 visualizacbes
Curtir § Comentar . Compartilhar ﬂ'

D=0 451 Comentarios mais relevantes (sem filtro)

5.118 compartilhamentos

& Nancy Aratdjo Amanda Paix3o, Luiz M Vilhena

! | Curtir - Responder - @2 - 5 de margo a5 21:00
v 1 resposta
m Amanda Leal Victoria Negrio
Curtir - Responder - 7 de margo 85 10:49
Ver mais comentaries 2de 182

W Escreva um comentario

Imagem 3. Fonte: Pagina do Governo do Estado
Disponivel em: https://www.facebook.com/pg/governopara/videos/?ref=page internal

Na imagem 03 da postagem do video, vemos o numero de comentdrios e
compartilhamentos que também sdo pardmetros para entender como o publico percebeu a
publicacdo e a campanha como um todo.

A campanha se desdobra em outras pecas oriundas do VT e reforcam a mensagem e
ainda criam mais um canal de didlogo com os seguidores da pagina para esclarecer e abordar

uma tematica tdo importante para a melhoria da sociedade.
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IMAGEM 04

ARA | Pagina curtida - 24 de marco - @

De acordo com o artigo 7 da Lei Maria da Penha, &
também uma forma de violéncia contra a mulher:

— A violéncia sexual, entendida como qualquer
conduta que a constranja a presenciar, a manter ou
a participar de relagdo sexual ndo desejada,
mediante intimidagao, ameaca, coagdo ou uso da
forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de
usar qua... Ver mais

MU Governo do Para
PARA

Curtir ¥ Comentar 4 Compartilhar [ R

O0:x: 8% Comentarios mais relevantes ™

269 compartihamentos
‘é& Eveny Da Rocha Teixeira N&o, gente, a Lei Maria

5% da Penha ndo & aplicavel em assédio em espagos
publicos por pessoas desconhecidas. A Lei Maria

Imagem 4. Fonte: Pagina do Governo do estado. Disponivel em:
https://www.facebook.com/governopara/photos/a.426823077380171.102880.175164055879409/1389
622851100184/?type=3 &theater

Nessa imagem temos uma das cenas do video, quando a mulher que entra no 6nibus ¢
assediada por um homem, o que ¢ uma cena frequente na vida das mulheres. O objetivo da
peca ¢ informar que aquele ato é um crime, que a mulher deve denunciar e ela estd amparada
pela lei. Pecas assim ddo coragem e quebram barreiras entre quem sofre com a violéncia e
quem deve resolver o problema, mostrando que ha sim um canal de comunicagdo para
resolver o problema e garantir a cidadania plena.

Além das pecas, outras historias de mulheres foram contadas na campanha pela

pagina no facebook. Dando suporte e exemplificando ainda mais a campanha.

Descrigao da imagem #PraCegoVer: treinadora em
plano médio aponta para os troféus em cima da
mesa sob o titulo "Mulheres se destacam a frente de
equipes esportivas estudantis”.

Curtir Comentar Compartilhar 3w
6 43 Comentarios mais relevantes ™
1 compartilhamento 3 comentarios

Cinara Damasceno Gisane Rodrgues Parabéns
s pelo trabalho e por tamanha dedicacéo.
Curtir - Responder - 26 de marco as 22:15
% 1resposta
y| Luciana Coelho Parabéns Gisane Il
ksswes Curtir - Responder 01 26 de marg

| Gisane Rodrgues Kkkkkkk nem tinha visto isso
Esta podreeeee essa foto kkk
Curtir - Responder - 26 de ma

— i\

MULHERES SE DESTACAM A FRENTEDE
EQUIPES ESPORTIVAS ESTUDANTIS® |

Imagem 6. Fonte: Pagina do Governo do estado. Disponivel em:
https://www.facebook.com/governopara/photos/a.426823077380171.102880.175164055879409/1391
839344211868/?type=3 &theater
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Nesta imagem vemos a historia de uma mulher que se destaca a frente de equipes
esportivas estudantis, exemplificando o tema da campanha e mostrando um mundo de
possibilidades para as mulheres. O engajamento na publicacdo revela o impacto que ela teve
nas pessoas. Além de gerar engajamento, a publicagdo serve para os administradores da
pagina perceberem como seu publico se posiciona nessa tematica. As teorias de Holt (2016)
sofrem uma contrapartida quando colocadas diante de campanhas assim.

O més de marco, na pagina do Governo, foi repleto de informacdes, espaco para
discussdo e interagdes sobre a tematica. Um ambiente que aspira credibilidade e transforma
de alguma forma as pessoas que seguem a pagina, através de reflexdo, conhecimento dos seus
direitos e questionamento do ser em sociedade.

Um marco para a pagina do Governo do Estado na defesa dos direitos das mulheres e
para que essa imagem continue, a pagina e o Governo precisam acreditar e provar dia apos
dia esse posicionamento. Além disso, por adotar campanhas assim, a pagina torna-se
referéncia de comunicagao publica, algo a ser seguido, estudado e que precisa de manutengao
e constante estudo para continuar crescendo e modificando-se com a comunica¢do. Com isso,

nunca deixar de pensar em novas formas de comunicar.

Consideracoes finais

Hoje, a comunicacao e as empresas nao conversam mais com as mulheres ou homens
de determinada faixa etaria, hoje ela conversa com pessoas, conta historias, envolve, sem
perder sua esséncia e fungao.

A comunicagdo publica nesse espago tem desafios ainda maiores, pois trabalha com a
cultura e a diversidade de pessoas que precisa alcancar. A pagina do Governo do Estado do
Pard no facebook ¢ um excelente exemplo de como construir sua marca, através do
conhecimento do seu publico e de si mesma, tendo consciéncia de sua importancia social. As
reagdes, comentarios, compartilhamentos e dialogo criado sobre a campanha do dia da
Mulher foram percebidos e sdo um dado de extrema importancia para a constru¢ao da marca
para além dessa campanha. Com todo esse processo na transformacao e interagdo no mundo
online ¢ possivel a transformacdo do mundo offline. A comunicagdo publica deve sempre

buscar novas formas de atingir seu publico.
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