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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar como o site norte-americano BuzzFeed que utiliza as
ferramentas multimidiaticas da web na construcdo e difusdo de seus conteudos. Para
tanto, ambienta o espaco em que o objeto de encontra, a web, além de estipular as
seguintes categorias de analises: hipertextualidade, multimidialidade, interatividade,
memoria e personalizacdo. O estudo sobre o site é embasado através de pesquisa
bibliografica, a partir de autores da area como Pierre Lévy (1999), Henry Jenkins
(2009), Marcos Palacios (1999), Luciana Mielniczuk (2005) e Beatriz Ribas (2004).
Conclui-se que o site BuzzFeed apresenta um uso inovador e criativo das ferramentas
multimidiaticas, capaz de potencializar o envolvido do leitor internauta com o contetdo.

PALAVRAS-CHAVE: web; multimidia; BuzzFeed.

INTRODUCAO

O BuzzFeed é uma empresa de midia de noticias fundada no ano de 2006 pelo
co-fundador do Huffington Post, Jonah Peretti. Surgida no apice do advento dos blogs e
do entretenimento na internet, 0 BuzzFeed veio com o intuito de reunir e organizar
conteddos virais na internet, como DIY (Do it Yourself), discussdes sobre politica norte-
americana, memes, celebridades como a familia Kardashian, dentre outros assuntos que

comumente assumem os trending topics das redes sociais. Ja de inicio, a plataforma
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tornou-se muito popular, pois trouxe uma opcdo de consumo de contetudo simples,
eficiente, engracado e de formato inovador. O nimero de visitas do site comprova isso:

s30 mais de 570 milhdes de cliques em todo 0 mundo até marco de 2017’

Esta pagina fol pers para 0s nossos leftores de Portugués.
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FIGURA 1: Pagina inicial do site BuzzFeed.
Fonte: www.buzzfeedcom. Acesso em 08.mar.2017.

Esse foi o principal motivo que gerou a inquietacdo em analisar como o site
norte-americano utiliza as ferramentas multimidiaticas da web na construcdo e difusdo
de seus contetdos. Tal estudo foi realizado no contexto da disciplina Jornalismo e
Novas Midias Digitais, ministrada pela professora Susy Freitas durante o segundo
semestre de 2016, na Faculdade DeVry Martha Falcdo. Posteriormente, a analise foi
configurada para o presente formato de artigo.

Desde a concepcéo original do estudo do BuzzFedd, estipulou-se que ele seria
analisado a partir das cinco principais caracteristicas do jornalismo produzido para web,
descrita em Palacios (1999), as quais também se aplicam aos contetdos online no geral.
Sdo elas: hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, memdria e personalizacéo,
as quais serdo explicadas a seguir. Antes, poréem, é necessario abordar brevemente o

ambiente da web no qual essas ferramentas sdo usadas, para o melhor entendimento.

O AMBIENTE WEB: A REDE COMO FORMA DE ESTRUTURACAO DE
CONTEUDO E SOCIALIZACAO

Em meio a Guerra Fria, a internet foi criada como uma forma do exército norte-
americano se comunicar com parceiros caso outros meios de comunicagdo fossem, de

algum modo, destruidos por seus inimigos. Nas décadas de 1970 e 1980, a internet

" Fonte: https://www.quantcast.com/buzzfeed.com#trafficCard. Acesso em 30. mar.2017.
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passou a ser utilizada para outros fins. Além do militar, passou a ser utilizada por alunos
e professores como um meio de comunica¢do académico “no inicio, tratava-se de uma
rede limitada (Arpanet), compartilhando informacdo entre universidades “hi-tec” e
outros institutos de pesquisa — em 1975 haviam dois mil usuarios” (BRIGGS; BURKE,
2006, p.301). De acordo com eles:
Os computadores serviam agora ndo apenas como instrumentos de negocios,
mas como mola principal de toda uma gama de atividades da midia,

estimulando cada vez mais a imaginacdo da mesma forma como ocorrera com
as locomotivas. (BRIGGS; BURKE, 2006, p.301)

Em 1989, o engenheiro inglés Tim Bernes-Lee desenvolveu a World Wide Web
(WWW), que rendeu a possibilidade de mais dinamismo e praticidade a internet, além
de uma interface mais atrativa. A partir de tais mudancas, o0 mundo na web passou a
alcancar cada vez mais a populagdo em geral:

A revista Time, que 0 saudou como o Unico pai da web, chamou suas
realiza¢des de quase “gutenberguianas”. Bernes-Lee tinha tomado um sistema

de comunicacBes poderoso, que somente a elite poderia usar e transformara-o
em meio de comunicacdo de massa. (BRIGGS; BURKE, 2006, p.302)

Assim, a internet poderia ajudar a fornecer informaces a sociedade, mas muitos
ndo queriam transforméa-la em um meio de comunicacdo para todos, pois dar acesso ao
povo significaria transformar alguns campos em inGteis, de acordo com uma minoria de
criticos. Se antes as pessoas consumiam as noticias de forma “aleatoria”, se assim pode
ser classificada, a medida do tempo e ap6s avancos da tecnologia, a internet possibilitou
uma personalizacdo desse conteldo, trazendo liberdade e poder a quem consome as
noticias, gerando novas formas de consumo das mesmas: “a tecnologia promete nos dar
0 poder de dizer aos computadores gquais sd0 0S n0Ss0s gostos, para gque estes percorram
automaticamente as ofertas do dia e nos apresentem boletins talhados a nossa
personalidade”. (BOTTON, 2015, p.213).

Desta forma, podemos ainda observar a criagdo de um ciberespaco, com espécies
de comunidades virtuais, que surgem a partir de afinidades com determinados temas. No
ciberespago, percebe-se a existéncia de redes “[...] construidas sobre afinidades de
interesses, conhecimentos, sobre projetos, em um processo mutuo de cooperacdo e
troca”. (LEVY, 1999, p.127). Por meio da cooperacdo de muitos individuos, surge a

inteligéncia colaborativa, que “¢ uma inteligéncia distribuida por toda parte, na qual
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todo o saber estd na humanidade, ja que, ninguém sabe tudo, porem todos sabem
alguma coisa”. (LEVY, 1999, p.212).

A internet formou consumidores de noticias mais ativos, se compararmos com
0s meios tradicionais de comunicacdo. A instantaneidade da web traz uma resposta
quase que imediata do chamado internauta. Eles curtem, compartilham e por vezes
criam conteidos que se muitas das vezes se espalham pela internet. Essa disseminacéo
de ideias e informacGes propiciaram uma mudanca no modo de como as pessoas se
relacionam, fazendo surgir a cultura participava, formada e atualizada a partir da
interatividade que o ciberespagco nos proporciona: “a convergéncia representa uma
mudanga de paradigma — um deslocamento de conteldo de midia especifico em direcéo
a um conceito que flui por vérios canais”. (JENKINS, 2009, p.325).

Assim, pode-se afirmar que a internet abriu um leque de possibilidades no que
diz respeito a0 modo de consumo de conteudo quando comparada com jornais
impressos, que, por exemplo, ttm um modo de acesso & noticia que ndo permite a
insercdo de hiperlinks em seu conteldo. O ambiente online, por sua vez, traz essa

facilidade, ja que nela a noticia pode ser visualizada como o consumidor preferir.

AS FERRAMENTAS WEB: HIPERTEXTO, MULTIMIDIA,
INTERATIVIDADE, MEMORIA E PERSONALIZACAO.

Apo6s ambientar melhor a web como espago no qual se encontra o objeto deste
artigo, delimitou-se que as cinco caracteristicas da web definidas por Palacios (1999)
seriam nossas categorias de andlise. Sdo elas: hipertextualidade, multimidialidade,
interatividade, memdria e personalizacdo. Vale lembrar que o autor entende essas
categorias como ferramentas do meio, logo, podem ser usadas para estudo do
webjornalismo mas também de outros sites de conteldo ndo-jornalistico. O préprio
BuzzFeed, por conta de seu estilo, mescla o conteudo jornalistico com o de

entretenimento, conforme seré perceptivel durante esta analise.

Sobre a hipertextualidade, esta é sem sombra de duvidas uma das defini¢des
mais propicias para explicar o sucesso e o0 engajamento no site estudado. De acordo com

Ribas (2004, p.4), “a possibilidade de acessar rapidamente diferentes blocos de
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informacdo através de links traduz a dindmica do webjornalismo. Um mosaico de

informacdes permite acesso a diferentes angulos e percepcdes sobre um mesmo tema”.

A segunda caracteristica da web definida por Palacios (1999, online) € a
multimidialidade: “Trata-se de uma convergéncia dos formatos das midias tradicionais
(imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico”. Para o autor, as mudangas s
foram possibilitadas por conta das tecnologias disponiveis que trataram em

disponibilizar versdes digitais e multiplas plataformas.

A caracteristica seguinte da web a ser usada para a analise do BuzzFeed é a
interatividade. Conforme Mielniczuk (1998):

N&o se pode falar simplesmente em interatividade, e sim, em uma série de
processos interativos. Adota-se o termo multi-interativo para designar o
conjunto de processos que envolvem a situacdo do leitor de um jornal na
web. Diante de um computador conectado a internet e acessando um produto
jornalistico, o usuério estabelece relagfes: a) com a maquina; b) com a
prépria publicagdo, através do hipertexto e ¢) com outras pessoas — seja autor
ou outros leitores — através da maquina. (MIELNICZUK, 1998, p. 3)

A quarta caracteristica da web é a memoria. Segundo Palacios (1999) a
acumulacdo de informac@es é mais viavel técnica e economicamente na Web do que em
outras midias. Todas as informac6es produzidas por um determinado meio (claramente
que de seu proprio direito autoral), estara disponivel em uma quantidade bem maior e

mais facil do que qualquer outro meio do jornalismo.

A Ultima caracteristica da web a ser levada em consideracdo para a analise aqui

proposta é a personaliza¢do. De acordo com Ribas (2004):

A informagdo personalizada, individualizada ou customizada, pode ser
oferecida para o usuério de varias formas: configurando paginas de acordo
com seus interesses para a cada acesso obter informacGes atualizadas
referentes aos temas previamente escolhidos; indicando preferéncias por
hierarquia de dados, formatos de apresentacdo visual, cores, tipos e tamanhos
de fontes; recebendo por e-mail noticias sobre assuntos anteriormente
indicados como sendo de seu interesse. (RIBAS, 2004, p. 6)

Apresentadas as ferramentas que caracterizam a web, o préximo topico
apresentara a analise do site Buzzfeed de acordo com elas, assim como também sera

abordado maiores detalhamentos sobre a coleta e analise dos dados.
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ANALISE DAS FERRAMENTAS DO SITE BUZZFEED

Para a andlise, ordenou-se uma experiéncia de navegacdo no site BuzzFeed
durante os dias 26 a 30 de agosto de 2016. Nesse periodo, 0s autores puderam
identificar a presenca das cinco ferramentas aqui definidas para estudo, navegando por

secdes diversas do site.

A hipertextualidade é uma ferramenta usada amplamente pelo Buzzfeed. Em
praticamente todas as postagens é possivel encontrar links que levem o leitor a
informacdes fora daquela plataforma, servindo como complemento da matéria que ele
estd lendo. Por conta do modo Unico de producdo de contetdo, o BuzzFedd ndo vé

como algo arriscado colocar links que levem o leitor para sites concorrentes.

Pelo contrério. Talvez essa forma de listar contetdos de outros websites seja o
diferencial e o segredo para o sucesso deste feed. Para exemplificar este topico,
analisamos trés das diversas formas de hipertextualidade presentes nos contetdos do
referido site. A primeira, do BuzzFeed USA, foi “Dee Dee Wanted Her Daughter To Be
Sick, Gypsy Wanted Her Mom To Be Murdered”® (Figura 1).

said. It was important to remember that 1 Mjﬁ]:m
in dealing with her. She loved princess Gypey (left and Dee Dee

outfits and dressing up. She wore wigs

and hats to cover her small head. A curly, blonde Cinderella number seems to have been
her favorite. She's wearing it in so many photographs of herself with her mother. She was

always with her mother.
“We are a pair of shoes,” Gypsy once said. “Never good without the other.”

Their house, like everyone else’s around them, had been built by Habitat for Humanity. It
had amenities specially built for Gypsy: a ramp up to the front door, a Jacuzzi tub to help
with “my muscles,” Gypsy told a local television station in 2008. Sometimes, on summer
nights, Dee Dee would set up a projector to play a movie on the side of her house and the
children of the neighborhood, whose parents usually couldn't afford to send them to a
movie theater, came over for a treat. Dee Dee charged for concessions, but it was still

cheaper than the local multiplex. The money was to go to Gypsy’s treatments.

FIGURA 2: hipertexto na matéria do site BuzzFeed.
Fonte: www.buzzfeedcom. Acesso em 26.ago.2016.

Como ja citado, desde 2011 a plataforma tenta inserir contetdos de formato
jornalistico, com matérias completas e maiores que as habituais. Nesse exemplo, conta-
se a historia de Gypsy, uma jovem que foi obrigada pela mae a se portar como uma

crianca e imposta a agir como uma pessoa doente. A mae, DeeDee, usava a filha como

® Link da matéria: https://www.buzzfeed.com/michelledean/dee-dee-wanted-her-daughter-to-be-sick-
gypsy-wanted-her-mom?utm_term=.jm5qGleQy1#.lePVMW]5e2



http://www.buzzfeed.com/
https://www.buzzfeed.com/michelledean/dee-dee-wanted-her-daughter-to-be-sick-gypsy-wanted-her-mom?utm_term=.jm5qGleQy1#.lePVMWj5e2
https://www.buzzfeed.com/michelledean/dee-dee-wanted-her-daughter-to-be-sick-gypsy-wanted-her-mom?utm_term=.jm5qGleQy1#.lePVMWj5e2
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isca de uma porcdo de regalias sociais. Por conta da falsa doenca, e até um cancer
inventado, elas ganharam casa, viagens, presentes e quantias em dinheiro provindas de
programas sociais do governo. Quando Gypsy comegou um relacionamento amoroso,
normal em sua idade, mas irreal para sua méae controladora, ela se revoltou com Dee
Dee e terminou a historia envolvida no homicidio da mulher, juntamente com seu entao

companheiro.

Ao longo do texto, além de entrevistas exclusivas com o pai da garota, e uma
estrutura de pagina bem organizada para o leitor, informacdes enriquecedoras da
histéria, como videos onde mde e filha sdo entrevistadas por programas de
entretenimento, foruns na internet que discutem sobre o caso, e até noticias sobre o
crime que repercutiram na época, sdo estrategicamente linkadas no corpo do texto,
criando um conteldo interessante e necessario para o interesse do leitor pela narrativa, e

consequentemente pelo provedor.

No segundo exemplo, escolheu-se abordar o uso de hiperlinks para propaganda.
Por opcdo prépria, a plataforma resolveu ndo colocar banners e anincios de propaganda
no site. Ao invés disso, inserem as publicidades dentro dos posts, de uma forma quase

que “natural” aos olhos de quem €. Esse mecanismo se chama “branded content”.

Em “14 coisas que o Brasil tinha na década de 80 e que a gente morre de
saudades™, a filial brasileira da plataforma citou 13 diferenciais no lifestyle dos anos
80, e deixou para o Ultimo tépico o mershandising do filme “O roubo da Taga”, que
resgata todo o feeling da década referida e que estreou nos cinemas brasileiros na
semana de postagem. O link que aparece na publicidade leva para a pagina do filme e
para a fanpage de divulgacédo do filme no Facebook, promovendo e informando (Figura
3).

® Link da matéria: https://www.buzzfeed.com/parisfilmesbr/coisas-que-o-brasil-tinha-na-decada-de-80-e-
gue-a-gente-m



https://www.buzzfeed.com/parisfilmesbr/coisas-que-o-brasil-tinha-na-decada-de-80-e-que-a-gente-m
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Deu saudade dos anos 807 Nao perca a estreia do
filme O Roubo da Taca e viaje de volta para essa
época para reviver todas as suas confusdes e histérias
hilrias. Hoje nos cinemas.

FIGURA 3: hipertexto para branded content na matéria do site BuzzFeed.
Fonte: www.buzzfeedcom. Acesso em 26.ago.2016.

O ultimo exemplo que apresentamos mostra outra forma de hiperkink que o
BuzzFeed utiliza: linkar contetdos préprios em um post. Essa jogada é bem rara nele,
pois por ser um site que lista contetdos e assuntos vistos em outros sites, quase nunca
encontramos posts em que eles fagcam sua autopromog¢do. Em “Estes sdo os 100
melhores posts do BuzzFeed Brasil em 2015 como o nome ja diz, os 100 melhores
conteddos produzidos pelo site sdo listados, deixando o leitor cada vez mais envolvido

pelo contetido produzido (Figura 4).

BuzzFeeD

mg.mm 2

Estes sdo os 100 melhores posts do
BuzzFeed Brasil em 2015

Alguns dos seus favoritos € oulros que vocé ainda 30 viu 14 coisas que o Bra
de 80 e que a gente
saudades

. O Roubo da Tag:

Buzzing agora

29 coisas que defin

FIGURA 4: hipertexto para contetdo proprio na matéria do site BuzzFeed.
Fonte: www.buzzfeedcom. Acesso em 26.ago.2016.

19| ink da postagem: https://www.buzzfeed.com/manuelabarem/os-100-melhores-posts-do-buzzfeed-
brasil-em-2015?utm_term=.xvk2bknY g#.apRpkyDeR
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Além dos links no corpo das matérias, a pagina do BuzzFeed traz outras opgdes
de contetido pelo entorno do produto (em cima, embaixo, esquerda e direita), sempre
trabalhando para manter o consumidor navegando por matérias relacionadas ou posts

que guardem alguma relacéo temaética entre si.

Sobre a multimidialidade, observou-se ser raro no BuzzFeed a postagem de uma
matéria sem a presenca de imagens, ou videos ou GIFs. Geralmente sdo esses 0sS
recursos necessarios para formar o contedo, tendo em vista que o site de midia de
noticias junta e mistura basicamente todos os elementos das redes sociais: videos do

Youtube, fotos direto do Instagram e até tweets incorporados do Twitter (Figura 5).

11. As pessoas se identificam com os didlogos e
transformam todos em memes.

A ex-trago 27 Aug
i @miguelitao

olha vou ser sincera ndo aguento mais memes de girls in the
house
j& tem duny indelicada duny amarga duny sei la o que mutei
todas

E *i ex-frago
i @miguelitao

medo de sair andando a noite pela casa e encontrar um meme de
girls in the house na cozinha
9:21 PM - 27 Aug 2016

+ 1385 Wse

)" babygirl BODY SAY
L

@lovatocamzinha

pra namorar comigo tem que assisti girls in the house e conversar
com meme #G[THToday
10:15 AM - 28 Aug 2016

4+ 13225 @109

FIGURA 5: multimidialidade em lista do site BuzzFeed.
Fonte: www.buzzfeedcom. Acesso em 27.ago.2016.

No BuzzFeed, como de praxe nos sites de conteddo em geral, ndo basta printar
fotos e textos de uma rede social; também é necessario postar os links das mesmas no
corpo da matéria, incorporando-as a postagem, para que o conteddo seja compativel
com o0 gue esta escrito e agrade o leitor esteticamente. No post “20 motivos para vocé

”’11

ver a série ‘Girls in the House podemos observar a multimidialidade presente no

texto com ferramentas do Twitter. Na situacdo, a equipe do BuzzFeed Brasil levantou

1 |ink da postagem: https://www.buzzfeed.com/davirocha/20-motivos-para-girls-in-the-house-entrar-
agora-no-netflix?utm_term=.jobKPv5Ird#.0kVGP3KJa
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pontos positivos sobre a série do Youtube, ressaltando o sentimento e opinido de

pessoas sobre 0 assunto nas redes sociais (Figura 6).

BuzzFeeD

@w ;:v.t i
PN S

20 motivos para voceé ver a série “Girls

& ”

in the House” agora

O mundo precisa conhecer as aventuras do trio Honey, Duny e Alex na pensdo da Tia

Ruiva. =

7 looks Jeans parz
uma misturada

Davi Rocha m
g Equipe BuzzFeed, Brasil C&A

1. E uma série inovadora, feita com os cenarios do
jogo The Sims, algo que ainda ndo existe no catalogo
da Netflix.

I RN O 5 oo oue e

Buzzing agora

FIGURA 6: multimidialidade em lista do site BuzzFeed.
Fonte: www.buzzfeedcom. Acesso em 28.ago.2016.

O enriquecimento de contelldo na matéria é imediato com esses mecanismos.
Podemos fazer um comparativo com o desenvolvimento de um artigo cientifico.
Quando mais autores e pessoas relatando e comprovando determinada opinido
apresentada ao longo do artigo, mais conveniente e positivo ele fica aos olhos de quem
esta lendo sobre o assunto pela primeira vez, pois sdo expostas argumentacdes que
fortalecem as ideias expressas.

A multimidialidade também é colocada como foco do BuzzFeed através do
trabalho da equipe “BFF”. A chamada BFF (sigla Best Friends Forever, ou “Melhores
Amigos Para Sempre”, em portugués) produz material para redes sociais especificas,
como o Pinterest, Snapchat e Twitter. Esse conteudo atrai a audiéncia para essas redes e

aumenta a visibilidade da marca.

A interatividade do BuzzFedd é uma das melhores caracteristicas do portal. Ao
longo de qualquer matéria, podemos encontrar links das redes sociais do BuzzFeed,
através das quais € possivel elogiar, criticar, dar ideias e até contribuir para o contetdo,

formando uma espécie de webjornalismo colaborativo. Dessa forma, o leitor se sente
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parte do projeto, se identifica ainda mais com a marca e, consequentemente, acaba

voltando ao site e chamando outras pessoas para consumir 0 mesmo conteudo.

Para ter um maior controle e feedback do contetido postado em seu veiculo, o
BuzzFeed apresenta mecanismos interativos para o leitor dizer o que achou da matéria
de forma sumarizada. Esses recursos sdo subdivididos em oito diferentes defini¢des
representadas por figuras e expressdes conhecidas na web: “HAHAHA”, “corac¢do”, “o
melhor”, “fofo”, “coragdo partido”, “fail”, “meu deus” e “WTF”. Ao clicar numa das
opcdes e expressar a sumarizacdo de sentimento perante o contetdo, o consumidor do
produto jornalistico estabelece interacbes e forma relacbes com a maquina
(computador), com a publicagdo que esta lendo, com o autor e os leitores do mesmo
conteddo, sendo esta ultima a mais importante para quem esta consumindo o produto,

pois aproxima o cliente da marca (Figura 7).
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FIGURA 7: interatividade entre internauta e site BuzzFeed.
Fonte: www.buzzfeedcom. Acesso em 29.ago.2016.

Outra categoria analisada foi 0 uso da memoria pelo BuzzFeed. Os posts antigos
do site séo facilmente visualizados nos quatro cantos das paginas principais, nas paginas
isoladas de alguma matéria clicada. Elas também sdo sempre “relembradas” nas redes
sociais da empresa, como uma forma de mostrar algum conteddo que tenha sido
esquecido pelo leitor. Palacios (1999) diz que a quantidade de informacdes disponiveis
na web é alta, e por isso, € necessario expor ao consumidor a possibilidade de acessar

materiais antigos.

No site BuzzFeed, os posts sdo divididos por categorias proprias do site (as oito
diferentes definicOes representadas por figuras e expressfes anteriormente citadas). A
guantidade de paises em que a plataforma produz conteddo também aumenta a

possibilidade do leitor achar um post ou matéria que lhe seja conveniente. A ferramenta
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de busca da plataforma € representada pelo icone de uma lupa, recurso facilmente
encontrado no portal, e que também ajuda a recuperar contedos antigos e interliga-los

semanticamente.

Ao analisarmos as ferramentas de personalizacdo presentes na plataforma,
observamos que o Buzzfeed apresenta na newsletter uma forma de configuracdo do
contetdo para seus usudrios. Cada pessoa pode receber, por meio de seu e-mail, as
noticias relacionadas com o assunto desejado. Por exemplo, marcando a opg¢do para
receber noticias sobre comida, duas vezes ao més, sera direcionado ao seu e-mail
conteidos a respeito do assunto. O diferencial da newsletter € que vocé pode receber

tais informag0es apenas trés vezes ao més.

Outra forma de personalizacéo é a lingua oferecida ao leitor, ou seja, as paginas
sdo personalizadas aos leitores em varias linguas, como portugués, espanhol, francés, e
de outros lugares aos quais a plataforma possui uma versdo do site. Assim, algumas
noticias estdo disponiveis apenas aos leitores do pais ao qual a lingua selecionada
pertence.

Apos cadastrar-se na plataforma, o usuario pode personalizar sua pagina, com
foto, descrigéo, detalhes como nome, data de nascimento, e links do Facebook, Twitter e
do proprio website. Além disso, quando o leitor esta na pagina com conteido apenas de
politica, ele tem a op¢do de “seguir” noticias daquele tema especifico. Desta forma,
quando estiver em seu perfil do Facebook, o contetdo pré-selecionado por ele aparecera
no feed.

Como observado ao longo deste trabalho, todas as caracteristicas do ambiente da
noticia na internet andam lado a lado, estando correlacionadas. Uma das formas de
personalizagdo do Buzzfeed também se encaixa em interatividade, na qual seu usuario
também pode produzir conteudo. A escolha do grupo em apresenta-la em
personalizacdo, ndo excluiu a caracteristica de interatividade presente nesta op¢éo de

personalizacdo.
CONSIDERACOES FINAIS

O Buzzfeed € uma plataforma que possui todas as caracteristicas latentes
exploradas pelo webjornalismo descritas por Palacios (1999) a partir das ferramentas do

meio. Todas as suas caracteristicas estdo correlacionadas e constroem um site que da
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grande liberdade ao colocar muito do poder de navegacdo nas maos de seus leitores, 0s
quais podem escolher 0 modo que desejam consumir as noticias e postagens mais gerais

presentes no portal.

O Buzzfeed, revolucionou o meio de consumir noticias e principalmente a forma
com que 0s portais devem apresentar aos seus leitores essas informacgdes.Na internet, o
usuario necessita de rapidez e facilidade, pois caso perca muito tempo sem consumir
conteddo a ele relevante, ele acabara saindo daquele site e perdendo o interesse. O leitor
precisa se sentir parte do processo, e 0 BuzzFeed faz com que ele se transforme em
criador de contetido e ndo apenas mero espectador, sendo um consumidor ativo e coletor

avido do que lhe interessa, como Jenkins (2010) aponta.

Outros portais, sites e plataformas exploram essas caracteristicas, mas o
BuzzFeed desponta com destaque. A liberdade dada aos leitores internautas do site
mostra que, na verdade, eles sdo os “guias” do que desejam consumir. Conforme
exposto pelos autores da area, essa valorizacdo do internauta quanto ao que ele deseja
consumir vem se mostrando essencial para o sucesso dos contetdos da web, de maneira
que analisar plataformas de sucesso como o Buzzfeed aponta para vérias dicas e

reflexdes aos estudantes, pesquisadores e profissionais da area.
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