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RESUMO

O presente artigo aborda os conceitos de Comunicacao Organizacional — sobretudo da
ferramenta de assessoria de imprensa — e de Comunicacdo Publica, para apresentar os
resultados das atividades desempenhadas pela Coordenacdo de Comunicagdo Social da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) no ano de 2016. Pretende-se,
nesse contexto, observar se o trabalho desenvolvido na assessoria de comunicacdo da
Suframa ja incorpora os conceitos da Comunicagao Publica.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Organizacional; Comunicacdo Publica;
Assessoria de Imprensa; Suframa.

1. Introducéo

Atualmente, € vital pensar em comunicacdo nas organizacfes de forma estrategicamente
planejada, fundamentada na misséo e valores das empresas e em conformidade com 0s
objetivos das instituicdes, sejam publicas ou privadas. Desenvolver uma gestdo de
comunicacdo baseada na eficiéncia, organizacdo e proatividade, tanto no ambiente
interno quanto externo, € fundamental para que as empresas possam apresentar 0s
resultados de suas acdes, viabilizando fluxos de comunicagcdo em diferentes esferas
sociais.

Outra questdo que urge € a necessidade da Comunicacdo Publica nas instituicdes
governamentais. Com a aproximacéo das relacfes por meio da internet, a utilizacdo das
midias sociais e a popularizacdo dos dispositivos moveis, hd uma cobranca cada vez
maior da sociedade civil organizada pela demonstracéo de resultados por parte do poder
publico. Dessa forma, torna-se necessario que as organizacdes do setor publico
repensem seus processos de comunicacgao, na busca de se modernizarem e procurarem

solugdes cada vez mais integradas, diante dessa realidade comunicacional.

! Trabalho apresentado no DT 3 — Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional do XVI Congresso de Ciéncias
da Comunicagdo na Regido Norte, realizado de 24 a 26 de maio de 2017.
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A partir dos conceitos de Comunicacdo Organizacional e de Comunicacdo Publica,
busca-se, neste artigo, observar se as atividades realizadas pela Coordenacdo de
Comunicacdo Social da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) no ano
de 2016 estdo pautadas dentro da Comunicacao Publica.

2. Comunicacao Publica e cidadania

A Comunicacdo Publica estd cada vez mais presente nas organiza¢des contemporaneas
por se tratar de um importante conceito para 0s que atuam na area publica em virtude do
relacionamento com o cidad&o, propiciando o dialogo e a participacdo ativa no processo
de uma tomada de decisdo democratica.

De acordo com Brandao (2009), a Comunicacdo Publica surgiu no Brasil num contexto
de preocupacdo das empresas com sua imagem publica em relacdo ao mercado.
Segundo a autora, as empresas, tanto publicas quanto privadas, ficaram mais atentas aos
anseios da populacdo e passaram a perceber que o respeito a cidadania, a
responsabilidade social, a prestagdo de contas, a transparéncia, entre outros, “vendem
mais do que apenas propaganda” (BRANDAO, 2009, p.09).

No Brasil, o conceito de Comunicacdo Publica ainda é recente e esta em construcéo.
Brandéo (2009) define como um “processo comunicativo que se instaura entre o Estado,
o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a constru¢do da cidadania”
(BRANDAO, 2009, p.09).

Nessa mesma linha, Duarte (2009) afirma que a Comunicacdo Publica deve ser
compreendida a partir de um sentido mais amplo do que o de simplesmente dar

informacao:

Comunicagdo publica (...) deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informacdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que nédo
busca por ndo saber que existe, & possibilidade de expressar suas posi¢des com a
certeza de que serd ouvido com interesse e a perspectiva de participar
ativamente, de obter orientacdo, educacdo e dialogo (DUARTE, 2009, p. 64).

Dessa forma, o objetivo primordial da Comunicagdo Publica é repassar as informacoes
que sdo de interesse publico aos cidadaos. Ao efetivar seu papel informativo é dado o
primeiro passo para estabelecer o didlogo e a participacdo reciproca na relagdo entre
Estado e sociedade. O cidaddo passa a ter conhecimento de seus direitos e autonomia

para tomar as decisfes sobre assuntos dos quais lhe diz respeito, inclusive aumentando



4% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTERC XVI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Norte — Manaus - AM — 24 a 26/05/2017

sua participacdo nas decisdes que sdo de interesse publico. O conhecimento € uma
forma de empoderamento do cidadéo.
Zémor (2009) afirma que, na pratica, a Comunicacdo Publica assume diferentes formas

ligadas as miss@es das instituigdes publicas:

Ela é encarregada de tornar a informacéo disponivel ao publico, de estabelecer a
relacdo e o didlogo capazes de tornar um servico desejavel e preciso, de
apresentar 0s servicos oferecidos pela administragdo, pelas coletividades
territoriais e pelos estabelecimentos publicos, de tornar as proprias instituicdes
conhecidas, enfim, de conduzir campanhas de informagcdo e acbes de
comunicacdo de interesse geral. A esses registros, soma-se aquele de natureza
mais politica, ou seja, da comunicacdo do debate publico que acompanha os
processos decisorios (ZEMOR, 2009, p.24).

No entanto, para que 0s objetivos da Comunicacdo Publica sejam alcancados
efetivamente, € fundamental que os instrumentos utilizados sejam adaptados aos
interesses, realidades e necessidades do seu publico.

O papel do profissional que ira atuar na Comunicacdo Publica, nesse interim, é
extremamente importante, pois é ele, conforme explica Duarte (2009), quem devera
conhecer todos os pontos de contato entre organizacfes e sociedade, os instrumentos
possiveis, bem como seu uso e potencial, e saber articula-los no planejamento para
depois coordenar acgdes, orientar especialistas, distribuir, supervisionar e cobrar tarefas

em torno do plano previamente definido.

3. O papel da Comunicacgdo Organizacional nas empresas governamentais

Nas relacGes empresariais, existem varias ferramentas na comunica¢do que podem ser
utilizadas para atender as necessidades dos clientes e do seu publico. A esse conjunto de
ferramentas, da-se 0 nome de Comunicacdo Organizacional.

De maneira geral, a Comunicacdo Organizacional € toda e qualquer acdo, atividade,
estratégia, produto e processo utilizados para reforcar a imagem da empresa junto a
todos os seus publicos de interesse, sejam consumidores, colaboradores, politicos,
empresarios, entre outros, ou ainda perante a opinido publica.

Segundo Kunch (2003), a Comunicagdo Organizacional identifica e integra diferentes

tipos de comunicacéo, possibilitando a unificacdo de processos comunicacionais.

Comunicagdo organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplina que
estuda como se processa 0 fendbmeno comunicacional dentro das organizacGes
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no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o
processo de comunicagdo entre a organizagdo ¢ seus diversos publicos. (...)
Fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas gue integram uma organizacéo
ou a ela se ligam, a comunicacdo organizacional configura as diferentes
modalidades comunicacionais que permeiam sua atividade.” (KUNSCH, 2003,
p. 149)

A autora afirma, ainda, que a Comunicacdo Organizacional é composta por diferentes
modalidades que norteiam suas atividades: comunicacdo institucional, comunicagao
mercadologica, comunicacdo interna e comunicacdo administrativa. A comunicacao
institucional é a responsavel, por meio da gestao estratégica das relacbes publicas, pela
construcdo de uma imagem e identidade corporativa de uma organizacdo; a
comunicacdo mercadolégica tem o objetivo de vender ou melhorar a imagem dos
produtos ou servicos da corporacdo, geralmente utilizando as ferramentas de marketing,
publicidade, entre outras; a comunicacdo administrativa € responsavel por transmitir os
dados do @mbito administrativo para todos os setores nos quais estes dados se mostram
pertinentes; e a comunicagdo interna busca viabilizar toda a interagdo entre a
organizacdo e seus colaboradores.

Todas essas modalidades convergem em uma comunicacdo integrada, na qual, mesmo
com suas especificidades, devem atuar em harmonia, em consonancia com o objetivo

geral da organizacao.

Entendemos por comunicagdo integrada uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas areas permitindo uma atuagdo sinérgica. Pressupde
uma juncdo da comunicacdo institucional, da comunicacdo mercadoldgica, da
comunicdo interna e da comunicagdo administrativa, que formam o mix, o
composto da comunicagdo organizacional. (KUNSCH, 2003, p. 150)

Uma Comunicacdo Organizacional integrada e bem planejada é um quesito estratégico
fundamental para todo tipo de organizacdo, em funcdo do fortalecimento do conceito
institucional, mercadoldgico e corporativo junto a sociedade. E para acompanhar as
mudangas do mercado, novas ferramentas séo inseridas, de acordo com a realidade da
organizacédo e do ambiente na qual ela esta inserida.

Dentro da comunicagdo institucional, encontram-se diferentes ferramentas para o
alcance dos resultados da construcdo da imagem da organizagéo, tais como relagoes
publicas, jornalismo empresarial, publicidade e propaganda institucional, marketing e

assessoria de imprensa.
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E papel da assessoria de imprensa criar uma imagem positiva do assessorado com seus
diferentes publicos, sejam internos ou externos. A assessoria de imprensa é a ferramenta
de comunicacdo que tem no relacionamento com a midia o seu foco de atuagéo, pois é
através dela que seus publicos tomardo conhecimento sobre suas atribui¢Bes, acdes e

eventos. relacdo ao conceito de assessoria de imprensa, Kunsch (2003) afirma:

No contexto da comunicacdo institucional, a assessoria de imprensa € uma das
ferramentas essenciais nas mediacdes das organiza¢Ges com o grande publico, a
opinido publica e a sociedade, via midia impressa, eletronica e Internet. Seu
processo e sua aplicacdo se ddo por meio de estratégias, técnicas e instrumentos
pensados e planejados com vistas na eficacia (KUNSCH, 2003, p. 169).

Compreendem o trabalho de uma assessoria de imprensa as seguintes atividades:

Redagdo e distribuicdo de releases e notas aos veiculos de comunicacdo,
divulgando as atividades da entidade; contatos com emissoras de radio e
televisdo para agendar a participacdo de representantes da entidade em
programas; distribuicdo de pautas para os veiculos, sugerindo matérias nas quais
a entidade torne-se fonte de informacéo; outras acfes especiais de comunicagéo,
de acordo com as atividades e necessidades do cliente (KOPPLIN &
FERRARETTO, 2000, p. 38).
Além da producdo de releases com foco na midia, as assessorias criam espacos proprios
de divulgacdo, com o objetivo de manter um canal direto com o seu publico,
principalmente com as ferramentas web 2.0, por meio de sites, perfis institucionais em
redes sociais, blogs, entre outros. Também sdo utilizados boletins, informativos,
revistas, entre outros materiais.
Duarte (2009, p. 13) afirma que “a divulgag¢do por meio da midia é a visdo jornalistica
da Comunicagdo Publica”, ou seja, a midia — seja impressa, televisiva, radiofonica ou
web — transforma a informacdo de interesse da empresa em uma noticia de interesse
publico, que é exatamente a prerrogativa do jornalismo (informar o que é de interesse

publico). Sobre este mesmo tema, Faria (2009) explica:

Em resumo, Estado e atores privados disparam estrategicamente suas
mensagens para que a imprensa, na Ultima instancia do processo e a0 mesmo
tempo parte interessada, possa ndo somente difundir a informacéo, mas, quem
sabe, assumi-la sob a 6tica do interesse publico. Quando a midia é permeavel a
determinada mensagem, a diferenca é significativa, pois implica reverberacao,
impacto e difusdo em grande escala (FARIA, 2009, p. 178).
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Cabe, portanto, ao assessor de imprensa, ser um especialista tanto nas rotinas dos
veiculos de comunicacdo, quanto nos assuntos pertinentes a instituicdo, para que assim
possa intermediar a insercdo de noticias que atendam tanto o assessorado quanto as
necessidades da midia.

Nas organizacfes governamentais, as assessorias de imprensa muitas vezes encontram
dificuldades para efetivar as praticas de comunicacdo, devido a necessidade de
planejamento e execucdo. Um dos fatores que dificultam os processos comunicacionais

é a burocracia. Segundo Torquato (2002):

O desafio da comunicagdo na instituicdo publica é aproximar seus servicos da
sociedade. Ocorre que a comunicacdo sozinha ndo faz milagres. Se o servico
publico é ruim, a comunicacdo ndo vai consertar a imagem da administracdo
(TORQUATO, 2002, p. 84).

Portanto, ndo basta uma assessoria eficiente, é preciso ter acdes positivas do assessorado
e ainda a possibilidade de captagdo dessas informagfes sem muitas barreiras para que
haja um processo comunicacional exitoso.

Para solidificar a Comunicacdo Publica como foco do trabalho nas assessorias de
imprensa, primeiramente é necessario estabelecer suas diretrizes como prioridades no
planejamento estratégico da comunicacdo, para que o conceito de Comunicacdo Publica
possa estar presente em cada atividade realizada pela assessoria.

Os instrumentos de trabalho de uma assessoria de imprensa sdo sempre 0S Mmesmos —
releases, entrevistas, coletivas, entre outros —, independentemente de sua finalidade. A
forma como as atividades deverdo ser realizadas é que traz a diferenciacao do trabalho,
que, no caso da inser¢do da Comunicacdo Publica, o foco da utilizacdo dos instrumentos
deve ser o estimulo a cidadania.

Costa (2011), afirma que:

A postura da assessoria de imprensa deve se caracterizar essencialmente por sua
abertura e acessibilidade; por sua precisdo e profundidade de conhecimento
sobre o que sera abordado; e pelo profissionalismo e pela ética com que as
situacOes serdo levadas. Isso porque, dentro da prética da comunicagdo publica,
os resultados devem convergir para que o cidaddo, individuo inserido na
sociedade, seja capaz de exercer seus direitos dentro do contexto no qual se
encontra (COSTA, 2011, p. 27).

Duarte (2009) afirma que embora a imprensa seja um dos principais atores no campo da

Comunicacdo Publica, somente ela ndo é suficiente para viabilizar o acesso pleno a
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Além das idiossincrasias e restricbes naturais de formato (informacédo
superficial, objetiva), direcionamento (unilateral) e alcance (limitado, mesmo
nos de maior publico), no dia a dia, cada veiculo de comunicacdo de massa
estabelece seus proprios critérios de selecdo de temas, contetdo e opinides e a
maneira de apresenta-los. (...) A imprensa pode e deve ser livre, mas ndo
oferece comunicacdo a todos, nem na emissao nem na recepg¢do — e ndo atua na
perspectiva de participacdo e formacdo de consensos, até mesmo porque, além
de férum de debate, também é integrada, em grande medida, por atores privados
comprometidos com seus proprios interesses (DUARTE, 2009, p. 04).

Dessa forma, s@o necessarios outros meios para fortalecer a interlocugdo com o cidadao.
Um deles sdo as ferramentas da web 2.0, que trazem uma infinidade de canais de
comunicacdo direta com o publico e ainda possibilitam o feedback dos usuérios,
essencial para a construgdo da participagdo cidadd e publica.

O termo web 2.0, popularizado em 2004, é utilizado para designar uma segunda geragao
de comunidades e servigos oferecidos na internet, focados ndo na atualizacdo de
especificacbes técnicas, mas na forma como é encarada a partir de um ambiente de
interacdo e participagdo, com inUmeras linguagens e motiva¢des, culminando na
construcdo coletiva do conhecimento.

Com base nesse conceito, surgiram varios servicos online: redes sociais, paginas de
videos, wikis, blogs, aplicativos, entre outros, todos com uma caracteristica em comum
— a participagdo efetiva do usuario nos dois sentidos da informacdo. Sem duavida, a
experiéncia da web 2.0 possibilita o exercicio de uma Comunicacdo Publica mais
democratica e acessivel, permitindo o dialogo participativo.

A assessoria de imprensa, em uma definicdo bem resumida de Lopes (2003, p.19-20),
tem como atribui¢do “administrar informagoes jornalisticas das fontes para 0s meios de
comunicagdo e vice-versa, nas areas publica e privada”. A defini¢ao obviamente se
refere aos meios de comunicacdo tradicionais, no entanto, na atualidade, é
imprescindivel para o assessor estar ligado as midias sociais, pois nelas o feedback é

imediato.

4. Suframa e a Coordenacédo Geral de Comunicacgéo Social

Criada pelo Decreto-lei n° 288, de 28 de fevereiro de 1967, a Suframa é uma “entidade
autarquica, com personalidade juridica e patriménio proprio, autonomia administrativa e
financeira, com sede ¢ foro na cidade de Manaus, capital do Estado do Amazonas”

(artigo 10), com o objetivo de administrar as instalacdes e servigos da Zona Franca de
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Manaus (ZFM), criada pela mesma legislacdo. Atualmente, a Autarquia esta vinculada
ao Ministerio da Indudstria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC).

Em 2017, a Suframa e o modelo Zona Franca de Manaus completam 50 anos de
existéncia em prol do desenvolvimento regional da Amazonia Ocidental (Acre,
Amazonas, Rondonia e Roraima) e municipios de Macapa e Santana, no Amapa — area
de abrangéncia da Autarquia.

O anexo | do Decreto n° 7.139, de 29 de marco de 2010, que estabelece a estrutura
regimental da Suframa, afirma, no artigo 6 °, que a Coordenacéo Geral de Comunicagao
Social (CGCOM) compete “planejar, coordenar e supervisionar as atividades de
comunicacdo social, publicacdo, divulgacdo institucional, relacdes publicas, eventos e
acompanhamentos de matérias de interesse da Suframa”.

A coordenacdo geral é subdividida em Coordenacdo de Eventos (Coeve) e Coordenacao
de Comunicacédo Social (Codec), sendo a tltima o objeto de andlise desta publicacéo.
Conforme Regimento Interno da Suframa aprovado pela Portaria MDIC n°® 123 de

03/06/2008, a Coordenacdo de Comunicacao Social compete (artigo 8°):

| - elaborar e executar o Plano Anual de Comunicacdo - PAC, em consonancia
com as diretrizes definidas pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica;

Il - divulgar para a midia em geral assuntos de interesse da SUFRAMA;

Il - preparar e acompanhar entrevistas individuais e coletivas de interesse da
SUFRAMA,;

IV - produzir e distribuir publicag¢fes institucionais, internas e externas, voltadas
a promocao e divulgacdo dos programas e a¢des da SUFRAMA;

V - produzir e distribuir clipping impresso e eletronico;

VI - elaborar discursos e producdo audiovisual de textos técnicos e palestras;

VIl - elaborar e manter atualizado o material jornalistico e de promocdo na
pagina da SUFRAMA na Internet;

VIII - planejar, desenvolver e executar as agdes de publicidade institucional; e
IX - prestar apoio técnico as demais unidades administrativas da SUFRAMA,
concernentes as atividades de comunicagao.

Conforme o Relatério de Atividades 2016 produzido pela Coordenacdo Geral de
Comunicacéo Social, as atividades do ano foram pautadas na busca pelo fortalecimento
da imagem institucional e na disseminacdo da importancia da Autarquia e do modelo

Zona Franca de Manaus para todo Brasil.
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4.1. Balanco das a¢des da Coordenacao de Comunicacao (Codec)

Entre os destaques das atividades desempenhadas pela Codec em 2016, estdo a
producdo e divulgacdo de press releases (matérias jornalisticas), notas e sugestfes de
pautas que buscaram ressaltar os principais fatos positivos envolvendo a instituigéo,
bem como a replicacdo dos mesmos em midias sociais, permitindo, assim, alcancar os
mais diversos segmentos de publico.

Outras atividades rotineiras sdo a organizacdo de entrevistas individuais e coletivas; 0s
atendimentos a solicitacGes de veiculos de comunicacdo; a elaboracdo e atualizacao de
material jornalistico de apoio (press Kit); o resumo dos jornais do dia (Destaques do
Dia); o acompanhamento das acdes da superintendéncia e coordenacfes gerais; e as
atualizacdes e aprovacOes de contetdos no site institucional. Conforme ja exposto, as
atividades estdo em consonancia com as atribui¢es de uma assessoria de imprensa.

Em 2016, de acordo com os dados do Relatério de Atividades, a Coordenacdo de
Comunicacdo Social produziu um total aproximado de 214 releases e notas, que foram
encaminhados para diversos veiculos e meios de comunicacdo, bem como inseridas no
site da instituicéo e divulgadas nos canais oficiais da Autarquia nas redes sociais.

Entre os assuntos de maiores destaques que fomentaram 0s releases e notas estdo: a
regularidade na realizacao das reunides do Conselho de Administracdo da Suframa, com
presenca frequente do ministro da Industria, Comércio Exterior e Servicos, Marcos
Pereira; 0 aniversario de 49 anos da Autarquia e do modelo Zona Franca de Manaus; a
elaboracdo do Plano Diretor Industrial; a implantacdo e disseminagdo da Zona Franca
Verde nos Estados do Acre, Ronddnia, Roraima, Amazonas e Amap4; a readequacéo da
Autarquia em busca de uma gestdo com maior transparéncia, com adesdo ao programa
federal Gespublica; a reativacdo do Posto de Atendimento da Suframa no aeroporto
internacional Eduardo Gomes; o envolvimento da Autarquia como coordenadora das
acOes do Plano Nacional da Cultura Exportadora no Amazonas; a formalizacdo de
parceria com a Prefeitura Municipal de Manaus para recuperacdo das vias do Distrito
Industrial; e a confirmacdo do aumento salarial dos servidores.

Nota-se que todos os assuntos sd@o de interesse da Autarquia, conforme prevé o
regimento interno da Suframa e também os conceitos de assessoria de imprensa. O
interesse publico também é identificado nas pautas, seja de um publico especifico, como
€ 0 caso do empresariado que utiliza os servigos da Suframa, seja do publico geral, uma

vez que 0 modelo Zona Franca de Manaus é o grande motor da economia do Amazonas
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e também é responsavel pela producdo industrial de inUmeros bens de consumo que
estdo em todo o Brasil.

Foram realizados também aproximadamente 200 atendimentos a solicitaces de
veiculos da imprensa, tanto de porte local e regional quanto nacional e internacional,
contribuindo para aumentar o interesse dos meios de comunicagdo na cobertura sobre as
atividades da Suframa e, principalmente, na publicacdo de matérias de interesse da
Autarquia.

Conforme informacdes do Relatorio de Atividades, no &mbito da comunicacéo interna,
o informativo produzido em 2016 foi a Newsletter Suframa, implantado no final de
2015 e que, em 2016, teve 32 edicdes produzidas e divulgadas semanalmente, por e-
mail, ao grupo de servidores da Autarquia, contribuindo, assim, para a socializacdo de
informacgdes de interesse dos funciondrios ao mesmo tempo em que fomentou a
harmonia nas relagGes internas entre as diversas coordenagfes. Ha uma previsao de em
2017 implantar uma comunicacdo interna através da intranet da Autarquia, que
permitira os comentarios dos servidores e colaboradores, fomentando o didlogo mais
efetivo com o pablico interno, o que é uma das caracteristicas da Comunicacao Publica.
Nas midias sociais, o Facebook foi o canal escolhido pela assessoria para intensificar a
divulgacdo das acdes da Suframa e os resultados do modelo Zona Franca de Manaus.
Como resultado desse trabalho, de acordo com o Relatério de Atividades, no ano de
2016, foram realizadas 396 postagens na péagina institucional da Autarquia no
Facebook, o que representa uma média mensal de 33 publicacGes, entre posts préprios e
compartilhamentos. O alcance médio das postagens foi de 950 pessoas. As publicacdes
com videos, utilizadas em maior escala durante o exercicio de 2016, surtiram efeito
positivo e foram as que obtiveram os melhores resultados, seguindo uma tendéncia da
rede social. A pagina institucional comecou o0 ano com 36.290 seguidores, e terminou
com 37.150. A péagina também recebe constantes mensagens solicitando informacdes
sobre servicos da Autarquia. Nesse sentido, de acordo com o teor da solicitacdo, a
equipe da assessoria responde de imediato ou encaminha a solicitagdo para o setor que
possa providenciar a resposta.

A Coordenacéo de Comunicagdo Social produz, desde 2009, o press-kit dos Indicadores
de Desempenho do Polo Industrial de Manaus (PIM), publicacdo que envolve texto
jornalistico, fotos e dados do PIM com a finalidade de facilitar a cobertura jornalistica e
estimular a publicacdo de assuntos de interesse da instituicdo. O press-kit é atualizado e
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publicado no site da Autarquia para subsidiar os veiculos de comunicagéo, tornando-se
fonte de dados para a imprensa.

Para monitorar as informacdes publicadas sobre a Autarquia na midia, sdo realizadas
duas atividades: os Destaques do Dia e 0 monitoramento de midia online. A Suframa
ndo dispbe de clipping, uma vez que o trabalho era desempenhado por colaboradores
terceirizados que foram desligados com o encerramento do contrato.

A producdo dos Destaques do Dia consiste em um resumo das principais notas e
matérias de interesse da Autarquia publicadas nos jornais impressos de Manaus para
serem levadas ao conhecimento do superintendente, superintendentes adjuntos e
coordenadores-gerais das unidades administrativas. O material € providenciado via e-
mail, todos os dias Uteis de expediente, geralmente no intervalo entre 8h e 9h.

O monitoramento de midia online € realizado através de processo de sele¢do de noticias
mediante pesquisas utilizando palavras-chave, como “Suframa”, “Zona Franca de
Manaus” e “Polo Industrial de Manaus”. Em caso de detec¢ao de noticias de interesse
da Autarquia, estas sdo imediatamente compartilhadas com a equipe de
superintendentes para conhecimento e providéncias, no caso de matérias negativas ou
que necessitem de resposta oficial da Autarquia.

A Suframa realiza, tradicionalmente, duas campanhas publicitarias, sendo uma
institucional no més de fevereiro, quando ocorre o aniversario da Autarquia e do modelo
Zona Franca de Manaus, e outra em razdo da Feira Internacional da Amazénia (FIAM),
realizada a cada dois anos, além de insercdes isoladas esporadicas. No entanto, no ano
de 2016 ndo houve contrato com agéncia de publicidade institucional durante todo o
exercicio, fato que impediu a realizacdo de campanhas publicitarias e também a
producdo de material institucional e de informativos impressos, com énfase para a
revista Suframa Hoje, publicacdo bimestral da autarquia com circulagdo nacional, e o
Suframa Informando, informativo voltado ao publico interno.

Por meio da Coordenacdo de Comunicacgdo, a Suframa também realiza analises técnicas
para a concessdo de cotas de patrocinio a eventos e projetos de cunho educativo e
cultural com base nas recomendac6es da Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da
Republica (Secom-PR) e que estejam alinhados a missdo institucional da Autarquia de
contribuir para o desenvolvimento regional. No entanto, no ano de 2016, por conta do

processo interno de revisdo e atualizagdo dos dispositivos legais que regem essa
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iniciativa, ndo foi possivel o lancamento pela instituicdo de editais de sele¢do publica

para projetos de patrocinio.

Considerac0es finais

O presente artigo abordou os conceitos de Comunicacdo Organizacional e de
Comunicacédo Publica para apresentar os resultados das atividades desempenhadas pela
Coordenacdo de Comunicacao Social da Suframa no ano de 2016.

Diante do exposto, pbde-se constatar que os conceitos de Comunicagdo Publica estdo se
inserindo gradativamente no trabalho realizado pela Coordenagéo de Comunicagdo da
Suframa. Dentre os assuntos de destaque do ano de 2016 abordados pela equipe de
comunicacdo por meio de releases e notas, observam-se varios topicos de interesse
publico, alguns voltados a determinados segmentos, como é o caso das reunides do
Conselho de Administracdo da Suframa, por exemplo, que aprovam projetos industriais
e tém como publico alvo os empresarios; outros voltados a populagdo como um todo,
como é o caso da recuperacdo das vias do Distrito Industrial, por exemplo. E fato que o
trabalho da Coordenacdo foi afetado pela falta de agéncia de publicidade, mas nota-se
que as atividades desempenhadas no cotidiano focaram na relevancia das informacoes
para os diferentes publicos da Autarquia, sejam empresarios, trabalhadores do Polo
Industrial de Manaus, servidores e colaboradores, entre outros.

A utilizacdo das redes sociais traz uma interacdo com o publico externo a partir de
comentarios e perguntas na pagina da Suframa, que sdo imediatamente respondidas ou
repassadas para os setores competentes providenciarem resposta. O trabalho ainda néo é
o0 ideal dentro dos conceitos de Comunicacdo Publica, mas ja se configura como uma
adequacdo da Autarquia diante da atual realidade comunicacional.

Dentre as atividades voltadas ao publico interno, embora a producdo do informativo
interno tenha sido suspensa devido a auséncia da agéncia de publicidade, a equipe
produziu uma newsletter semanal, enviada por e-mail, e uma das metas da Coordenagéo
para 2017 é implantar uma comunicacgdo interna através da intranet da Autarquia, que
incentivard o dialogo com o publico interno através de comentarios, 0 que é uma das
caracteristicas da Comunicacao Publica.

As campanhas publicitarias, suspensas em 2016, também sdo ferramentas com potencial
de inserir os conceitos da Comunicacdo Publica, informando a populagédo a importancia

do modelo Zona Franca de Manaus ndo apenas para a regido, mas para todo o Brasil e
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utilizando ferramentas, como sites ou midias sociais, por exemplo, que permitam a
interacdo do publico com a campanha, constituindo, assim, mecanismos para a
participacdo social.

Dessa forma, constata-se que ainda ha espaco para incorporar 0s conceitos da
Comunicacdo Publica no trabalho da comunicacdo da Suframa, sobretudo nas midias
sociais, na comunicacao interna e nas campanhas publicitarias que foram suspensas em
2016.
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