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DEMOCRACIA E INTERNET: modos e usos das ferramentas do Portal Roraima?

Damido Marques de Lima?
Centro Universitario Estacio da Amazobnia, Boa Vista, RR

RESUMO

O artigo apresenta uma compilacédo dos resultados da dissertacdo sobre as possibilidades
de participacdo politica dos cidaddos no Governo de Roraima, via recursos de internet
ofertados por meio do Portal Roraima, defendida em 2012. O recorte proposto reflete os
modos e 0s usos dos agentes publicos de comunicacdo com as ferramentas digitais e sua
importancia na organizacdo do espago publico virtual. Observou-se que a auséncia no
planejamento de politicas publicas de comunicacéo interfere diretamente no exercicio
democrético do cidaddo roraimense através da homepage. Portanto, é necessario o poder
local repensar as Politicas Publicas de Comunicacéo.
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INTRODUCAO

O presente artigo é parte da dissertacdo sobre as contribuicdes democraticas
do Portal do Estado de Roraima, sob a responsabilidade da Secretaria de Estado da
Comunicacdo — Secom-RR. A analise recai sobre os usos e 0os modos aplicados por
esses agentes publicos as ferramentas digitais e de que forma contribuem na

organizacdo do espaco publico virtual.

A investigacdo considerou as praticas cotidianas dos agentes de
comunicacdo e o esforco epistemoldgico visando compreender as tensdes que se
estabelecem na fronteira das relagdes entre Comunicagdo Publica — CP e Internet para
efetivacdo de uma esfera publica. O intento é perceber até que ponto o0 uso dessa
ferramenta digital pelos assessores de comunicagao responde — dentro do plano ideal —a
uma possivel concretizagdo de uma CP que tome como pratica a instauracdo e
manutencdo de um processo de didlogo e negociacdo de sentidos como condigédo

inerente a esfera publica.

! Trabalho apresentado no DT 7 — Comunicagio, Espaco e Cidadania do XV Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Norte — Manaus, realizado de 24 a 26 de maio de 2017.

2 Mestre em Politicas Publicas e Sociedade. Professor do Curso de Publicidade e Propaganda, no Centro
Universitario Estacio da Amazonia, e-mail: damiao.lima@estacio.br
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A garantia de condic¢des favoraveis a promocao de bases para o dialogo, a
informacao e a livre expresséo entre governantes e governados encontra em Habermas o
sentido da esfera publica como um processo legitimo de producdo democratica e de
decisdo politica, “no qual € possivel captar melhor novos problemas, conduzir discursos
expressivos de entendimento reciproco e articular, de modo mais livre, identidades
coletivas e interpretacOes de necessidades” (HABERMAS, 1997, p.33). Ou ainda, em
Arentd (2001), um espaco para o estar-com-outros, a diversidade de opinides, ao agir-
comum. Sendo, enfim, o lugar por exceléncia da politica, cujo sentido Gltimo é o da

liberdade, essa enquanto capacidade do homem de fazer o novo.

Assim, ndo é demais buscar identificar a constituicdo de uma esfera pablica
aberta a debates que exponha o Estado a opinido dos publicos ou até mesmo que confira
uma participagdo mais incisiva do cidaddo. Nesse ponto, firmou-se a opgdo em
considerar como um Viés de andlise, as possibilidades da rotina da Secom-RR em
conceber esse espaco publico como lugar de articulacdo da representacdo da realidade
por meio das acBes governamentais e de onde se opera 0s canais de comunicagdo com

os cidaddos.

E valido salientar que os matizes de formacdo da sociedade e da politica
brasileira sdo marcados, historicamente, pela coercdo do Estado sobre os cidad&os.
Modelos oligarquicos, paternalistas, burocraticos e clientelistas, que pensam mais na
integracdo pela subserviéncia da populacdo em relacdo ao poder e menos na
possibilidade de interacdo pelo didlogo. Sdo descompassos que ferem os principios da
cidadania e arrefecem a consolidacdo de uma participacdo politica mais auténoma.
Sistemas politicos com caracteristicas populistas favorecem a artificializacdo dos
processos democraticos e, ao inibir condi¢es para inclusdo do cidaddo na esfera

publica, geram a discrepancia entre o “pais legal” e o “pais real” (SANTOS, 2002).

Quando as relagdes locais de poder miram-se em exemplos de governos
centralizadores, as estratégias elaboradas e a maneira como 0s agentes de comunicagao
lidam com a Comunicacdo Publica tendem a desconsiderar o didlogo com os cidadaos.
Nesse sentido, os mecanismos de comunicacdo como as plataformas digitais,
importantes para participacdo da sociedade nas praticas locais em temas de interesse
publico, tornam-se tacitamente um instrumento de democratizacdo dessas relagdes

sociais. Contudo, a afinidade existente entre democracia e comunicagao acaba por cingi-
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las a ponto de a participacdo politica do cidaddo alcancar eco nas instancias do poder

publico.

Embora o ciberespaco configure com potencialidade de uma esfera pablica,
por reunir trés caracteristicas que referendam as novas formas de participacdo politica
do cidaddo junto a governanca, a saber: a inclusdo, a transparéncia e a universalidade,
como preconiza Pierre Lévy (2005, p. 375), € preciso prudéncia ao analisar como sao
formados esses espacos, suas estruturas e 0s modos de fazer. Saber quais sdo os sentidos
de comunicacdo publica, cuja presenca estimula as possiveis praticas de trocas e
negociacGes, e em que auxilia na compreensdo de quais principios democréaticos

assentam tais relagdes.

As tensdes que se estabelecem na fronteira dessas relacdes tém na juncdo
das estruturas comunicativas nos modos de fazer, aplicado pelos agentes de
comunicacdo e no planejamento das a¢des, sérios aliados para conferir potencialidades
ao compartilhamento das questdes de interesse coletivo. Isso porque a operacionalidade
inferida pelo gestor publico na estruturacdo dos setores de comunicacdo ao pensar nas
metas, na melhor aplicacdo dos recursos publicos e na horizontalizagdo dos processos
de tomada de decisédo, reflete, em certa medida, a sua vontade atinente as Politicas

Publicas de Comunicacdo - PPC.

Sdo situacbes que comecam, segundo Matos (2000), a fazer parte
gradativamente do dia a dia dos gestores publicos, que também passam a se preocupar
mais com a qualidade da comunicacdo praticada pela Administracdo Publica no
processo de interacdo com a sociedade. As transformacGes mencionadas por Matos
podem representar a instauracdo de um espaco publico mais democratico, fortalecido
pela existéncia de um ambiente de mediagdo. Uma comunicagdo publica “formal que
realiza a troca e o compartilhamento de informac6es de utilidade publica, colabora na
manutencdo do lugar social, e cuja responsabilidade ¢ das instituicdes publicas”

(ZEMOR, 1995, p. 5). Dito de outro modo, aproxima-se do que é para Habermas (1997)
0 espaco constituido de funcgéo politica e, portanto, capaz de gerar opinido publica.

A emergéncia do espaco publico virtual

Esse novo horizonte - que se abre gradativamente e que sinaliza com outras

formas promotoras de participacao politica e com a ampliacdo das atividades publicas
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para um compartilhamento entre o governo e cidadao - faz emergir densos debates sobre
espaco publico. Reflexdes que agendam suas pautas a existéncia de uma comunicagado
governamental nas a¢des dos agentes de comunicagédo e na participacdo dos cidaddos a

partir de uma possibilidade da circularidade e, portanto, de mediacdo das informacGes.

Os esforcos recentes vindos principalmente das conquistas de diferentes
grupos sociais, nas Ultimas décadas do século passado, alteraram 0s contextos sociais e
proporcionaram aos cidaddos uma participacdo relevante na redemocratizacdo das
sociedades. Também tornaram a comunicag¢do um “espaco socioecondmico e cultural,
uma dimensdo da sociabilidade contemporanea” (RUBIM, 1999, p. 105). No entanto,
essas relacbes sdo historicamente dindmicas. Por isso, a revitalizacdo de espagos
publicos politicos tem a ver com a constituicdo de uma arena para 0 permanente
exercicio de democratizacdo que deve ocorrer no espaco de visibilidade, para o livre
agir em publico (ARENDT, 2001).

Para Maia (2008, p. 279) é crucial partir do principio ao qual a “internet ndo
pode ser tomada por si mesma como uma esfera publica”. Embora demonstre potencial
de ampliacdo da esfera publica, a transposi¢do ndo se da de forma automatica. Maia
(2002) entende que o uso das tecnologias, independentes de favorecer ou dificultar a
democracia, devem ser analisadas levando em considera¢do o processo de comunicacéo
entre os atores envolvidos no ambiente comunicativo e seus respectivos contextos

sociais e histéricos.

Uma perspectiva que deve ser levada em conta é o fato de que a dimenséo
virtual ndo anula as outras, mas mantém relagdes transformando os espacos tradicionais
de comunicacao e transformando a si mesma. O mundo virtual também é afetado pelas
tensbes e antagonismos, fissuras e estridéncias, inovagdes e obsolescéncias das
sociedades (LEVY, 1993).

Assim, Maia (2002, 2008) vé o projeto de uma democracia ampliada pela
internet ser bloqueado por um elenco de situagdes que prejudica a esfera publica virtual.
Sdo dificuldades conjunturais: as assimetrias entre os grupos de conectados e néo
conectados; o significativo indice de analfabetismo e o acesso a rede mundial de
computadores. De ordem comportamental: os critérios para edicdo e controle das

mensagens; o anonimato do individuo que busca informag&o, ndo vinculado ao debate;
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redes de conversacdes simultaneas alheias a uma tomada de decisao e; a necessidade de

0 Estado permanecer poroso aos atores sociais.

Habermas (apud GOMES, 2008) é favoravel a institucionalizacdo de meios
e instrumentos que engendre o poder politico e o poder comunicacional. Deste modo, o
autor considera o poder ndo como uma forga previamente definida, mas originado do
conflito argumentativo e gerado comunicativamente por meio da criagdo de fluxos
dialégicos em que as partes envolvidas exponham publicamente seus pontos de vistas
(HABERMAS, 1990, p.109 e 111).

Um espago comunicativo de partilha, para dar dinamismo as conversagoes
entre governantes e governados, favorecido pelas tecnologias de comunicacdo, pode
comprimir o0 espaco e aproximar os cidaddos, atraindo-os para um ambiente virtual, por
canais de comunicacdo em que sua presenca independe do lugar e da distancia. Maia
(2002), ao citar Habermas, assinala que esses atos de comunicacdo e de debate, que
unem virtualmente individuos territorialmente distantes em torno de questdes de seu
interesse, representam um primeiro passo para influenciar, mesmo que indiretamente,

nas tomadas de decisao.
A infraestrutura da Secom-RR e sua rotina

Talvez seja preciso lembrar que as secretarias de comunicacdo em ambito
estadual (o que serve para outras esferas publicas de poder) enfrenta o grande desafio de
lidar com uma complexa rede de informagdes que devem ser filtradas, organizadas e
hierarquizadas antes de serem expostas a opinido do publico. E da competéncia da
Secom-RR interagir com as redes de informagdes sobre atos e acgGes do governo
concernentes a visibilidade puablica, cabendo aos seus agentes e colaboradores a
habilidade para agir nas relagdes com os seguimentos que compdem o governo. Entéo,
até chegar ao estagio de mediar a aproximacéo entre governo e cidad&o, a secretaria tem

gue negociar suas trocas internas.

Essa situacdo reforca a fala do deputado Erci de Moraes®, quando revela
graus de comprometimento dos agentes de comunicacdo inseridos nos gabinetes das

secretarias que, por vezes, subvertem os valores e a missdo da comunicacdo enquanto

3 Entrevista concedida pelo deputado estadual Erci de Moraes, na Assembleia Legislativa do Estado de
Roraima, em 05 de julho de 2011. Boa Vista, RR.
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bem publico, servindo a projetos pessoais e/ou a grupos de interesses. Cabe ainda
lembrar que a maioria ocupa cargo comissionado e, no geral, jA mantinha, antes de seu
ingresso, uma relagdo de confianga com o seu assessorado. S&o jogos de interesses que

podem cruzar a fronteira da esfera publica, podendo, desta forma, sobrecarrega-la.

Embora nédo seja objeto de analise, ndo se pode deixar de conjecturar que tal
ocorréncia faca parte da rotina das assessorias de comunicacdo. Nao é diferente na
Secom-RR, que tem como uma das linhas de atuacdo coordenar as acdes de

comunicacdo desses assessores e deles, por meio do portal, com o cidadao.

No departamento de Jornalismo da Secom-RR*, atuam sete assessores para
atender as demandas geradas pelo chefe do Executivo e articular as producbes de 38
assessores de comunicacao gque prestam servigos aos outros 6rgaos estaduais ligados ao
Executivo. Deste total, incluindo esse pesquisador, trés sdo concursados e o restante
assume cargos comissionados. A maioria dos assessores dividem seu tempo com outras
atividades de comunicacdo, seja em assessorias parlamentares ou nos 06rgdos

tradicionais de comunicacdo como impresso, radio e televisao.

Sdo esses e tantos outros fatores que fazem elevar as criticas da opinido
publica sobre os gestores publicos e as suas formas de gestdo. A descrenca e,
consequentemente, o desfalecimento da legitimidade das instituicbes governamentais
sdo indicadores de que os gestores publicos precisam rever (no que diz respeito as
PPCs) suas condicdes internas e a percepc¢ao do alcance de suas a¢bes. Em um Estado
considerado democratico, € importante aparelhar 0 governo com mecanismos que
permitam tornar céleres os processos de comunicacdo, preparar 0s agentes que lidam
com a informacgdo, com vista a diminuicdo do distanciamento entre governante e

governados.

Portanto, antes de apresentar a rotina desses assessores, interessa descrever
0 espaco fisico destinado a Redacdo da Secom-RR, lugar das acOes e da palavra
(ARENDT, 2001) desses agentes publicos, onde no transcurso da atividade laboral

cotidiana se revelam os modos e usos do Portal Roraima. E é em torno desse espaco de

4 As informagcdes que déo conta da estrutura, niimero de servidores a disposicdo da Secom ndo foram
alteradas. Desta forma, se mantém os dados coletados no periodo da pesquisa. A manuten¢do dos dados é
justificada pela dindmica de alteracdo do formato e quantitativo de servidores comissionados na pasta,
dificultando o processo de uma atualizacdo constante.
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circularidade da comunicacdo que as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao -

TICs marcam, pelo uso que se faz delas, a vida social das pessoas.

O Departamento de Jornalismo ocupa um espaco de aproximadamente 40
metros quadrados e conta com seis estacdes de trabalho, mas apenas trés dispdem de
computadores: um para o revisor de texto, um para 0s assessores de comunicagédo e
outro para o servidor responsavel em postar o material no portal; nas estacdes restantes
que atendem aos demais assessores ndo ha computadores, o que obriga os profissionais
a dividirem os terminais existentes com o0s colegas ou trazer de casa (¢ 0 que ocorre)

seus notebooks para trabalharem.

Hé& problemas com a qualidade do servigo de internet. Ressalta-se que varios
setores no interior da sede do Executivo foram reformados, enquanto que 0S espacos
destinados a Secom receberam uma ou outra medida paliativa para se adaptar a

instalacdo de equipamentos de informatica.

Na pratica, segundo a assessora de comunicacdo, Hanna Gongcalves, a
deficiéncia maior fica por conta do acesso a internet. “[...] Primeiro pela limitacdo da
internet em nosso Estado. [...] nossa internet é muito ruim”.> Gongalves é servidora
comissionada e traz seu notebook para efetuar suas acdes diarias na Secom, evitando

assim a espera de vagas nos terminais de computadores existentes.

A assessora acredita que o Portal Roraima ¢ de fato “uma janela que pode
aproximar os cidaddos de tudo o que acontece no Governo do Estado”. Mas vé o acesso
a homepage do portal limitado as reparticdes publicas e a alguns veiculos de
comunicacdo, sendo pouco utilizado pela populagdo, o que talvez ocorra “por
desconhecimento ou por falta de informagao”. Ainda para Gongalves, embora o
formulério de e-mail funcione, lamenta por ndo haver “um servi¢o de comentarios. [...]
NOs postamos as matérias e a populacdo ndo comenta as agGes que o Estado estd

proporcionando. Falta esse feedback”.

Silva (2006) analisa que a participacdo politica dos cidaddos por meio das

TICs depende do que denominou de “conglomerado de fatores®”. Para o autor, os

5 Entrevista concedida pela assessora de comunicagdo, Hanna Gongalves, no Palacio Senador Hélio
Campos, em 20 de janeiro de 2012. Boa Vista, RR.

¢ De acordo com Silva h4, para além do acesso do cidaddo nas plataformas virtuais, uma infraestrutura
comunicacional atrelada a uma capacidade cognitiva para a participagao politica do cidadao, por meio das
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fatores estruturais (equipamentos fisicos, ferramentas I6gicas e condigdes técnicas de
acesso as tecnologias de comunicacao) representam, em principio, elementos béasicos
para garantia de didlogo nos espag¢os comunicacionais surgidos com as TICs, as quais
sdo capazes de criar um ambiente de comunicacdo adequado a interacdo, mas nao
necessariamente de se realizar por si s6. Nessa mesma linha de pensamento Dahlgren

afirma que:

a dimensé&o estrutural dirige nossa atengdo para a maneira
em que 0S espagos comunicativos relevantes para a
democracia sdo amplamente configurados. Isso tem a ver
com a maneira pela qual cybergeografia esta organizada
em termos de caracteristicas legais, sociais, econémicas,
culturais, técnicos e também a disposicdo arquiteténica da
web. Esses fatores tém um impacto sobre as maneiras em
que a Net é acessivel (ou ndo) para uso civil (2005, p.
149)’.

As condices de trabalho da Secom, no tocante a estrutura fisica, revelam-se
precérias e limitam, embora ndo impecam, a execucao das tarefas dos servidores do
departamento de Jornalismo. Dahlgren (2005, p. 149) alerta para o fato de que “uma
sociedade onde as tendéncias democraticas sdo frageis ndo vai dar origem a saudaveis
estruturas institucionais para a esfera publica”®. Os modos e usos das ferramentas, assim
como as condicdes de trabalho, podem refletir nas praticas de comunicacédo e na
aproximagcéo do cidaddo com o governo. Isto porque a maneira de apropriacdo dos usos

no cotidiano acaba por determinar uma dinamica cingida pela necessidade.

“Sempre que estou na redagdo, procuro acompanhar as redes sociais para
saber o que falam do governo. Em geral sdo criticas ofensivas de opositores”.
Comentario feito pelo assessor de comunicacdo, Sidartha Brasil, do departamento de
Jornalismo da Secom, durante os momentos de observacdo da rotina dos assessores.
Ainda de acordo com seu comentdrio, quando ha postagens ‘importantes’, estas sao

repassadas para a direcdo via e-mail. P6e-se em acdo um jogo sutil de taticas como

tecnologias da comunicagdo. Portanto, o autor descreve quatro fatores que julga importante: (1) fatores
estruturais, (2) fatores comportamentais, (3) fatores conjunturais e (4) fatores legais.

"Tradugéo prdpria: In regard to the Internet, the structural dimension directs our attention to the way in
which the communicative spaces relevant for democracy are broadly configured. This has to do with such
things as the manner in which cyber-geography is organized in terms of legal, social, economic, cultural,
technical, and even Web-architectural features. Such factors have an impact on the ways in which the Net
is accessible (or not) for civic use.

8 Traducéo propria: A society where democratic tendencies are weak is not going to give rise to healthy
institutional structures for the public sphere, which in turn means that the representational dimension will
be inadequate.
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forma de controlar o tempo em oposicao as estratégias (CERTEAU, 2009) que possam

ser definidas pela burocracia governamental.

Sao reapropriagcdes do espaco organizado pelas técnicas de producdo que
permitem aos agentes de comunicacgéo reelaborarem suas acdes cotidianas e estender o
olhar em alguns momentos para outras interfaces. Suas praticas profissionais assumem

outra dimenséo com a instauragdo de canais de comunicacdo via internet.

Mesmo desprovido de estratégias, 0 campo das a¢des cotidiana dos agentes
de comunicacdo lhe reserva a capacidade de estabelecer uma face mais dial6gica da CP,
a qual se torna capaz de tratar da interacéo e do fluxo de informacdo relacionada a temas
de interesse coletivo ao seu assessorado, o governo. Ou ainda na assertiva de Zémor
(2005), a CP deve contribuir na garantia das relacfes sociais, no que diz respeito as
trocas, as partilhas de informagdes de interesse publico, bem como assegurar as

participacdes politicas cuja responsabilidade é do préprio gestor publico.

Mesmo que a abrangéncia das funcbes da Secom-RR (Departamento de
Jornalismo) seja considerada ampla por Albani Mendoncga, ao incluir entre outras
coisas, a verificacdo didria do e-mail; resposta aos questionamentos enviados pelo
publico que acessa o Portal; verificagdo do material enviado pelas assessorias de
imprensa; revisdo desse material; postagem das matérias na Agéncia de Noticias e na
primeira pagina do Portal,® a diretora reconhece que “ndo ha disponiveis normas ou
diretrizes para orientar o trabalho das secretarias ou de outras instituicbes publicas que
possuem sites [na esfera do governo estadual]”. Portanto, fica sob a responsabilidade do
Jornalismo responder a demanda das consultas, comentarios, criticas enviadas pelos
cidaddos por meio dos formulérios de contato existentes no portal. “O tempo para
resposta ¢ variavel. As vezes, elas sdo respondidas imediatamente, porém quando o
questionamento exige informacdes que dependem de outras secretarias, esse tempo de

resposta pode se ampliar”.

Deste modo, o tempo a ser considerado para responder a algum tipo de
aceno do cidaddo, bem como a eleicdo do que deve ou ndo ser importante, sera

determinado pela cotidianidade das préaticas dos agentes de comunicago.

% Dados repassados em entrevista concedida pela diretora de Jornalismo da Secom Roraima, Albani
Mendonga, em 16 de dezembro de 2011, no Palacio Senador Hélio Campos, Boa Vista — RR.
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A auséncia de um planejamento e de normatizacdo das acdes dos agentes de
comunicagdo da Secom-RR, no tocante aos canais de participagdo, parece gerar nos
assessores conflitos sobre os modos de uso das ferramentas do portal. Como ndo ha
estratégias norteadoras de suas acOes, tais praticas deixam de estar unicamente sujeitas
as condicOes pensadas pelo governo. A comunicacdo no campo das praticas sociais é
sempre objeto de luta e tem por risco sua orientacdo, seja pelas estratégias que “supdem
lugares e institui¢des, produzem objetos, normas, modelos, acumulam e capitalizam” ou
pelas “taticas, desprovidas de lugar proprio, sem controle sobre o tempo, sdo ‘maneiras

de fazer’, ou melhor, maneiras ‘de fazer apesar de’ (CERTEAU, 2009, p.153-154).

E importante destacar que ndo se deve limitar a comunicacdo publica as
estratégias do poder, ha no cerne da estrutura do poder governamental uma tenséo entre
“o que se faz” e o nivel tatico de “como se faz”. Assim, havendo ou ndo as estratégias
norteadoras, os fluxos de mensagens institucionais séo, em algum momento, alterados
pelas préaticas cotidianas dos assessores antes mesmo de atingir os cidaddos, o que
também pode acontecer no sentido inverso, ja que cabe aos agentes de comunicacao —
quando ocorre — responder aos chamados dos cidaddos pelos canais de comunicagdo do
Portal.

As interferéncias também existem na forma como os servidores enxergam o
Portal, sua funcionalidade e nivel de eficiéncia. Essas assimetrias desafiam a entender
com mais nitidez como os mecanismos envolvidos na funcionalidade da comunicacéo
interna, praticados nos espagos midiaticos - como as assessorias de comunicacdo -
impactam a relacdo entre Estado e cidaddos (CURVELLO, 2009), ao pensar a esfera
publica dentro de um espaco social mais amplo, em que o desequilibrio das relagdes de

poder pode provocar constrangimentos, coagoes, sujeicdes e, quem sabe, até o dialogo.

Para a analista em comunicagdo social, Vania Coelho, o Portal cumpre
bem o papel de informar a populagdo. “S6 ndo sabe da existéncia do Portal quem néo
quer. Em todas as secretarias e autarquias os funcionarios sabem e tém acesso a internet,

e a populacdo também pode acessar o Portal”. Por outro lado, Mendonca®! aponta que

10 Entrevista concedida pela diretora de Jornalismo da Secom-RR, Vania Coelho, em 18 de janeiro de
2012, no Palacio Senador Hélio Campos, Boa Vista — RR. A analista em comunicagdo social, também
responde pela direcio do Departamento de Jornalismo da Secom juntamente como a analista em
comunicagdo social, Albani Mendonca.

1 Entrevista concedida pela diretora de Jornalismo da Secom Roraima, Albani Mendonga, em 16 de
dezembro de 2011, no Palacio Senador Hélio Campos, Boa Vista — RR.
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no Portal a divulgacao de informac6es prevalece sobre outros mecanismos do site, mas
chama a ateng¢do para a existéncia dos espacos para participagdo dos cidaddos “tanto nas
pesquisas de opinido, quanto por meio do correio eletrdnico, que normalmente é
utilizado por quem precisa de informacBGes, quer fazer uma critica ou um

questionamento”.

Ja Gongalves'? acredita “que seja uma falha do Portal ndo termos esse
feedback com relagdo as matérias”. Embora reconhega a importancia dos formularios de
e-mails, a assessora vé falha na conducdo do atendimento das demandas originadas
pelos e-mails ao dizer que os administradores do Portal ndo enviam isso para 0s
responsaveis em atender essas dividas, sugestdes e questionamentos. Para a assessora,
ndo cabe a Secom-RR responder a todas as demandas. Justifica a resposta ao assinalar
que nao ¢ responsabilidade do departamento “resolver um problema que é de outro

setor”.

H& pelo menos duas preocupacGes no posicionamento da assessora: a
primeira é que, segundo a chefia de jornalismo da Secom-RR, s6 algumas demandas sdo
respondidas diretamente pelo setor, as outras manifestacGes da populacdo através de e-
mails sdo encaminhadas as secretarias e setores competentes. Quanto a agdo de
mediador da CP junto aos cidaddos, ndo € para resolver problemas pontuais, mas para
dotar 0 governo de um espirito democratico que vise estimular e viabilizar a
participacdo politica do cidaddo na elaboracdo e conducdo de politicas publicas
(NOVELLI, 2006 apud CURVELLO, 2009).

Sobre a eficiéncia das ferramentas do Portal em promover o contato com
cidadaos, a diretora de Jornalismo hesitou um pouco em sua avalia¢do. “Penso que nao
existem espagos inapropriados, existem espacos melhores, mais eficientes e espacos
menos eficientes, mas ndo ineficientes”. Completa seu diagnostico considerando serem
necessarias as mudancas para torna-lo mais eficiente e dar mais constancia ao trabalho
da Secom-RR em mediar os atos do governo com a opinido publica. A opinido da
assessora Vania Coelho corrobora com Mendoncga ao afirmar que o Portal garante uma

navegacao facil aos visitantes.

12 Entrevista concedida pela assessora de comunicagdo, Hanna Gongalves, no Palacio Senador Hélio
Campos, em 20 de janeiro de 2012. Boa Vista, RR.
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Gongalves, ainda chama a atencdo para o fato de que os proprios
funcionéarios da Comunicagdo devem conhecer mais sobre o portal, o qual a assessora
elege como a principal ferramenta de trabalho da Secom-RR. “[..] Criou-se a
ferramenta, mas ndo qualificou os servidores para trabalhar com a ferramenta”. Outras
adversidades sdo apontadas pela entrevistada, como a falta de autonomia sobre todas as
areas do Portal, o que gera dificuldades para manté-lo atualizado, pois existe uma
dependéncia de outra secretaria,’®> o que aumenta a burocracia para resolugio de
problemas faceis. “[...] E perigoso passar informagio errada que néo reflete a realidade,
mas ndo é algo proposital nem desleixo, trata-se da burocracia do servi¢o publico e o
Portal € um servico publico e por conta dessa caracteristica a gente fica limitada nesse

ponto”.

H& uma dificuldade perceptivel em implantar estratégias de comunicacao
mais participativas e que comecem a ser ordenadas no &mbito da administracdo publica
brasileira, pois os modelos de acdo de CP sdo alterados ao sabor das mudancas
eleitorais. Entdo, o predominio de critérios politicos de ocasido € quem acaba
redesenhando as estruturas publicas. Por isso, Curvello (2009, p. 205) alerta que: “...E
preciso, ainda, vencer resisténcias e posi¢des arraigadas tanto no campo da gestdo como

entre os proprios servidores e prestadores de servigo no setor publico”.

As mudancas em curso, a partir da admissdo das novas tecnologias da
comunicacdo, tém alterado a morfologia dos ambientes e das praticas sociais. Impactos
provocados por essas transformacdes - sejam de ordem de gestdo do conhecimento ou
de pessoas - afetam a esfera publica e enredam os modelos de atuacdo dos atores
sociais. Assim, os esteredtipos que pesam sobre os ombros dos que militam no servico
publico, pondo-os ao lado da rigidez burocratica e das estruturas hierarquicas, das
ingeréncias politicas e da auséncia de dialogos internos, afetam também os agentes de
comunicacio em 6rgdos publicos (servidores puablicos) nas suas préticas cotidianas. E
uma situacdo historica que sempre colocou em desvantagens as estruturas de
comunicacdo governamentais em comparacdo com o0s setores privados (Neves 1998
apud Curvello 2009). A autora também lembra que este estere6tipo do servidor publico

é comum em quase todo o0 mundo.

13 Neste caso, a assessora se refere a CTI, vinculada & Segad, responsavel por hospedar o portal e
controlar alguns acessos a sua homepage.
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Mesmo com a pressdo desse agravante histdrico, a execucdo das politicas
publicas de comunicagdo, no &mbito das instituigdes publicas, deve sempre primar pela
interacdo entre o servigo publico e os cidaddos. Em outras palavras, 0s usos e modos
dos assessores de comunicacgdo respondem — dentro do plano ideal — pela concretizacao
de uma CP que tome como pratica a instauracdo e a manutencdo de um processo de
didlogo, negociacao que possa originar uma esfera pablica ao englobar Estado, governo
e sociedade (MATOS, 2006).

CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo trouxe o entendimento de que as praticas dos assessores de
comunicacdo, desprovidas de planejamento estratégico, normatizacdo e ordenamento,
ajustam-se as dindmicas impelidas pelas necessidades que marcam o cotidiano da
Secom-RR. Dito de outro modo, as préaticas parecem atender a um nivel mais tatico do
que estratégico. Algo instituido numa rotina que nem sempre ira representar o desejo do
governante nem atender os anseios dos cidaddaos. Neste caso, a auséncia do proprio
governo em planificar suas politicas publicas de comunica¢do o coloca em um terreno

movedico, no qual ele perde o controle do que é dito ou ndo aos cidadaos.

Outro ponto é que apenas esses contatos irregulares de troca de informacg6es
prejudicam sobremaneira a configuracdo de dialogos suficientes para consolidar a esfera
publica, ja que estdo despidos de critérios e padrdes que ajudem a controlar a relacdo do
tempo de respostas, por exemplo, permitindo uma circularidade das informacdes entre

os interlocutores para manutengéo de debates com bases argumentativas.

A pesquisa também revelou que ha assimetrias na maneira como 0S
assessores veem a plataforma digital do governo. As visdes dispares sobre o portal
ocorrem tanto sobre sua funcionalidade quanto sobre o nivel de eficiéncia. Essa
confusdo mostrou que mesmo entre 0S assessores ndo ha um conhecimento, em
profundidade, da potencialidade do portal enquanto ferramenta de comunicacéo publica
para instauracdo de um espaco publico capaz de criar vinculos dialdgicos entre seus

pares, 0 governo local e os cidadaos.

As reflexdes em torno dos achados da pesquisa, em particular as trazidas
para este artigo, devem atender mais ao proposito de repensar as politicas publicas de

comunicacdo em Roraima do que criar uma agenda de constrangimentos. As evidéncias
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reveladas devem ser vistas como uma possibilidade palpavel a indicar os limites e as
intersecdes entre o planejamento de PPC, as ferramentas, 0s seus modos e usos na
aproximagédo do governo com os cidadaos, pela via dos desafios que se impdem a
legitimacdo do Portal Roraima como um efetivo espacgo publico de participacdo politica

do cidadao.
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