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RESUMO

O Jornalismo Cientifico de Satude deve veicular as informagdes necessarias para que um
individuo possa buscar seu mais completo estado de bem-estar: fisico, psicologico e
social. O programa Bem Estar, que trabalha com esse género jornalistico, utiliza-se de
ferramentas didaticas para promover a educacdo para a ciéncia com noticias educativas
de orientagdo, prevengdo e tratamento de doencas. A linguagem simplificada visa atrair
o telespectador nao habituado a tematica da satde e motiva-lo a aprender a administrar
sua qualidade de vida. A fim de descobrir quais as informagdes que o programa Bem
Estar considera essenciais para que um individuo tenha condi¢des de saber cuidar de sua
saude e obter uma melhor qualidade de vida, utilizamos o método de Andlise de
Contetido para mensurar quais os temas mais frequentes no programa.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; jornalismo cientifico; jornalismo de saude;
televisdo; interatividade.

O jornalismo cientifico de saude na televisao

O Bem-Estar ¢ um programa jornalistico televisivo produzido e distribuido pela
Rede Globo de segunda a sexta-feira e tem duracdo média de 40 minutos. Exibido ao
vivo, utiliza uma linguagem didatica e simplificada para abordar a tematica da satude e
aproximar o jornalismo cientifico de um publico que necessita aprender a cuidar de sua
propria qualidade de vida. Através de exemplo muito comuns ao cotidiano do brasileiro,
os jornalistas agugam a curiosidade dos telespectadores interessados em obter
informagdes sobre uma rotina mais saudavel, e apresentam dados cientificos que
comprovam a eficacia das dicas apresentadas.

Sua primeira edigdo foi ao ar em 21 de fevereiro de 2011, e desde entdo ¢
apresentado pelos jornalistas Fernando Rocha e Mariana Ferrdo. Com uma linguagem
facilitada e didatica, o programa aborda a tematica da saide com aprofundamento e

clareza e se utiliza de diversos recursos visuais para esclarecer minuciosamente o
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funcionamento de um o6rgdo, ou as formas de contaminacdo de uma doenga. Oito
médicos ligados a departamentos de ensino e pesquisa de universidades fazem parte do
quadro de consultores fixos do Bem Estar, sdo eles que auxiliam na construgdo das
pautas abordadas e também solucionam as dividas enviadas pelo publico.

Cada um desses profissionais tem uma postura diferente em lidar com o publico,
alguns possuem mais seguranga ¢ agilidade para solucionar de forma objetiva as
davidas dos telespectadores, como ¢ o caso da médica Ana Escobar, chefe da Pediatria
do Centro de Saude Escola Butanta e professora do Departamento de Medicina da USP.
A linguagem didatica dos consultores auxilia no aprendizado do publico. O
ginecologista José Bento que trabalha hé cerca de 30 anos nos hospitais Albert Einstein
e Sdo Luis, ndo economiza detalhamento ao esclarecer duvidas sobre o funcionamento
do organismo feminino, tudo para que nao fiquem duvidas sobre os procedimentos
corretos a serem tomados. A cautela e a adverténcia sobre os perigos do uso de produtos
sem orientagdo médica fazem parte do discurso da dermatologista Marcia Purceli,
especialista em cancer de pele, ela atende no Hospital Israelita Albert Einstein em Sao
Paulo. Esses sdo os profissionais convidados a comparecer ao programa com maior
frequéncia, pois muitos dos temas do programa abordam a satde feminina e infantil, e
segundo Delai (2016), as mulheres s3o maioria entre os telespectadores que interagem
com o programa.

Comprovamos isso ao analisar o canal Participe Ao Vivo, onde 87% das
mensagens haviam sido enviadas por mulheres. Desta forma, o Bem Estar pode
estar atraindo o publico feminino em maior quantidade, em decorréncia das
tematicas escolhidas para serem debatidas no programa (DELAI, 2016, p. 185).

Algumas temadticas autorizam um discurso mais leve, como ¢ o caso da pratica de
atividade fisica. O especialista em Medicina do Exercicio e do Esporte Gustavo
Magliocca, diretor da Sociedade Paulista de Medicina do Esporte, utiliza-se da simpatia
para orientar sobre a forma correta de evitar e tratar lesdes. Outros profissionais
apresentavam uma postura bastante séria ¢ demonstrando que algumas doengas podem
ser fatais se os sintomas nao forem identificados com rapidez e o paciente ndo receber
atendimento médico imediato. Como por exemplo, o infectologista Caio Rosenthal, que
trata doengas infecciosas e parasitoses no Hospital do Servidor Publico Estadual de Sao
Paulo e no Instituto de Infectologia Emilio Ribas; e o cardiologista Roberto Kalil,
diretor do Centro de Cardiologia do Hospital Sirio-Libanés e professor de cardiologia

na Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo. O mesmo comportamento ¢é
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seguido pelo cirurgido do aparelho digestivo e coloproctologia Fabio Atui, que investiga
os problemas no aparelho digestivo e doencas sexualmente transmissiveis no Hospital
das Clinicas de Sao Paulo, e pelo psiquiatra Daniel Barros que coordena o nucleo de
Psiquiatria Forense do Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas da USP.

Os profissionais da satide presentes em cada edicdo do programa sdo essenciais
para garantir a credibilidade da informacdo veiculada. Os especialistas solucionam
davidas dos telespectadores através de esclarecimentos embasados em estudos
cientificos, e ensinam o telespectador como gerenciar sua qualidade de vida, mas
principalmente a buscar orientagdo profissional e a reconhecer os sintomas corretos para
buscar ajuda médica logo nos primeiros sintomas e evitar complicagdes.

A linguagem coloquial utilizada pelos apresentadores e especialistas da area da
satde, que sdo convidados a participar do programa, visa tornar a informacdo médico
cientifica acessivel até mesmo para os leigos. Rico em elementos visuais, como
infograficos e representagdes animadas do funcionamento do corpo humano, por
exemplo, o Bem Estar ensina de forma simplificada como reconhecer sintomas para
evitar e tratar doencas, bem como orienta sobre as formas de alimentacao saudavel e
sobre como manter-se fisicamente ativo. Sabemos que programas como o Bem Estar
direcionam o publico a investigar seu estado de saude. Desta forma, buscamos
investigar quais os temas abordados com maior frequéncia pelo programa televisivo
Bem Estar, a fim de criar um conceito do que ¢ prioridade quando o tema ¢ saude, de
acordo com as pautas do programa.

Em 1946, a Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) conceituou satide como: “Um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenca
ou enfermidade”. Seguindo esse mesmo principio o fisiologista Carlos Roberto Douglas
(2006) explica que o pleno funcionamento do organismo ndo ¢ suficiente para
considerar um individuo saudavel. Conforme o autor, ¢ necessario analisar diversos
aspectos para um completo entendimento da satide. A capacidade do organismo manter
seu funcionamento regular e seu equilibrio bioldgico ¢ a condi¢do primaria a ser
analisada, “[...] na qual o individuo declara se situar, ou seja, psicologicamente sentir-
se bem, declarar estar bem, condi¢do estimada a priori como bdsica para ser saudavel”
(DOUGLAS, 2006, p. 1040).

Contudo ndo basta estar individualmente bem, o ambiente e o grupo social onde

vivemos sdo determinantes para a nossa perfeita condicdo de bem-estar social.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Manaus - AM — 24 a 26/05/2017

Ao se referir a ambiente, esse deve ser contemplado de modo amplo, ou seja,
tanto como ambiente social de uma comunidade humana, ou o ambiente
constituido por animais e plantas, porquanto esses sdo elementos que participam
de nossa vida bioldgica. Atualmente, consideram-se como ambientes também
fatores inanimados que gravitam sobre a biologia do homem, em que se devem
considerar poluentes aéreos e aquosos, temperatura, pressoes, em geral todos os
aspectos que integram o ambiente fisico em torno da entidade biologica
(DOUGLAS, 2006, p. 1040-1041).

O comportamento saudavel esperado de um individuo ¢ que ele mantenha o
equilibrio ecoldgico para que assim possa garantir sua saude individual, que ele cuide de
si e dos elementos necessarios para manter organismo € mente saos. O Coping effect ¢ o
aspecto final a ser considerado ao analisar a condi¢ao de saude, o pesquisador sugere a
traducdo desse termo como: ambicdo ou inten¢do de progredir. Quando o homem perde
a vontade de progredir ele se contenta em manter-se vivo, torna-se desmotivado e
infeliz.  “O individuo sadio apresenta claramente coping effect, porque sempre se
propoe a realizar algo em busca de um beneficio para si mesmo ou de seu ambiente
[...]” (DOUGLAS, 2006, p. 1041).

Dada a complexidade da definicdo da condicdo de saude de um individuo,
entendemos que o Bem Estar para ser considerado um programa de satide que trabalha
com o jornalistico cientifico deve apresentar os fatores necessarios para que um cidadao
aprenda como buscar seu completo estado de bem-estar fisico, psicologico e social. Na
dissertacdo de mestrado: “As estratégias utilizadas para mobilizar a participagdo do
publico no programa televisivo Bem Estar da Rede Globo” (Delai, 2016), concluimos
que o programa tem por objetivo orientar o publico sobre as formas de se manter
saudavel, e que a audiéncia ¢ mobilizada, principalmente, pelos temas apresentados pelo
programa. Entendemos que os assuntos abordados pelo programa sdo essenciais para
que possamos definir o que ¢ considerado saude para o programa Bem Estar.

De acordo com Santana ¢ Temer (2014), que possuem experiéncia na analise da
representatividade do tema no ambiente telejornalistico brasileiro, apesar do interesse
comercial em aumentar a audiéncia, “[...] o cuidado com a satde é elemento
fundamental para a qualidade de vida do cidadao e fator determinante para o
desenvolvimento social” (SANTANA e TEMER, 2014, p. 39). As pautas de saude de
cunho cientifico visam massificar a informagdo que antes era restrita apenas aos
especialistas da area. O programa Bem Estar foi citado pelas pesquisadoras como um
exemplo do aumento da presenca de noticias de saide e qualidade de vida no

telejornalismo nacional. “Atualmente ¢ dificil ligar a TV e ndo assistir a, pelo menos,
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uma reportagem que aborde o tema satde e qualidade de vida” (SANTANA; TEMER,
2014, p. 43). Ainda, conforme as pesquisadoras, esse aumento foi acarretado pelo maior
interesse dos brasileiros em adotar habitos mais saudaveis.

As pesquisadoras classificam o programa Bem Estar no género de jornalistico
utilitario ou de prestacdo de servigos, cuja principal caracteristica é o carater orientativo
informativo das noticias. No caso do jornalismo de saude, as noticias utilitarias ou de
servico seriam aquelas que auxiliariam os telespectadores a se prevenir de doencas e a
dar dicas de como adquirir habitos mais saudaveis.

No entanto, mesmo inserido em editorias predefinidas, o jornalismo de servigo
ou utilitario tem caracteristicas distintas, que inclui um contetido marcado pelo
carater orientador ou indicador, principalmente voltado para a formagdo de
comportamentos. (TEMER, 2013, p.312).

Essa classificacdo se assemelha a defini¢do de divulgagdo cientifica, que também
¢ produzida com a inten¢ao de orientar o cidaddo sobre temas relacionados a ciéncia que
tém impacto direto em sua vida cotidiana. A divulgacdo cientifica tem por principio
basico informar a populagdo sobre os fatos cientificos que terao impacto direto na rotina
dos cidaddos, dentro do jornalismo informativo. O jornalismo generalista ou ndo
especializado costuma apresentar noticias sobre descobertas da ciéncia na qual o foco ¢
a inovagdo cientifica. As editorias de servigo em jornais ao veicularem dicas sobre a
prevengdo ¢ o combate a dengue, por exemplo, estdo realizando uma divulgagao
cientifica. Enquanto o jornalismo cientifico busca interpretar essas novidades da ciéncia
e demonstrar a aplicacdo dessas descobertas, busca ensinar o publico sobre como a
ciéncia esta diretamente presente em sua vida cotidiana e o qual importante ¢ adquirir
conhecimento cientifico.

Através do programa Bem Estar ¢ possivel aprender como exterminar focos do
mosquitos Aedes Aegypti, o transmissor dos virus da dengue, do Zika Virus e do
Chikungunya. Entretanto, além de sugerir descartar todos os recipientes que acumulam
agua, durante o més de marco de 2017, foi apresentado um pequeno documentario
produzido em parceria com a Fundag¢dao Oswaldo Cruz (Fiocuz) sobre o ciclo de vida do
mosquito. Durante quatro dias, o publico teve a oportunidade de aprender, por exemplo,
que uma fémea vive 30 dias e a contaminacdo se da porque o mosquito portador do
virus necessita sugar o sangue de diversos humanos para se alimentar. Os ovos do inseto
podem permanecer intacto por mais de um ano em lugar limpo e seco e ao entrar em

contato com agua novamente as larvas ja eclodem contaminados. Desta forma destacou-
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se a importancia de evitar locais de acimulo de dgua, e também de fazer a higiene
doméstica com produtos que tenham a capacidade de destruir os ovos e as larvas dos
insetos.

Coberturas jornalisticas com aprofundamento cientifico sdo frequentes no
programa. Até mesmo as edigdes que abordam temadticas aparentemente de cunho
estético como a calvicie ou enfraquecimento das unhas e cabelos apresentam sempre
alguma explicacdo técnica cientifica para o entendimento da doenga. Para atrair a
aten¢do do publico a equipe de producdo do programa cria chamadas enfatizando as
consequéncias estéticas que uma doenca pode acarretar, embora a intengdo seja abordar
o descontrole hormonal, alergias, infec¢dao por fungos, por exemplo. O Bem Estar busca
ensinar o publico a identificar os sintomas e orienta a especialidade médica correta a ser
buscada para obter um diagnodstico mais completo sobre o estado de saude de um
individuo.

Infelizmente a educagdo basica ndo oferece um ensinamento completo sobre o
funcionamento do corpo humano, porém a midia pode auxiliar nessa obtenc¢ao de
conhecimento sobre a satde através do jornalismo cientifico acessivel e pratico.

O jornalismo cientifico, a exemplo da divulgacdo cientifica, da qual ¢ um caso
particular, destina-se ao cidaddo comum e caracteriza-se também por uma
linguagem acessivel, mas apresenta uma especificidade: é fruto do processo de
produgdo jornalistica, que tem suas singularidades, ¢ se manifesta
tradicionalmente nos meios de comunicacdo de massa (jornais, revistas, radio,
televisdo, portais), embora, com a emergéncia das novas tecnologias de
comunica¢do ¢ informacdo, esteja presente também em blogs, grupos de
discussdo e nas midias sociais em geral (BUENO, 2014, p.6).

Entendemos que a divulgacdo cientifica e o jornalismo cientifico sdo modelos
complementares de disseminagdo da ciéncia, e a principal diferenga entre ambos ¢ a
necessidade que o jornalismo cientifico tem de contextualizar os acontecimentos ou
fatos cientificos para que o cidaddo comum compreenda o que esta sendo dito. O ponto
factual também ¢ determinante para que uma informagao se torne noticia. Bueno (1984,
p. 29) define seis fungdes basicas que o Jornalismo Cientifico deve cumprir: 1)
informativa, 2) educativa, 3) social, 4) cultural, 4) econdmica e 6) politico-ideologica.
De acordo com o autor, os jornalistas t€ém a responsabilidade de “[...] informar, formar e
conscientizar o publico sobre questdes e repercussdes da ciéncia e tecnologia”
(BUENO, 1984, p. 34). Cabe ressaltar que ainda que estejamos focando a divulgacao de

informacdes de satide, os ramos de ciéncia e tecnologia seguem sendo complementares,

pois sdo raros os avancos cientificos isolados da inovagao tecnologica.
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Compreender as nomenclaturas técnicas e o jargdo da area da satide demanda uma
especializa¢dao da producao de contetudo. “Jornalismo Especializado ¢ aquele que traduz
todos os ramos do conhecimento de forma técnica, com respaldo em sofisticadas
sistematiza¢cdes informativas que sofrem constantes muta¢des” (MESQUITA, 1984,
p.178). Apesar de o vocabulario rebuscado ser comum na area da satde, autores como
Calvo Hernando (2003), Bueno (2014), Alberguini (2011), Espanha (2013) e Pacheco
(2008) acreditam que o jornalismo cientifico precisa ser elaborado com uma linguagem
didatica e simplificada para que os assuntos muitas vezes complicados possam ser
compreendidos facilmente por qualquer telespectador leigo e cumpra seu papel de
educar para a ciéncia. No caso do jornalismo cientifico televisivo, defendemos que a
linguagem precisa ser ainda mais facilitada, ja que o publico da televisdo ¢ muito mais
abrangente do que o leitor habitual de uma revista, por exemplo.

Calvo Hernando (2003) defende que uma das premissas do jornalismo cientifico
¢ promover a divulgacdo e educar o telespectador para a ciéncia. Porém, a linguagem
rebuscada e os termos ndao comuns aos leigos dificultam a popularizagao das
informacgdes cientificas. Conforme Calvo Hernando (2004), o discurso mididtico pode
ser mais proxima da realidade do grande publico a partir da utilizagdo de analogias, por
exemplo. A comunicacdo através da imagem oportunizada pela televisao, possibilita a
utilizacao de inimeros recursos didaticos proprios do jornalismo sem precisar copiar
algum formato de ensino utilizado na escola. “Sobretudo na TV, o uso construtivista da
camera pode trazer um enriquecimento enorme ao programa, relevando detalhes nunca
antes imaginados por quem fica fora da sala de aula” (LAGOA, 2000).

Além do discurso educativo, o Bem Estar tenta utilizar-se do artificio da
curiosidade para atrair o publico, principalmente nas chamadas que antecipam o
programa, e em suas manchetes. Acreditamos que a tematica da saide favorece essa
constru¢do, ja que diversos sintomas sdao comuns entre doengas completamente
diferentes e ao chamar aten¢do para um sintoma, acaba por atrair a atengdo do publico
que tem interesse por mais de um assunto.

O programa Bem Estar utiliza-se do modelo de jornalismo participativo ou
colaborativo para atrair o telespectador ndo habituado com a temdtica da saude e
motiva-lo a aprender a administrar sua qualidade de vida. Através do site do programa,
os telespectadores podem enviar sugestdes de pautas e questionamentos para que os

médicos consultores e especialistas convidados possam solucionar suas duvidas. O tema
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central do programa ¢ pré-determinado, mas as perguntas do publico ¢ que direcionam
as abordagens de cada assunto. A audiéncia também pode sugerir pautas para uma
proxima edicdo. Essa interagdo do publico facilita a dindmica do programa que trabalha
com o jornalismo cientifico, gera identificacdo entre os telespectadores e possibilita que
os jornalistas tenham uma nog¢ao das necessidades informativas de seu publico.

Douglas (2006) defende a necessidade de todos os cidadaos terem condigdes de
reconhecer uma anormalidade em sua condicdo de bem-estar. Por esse motivo,
entendemos que um programa jornalistico cientifico de saide deve ser abrangente e
oferecer as diversas informagdes necessarias para que o telespectador possa buscar
atingir seu completo estado de bem-estar: fisico, psicologico e social. As noticias
cientificas veiculadas por esse género informacional precisam ser didaticas,
simplificadas e compreensiveis para todos os publicos. A televisdo, por ser uma midia
muito dispersiva também obriga os jornalistas a produzir conteudos atrativos o

suficiente para manter o telespectador atento as informagdes veiculadas.

Analise

Para compreender o conceito de satde do programa, realizamos uma analise
tematica do programa com base no método de Analise de Contetildo de Laurence Bardin.
“Qualitativamente, a analise pormenorizada desses temas [...] indica quais sdo os
valores de referéncia e os modelos de comportamento presente neste discurso”, explica
Bardin (2009, p. 77). A andlise realizada segue os procedimentos metodologicos de
Bardin (2009), conforme as trés fases recomendadas pela autora: 1) pré-andlise, 2)
exploragdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.
Acompanhamos a exibicao de 23 edi¢des do programa entre 1 e 31 de margo de 2017 e
descrevemos de forma objetiva todas as pautas apresentadas durante esse periodo
de amostra. Sistematizamos essas tematicas para encontrar possiveis semelhangas entre
cada edicdo, a fim de criar um perfil dos conteudos abordados pelo programa e
compreendermos qual o conceito de saude, conforme o Bem Estar.

Os desdobramentos tematicos foram agrupados em categorias que mais
apresentavam significados dentro do discurso do programa televisivo. Para a analise do
enfoque das pautas os temas foram divididos em quatro categorias principais:
prevengdo, tratamento, orientacdo nutricional e orientagdo fisica. Na categoria

prevengdo foram enquadradas as pautas com objetivo de ensinar sobre maneiras de
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evitar doengas ¢ de esclarecer as caracteristicas e sintomas dessas enfermidades. Na
categoria tratamento, listamos as pautas que abordam as formas de buscar a cura ou
eliminacdo dos sintomas de uma doenca em potencial. Nas categorias orientagdo
nutricional e orientacdo fisica, reunimos as tematicas que visavam oferecer informagdes
para que o telespectador pudesse ter autonomia para cuidar de sua propria alimentagdo e
rotina de atividades fisicas, podendo assim, evitar ou tratar doengas.

A mensuragao dos dados foi comparada com a analise realizada para a dissertacao
intitulada “As estratégias utilizadas para mobilizar a participagdo do publico no
programa televisivo Bem Estar da Rede Globo” (Delai, 2016), também de nossa autoria.
Ambas analises seguem os mesmos parametros. Nossa intencdo foi comparar os temas
em destaque no programa em dois periodos diferentes e elencar os temas abordados
com maior frequéncia. Ambas amostras tém 23 edi¢cdes cada uma, sendo a primeira
coletada entre 5 de agosto e 4 de setembro de 2015 e a segunda entre 1 e 31 de margo de
2017. Ressaltamos que os periodos correspondem a estacdes meteorologicas diferentes,
fim do inverno e come¢o de outono. Tal informagdo ¢ determinante ao analisar o
jornalismo de satde, j4 que algumas enfermidades tém maior incidéncia conforme a
estacdo do ano, em decorréncia da variagdo da temperatura e do clima.

Durante o més de marco de 2017, constatamos que 78,2% das pautas abordavam
as formas de prevengdo de doengas e em 95,6% das pautas tinham foco nas técnicas de
tratamento. Verificamos uma grande preocupacdo dos jornalistas com o aumento dos
casos de febre amarela e as doengas causadas pelo mosquito Aedes Aegipty, nesse
periodo. Inclusive o ciclo de vida do mosquito foi apresentado em uma série de
reportagens em estilo documentario, realizada em parceria com a Fundagao Oswaldo
Cruz (Fiocuz) e apresentada em trés edigdes, nos dias 28, 29 e 30 de margo.

No dia 16 de margo de 2017 o programa veiculou uma rapida reportagem sobre a
deteccao de dois novos casos de febre amarela silvestre no estado do Rio de Janeiro que
provocaram a antecipacdo da campanha de vacinagdo na capital carioca. Duas semanas
depois, no dia 28, o programa teve como tema os perigos do mosquito Aedes Aegypti, o
transmissor da dengue, do Zika Virus e do Chikungunya. Essa edicdo, os jornalistas
lembraram que entre 1986 e 2014 a dengue esteve sob controle no Brasil. Com a
chegada do virus do Zika em 2014, e a grande quantidade de casos de microcefalia em
filhos de maes que foram contaminadas durante a gestagdo, o mosquito Aedes voltou a

fazer parte da rotina de noticiario porque sentiu-se a necessidade de informar a
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popula¢do que o inseto transmitia diversas doencas perigosas. Em 2017 o mosquito
passou a ser investigado como sendo um potencial transmissor da febre amarela, uma
doenca comum em localidades com presenca de animais silvestres mas que neste ano
esta se alastrando também por centros urbanos. No més de mar¢o o Ministério da Satide
j& havia confirmado mais de 570 casos de febre amarela no Brasil, comprovando a
necessidade de aumentar a midiatizacao do tema.

No Bem Estar de 28 de mar¢o, foram ensinadas formas de evitar a proliferacao do
mosquito. Os especialistas presentes naquela edicdo demonstraram os sintomas de cada
uma das doencas abordadas, a dengue, o Zika Virus, o Chikungunya e a febre amarela.
Em reportagem, familias de criangcas com microcefalia causada pelo Zika demonstraram
os tratamentos necessarios para a recuperagao da deficiéncia motora e a evolugdo do
desenvolvimento fisico. Alguns entrevistados relataram a dificuldade do acesso aos
tratamentos indicados. Naquela edi¢do também foram apresentados as precaucdes
essenciais que as gravidas devem ter para se manter livre do Zika, dentre esses cuidados
estd a aplicacdo constante de repelentes, produto que deveria ser fornecido
gratuitamente as gravidas beneficidrias do Programa Bolsa Familia. Em formato de
denuncia o programa verificou que apesar das Secretarias Estaduais de Satde terem
recebido as remessas do Ministério da Satude, o repelente nao estava sendo distribuindo.
A reportagem documentdrio, realizada em parceria com a Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocuz) sobre o ciclo de vida do Aedes Aegypti foi ao ar fasciculada nas edi¢des de 28,
29 ¢ 30 de margo.

Constatamos, também, uma alta proporcdo de pautas ligadas a alimentacdo e
exercicios fisicos. A orientagdo nutricional foi indicada em 56,5% do espago do
programa enquanto a orientacao fisica foi demonstrada em 30,4% das edi¢des. Em 13
programas, a alimentagdo adequada foi apresentada como uma das solu¢des para obter
uma melhor qualidade de vida. Em quatro edi¢des o tema central do programa foi a
interferéncia da alimentacdo no funcionamento geral do corpo. Em outros sete
programas a alimentacdo correta foi apresentada como uma solucdo para algum
desequilibro fisiologico. Em duas das edi¢gdes foram apresentadas reportagens da série
sobre os vegetais da estagdo: “Epoca de que?”

A pratica de atividade fisica esteve presente em sete edigdes, em quatro delas os
exercicios foram apresentados como forma de terapia complementar para o tratamento

de doengas cardiacas, da depressdo, da Aids, da Sindrome de Down. Em duas a rotina
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de exercicios foi indicada para a perda de peso e a melhora do condicionamento fisico.
No programa sobre desidratagdo, a orientagdo fisica criticava o treinamento exaustivo
de lutadores em vésperas de competicdo a fim de perder peso e se enquadrar na
categoria desejada.

Se compararmos as amostras coletadas em 2015 e em 2017 podemos verificar um
consideravel aumento das abordagens orientativas, principalmente as com foco na
alimentacdo adequada para a prevengdo ou tratamento para cada tipo de doenca. Na
amostra coletada em 2015, haviamos constatado que 95,6% das pautas apresentavam
opgdes de tratamento de doengas e sintomas. A mesma propor¢ao de contetidos visavam
ensinar como evitar contaminagao, em 95,6% das pautas o foco era a prevencao. Ja as
pautas orientativas apareciam em menor propor¢do, em 26% dos programas
encontramos exemplos de orientagdo fisica. A orientacdo nutricional estd presente na
mesma propor¢do (26% dos programas), como podemos visualizar nos graficos a

seguir.

Grafico 1 — Andlise tematica das pautas publicadas entre 5 de agosto a 4 de setembro de
2015.
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Grafico 2 — Anélise tematica das pautas publicadas entre 1 e 31 de marco de 2017.
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Também foi possivel observar uma queda no nimero de pautas com foco na
prevencdo de doencas. Em 2015, 95,6% das edigdes apresentavam formas de como
evitar o surgimento de enfermidade, em 2017 apenas 78,2% das pautas tinham o mesmo

objetivo. O volume de contetido destinado a oferecer opcdo de tratamento para as
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doengas abordadas em cada edi¢do permaneceu o mesmo, nos dois periodos 95,6% das
pautas tinham esse objetivo.

Sabemos que os programas jornalisticos direcionam os temas abordados conforme
o interesse do seu publico-alvo, contudo, constatamos que as pautas do programa Bem
Estar costumam apresentar um discurso individualizado e raramente se fala na
importancia do ambiente para a qualidade de vida do cidaddo. Essa caracteristica foi
verificada nas duas amostras.

Destacamos, ainda, que em um comparativo entre os dois periodos amostrais, foi
possivel constatar o aumento da preocupagdo com a saude mental. Em 2015 ndo
encontramos nenhuma abordagem especifica dessa tematica, enquanto em 2017 uma
edicdo completa foi destinada a debater como os sentimentos influenciam nossa saude
fisica. Durante o0 més de marco de 2017, a compulsdo alimentar foi citada em trés
edigdes diferentes, a doenga que tem como consequéncia o sobrepeso ou a obesidade ¢

motivada por sentimentos reprimidos e a frustracao.

Consideracoes finais

As tematicas abordadas pelo programa Bem Estar buscam ao maximo se
aproximar da realidade dos telespectadores. As pautas sdo atuais e oferecem respostas
para possiveis duvidas que o cidaddo possa ter sobre satde. A linguagem simplificada
utilizada no programa visa tornar a informacdo médico cientifica acessivel para toda a
populagdo com acesso a televisdo aberta. As matérias sdo ricas em representacoes
animadas do funcionamento do corpo humano ou da manifestacdo de alguma doenga,
por exemplo. O Bem Estar ensina como evitar, reconhecer sintomas e buscar a
especialidade profissional correta para tratar doengas. Educadores fisicos e
nutricionistas frequentemente participam do programa para oferecer orientagdes que
ensinam o publico a melhorar sua alimentagdo ou a livrar-se do sedentarismo,
oportunizando que os cidaddos possam cuidar de sua qualidade de vida.

O Bem Estar convida o publico a enviar duvidas ao programa, desta forma, torna
o contetdo mais atrativo ao telespectador ndo habituado com a tematica médica. A
educacdo para a satde torna-se mais objetiva quando os temas sdo do interesse do
publico e a linguagem utilizada nas orientagdes sdo de facil compreensdo. Através da
analise realizada, foi possivel concluir que as pautas do programa Bem Estar vao ao

encontro da conceituacao de saude apresentada por Douglas (2006) e se aproximam da



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Manaus - AM — 24 a 26/05/2017

definicdo da Organizagdo Mundial da Saude. Entretanto, observamos a individualizacao
do conceito de saude. Douglas (2006) defende que o cidaddo necessita buscar seu
completo estado de bem-estar fisico, psicologico e social.

Constatamos que o programa oferece um grande volume de contetido ensinando
o individuo cuidar de seu préprio corpo, os cuidados com a saude psicologica nio
recebe a mesma atengdo. Mas a esfera mais carente em informacgao ¢ o bem-estar social,
apenas o as pautas de combate ao mosquito Adedes Aegypti oferecia a opgao de cuidados
coletivos de saude.

Verificamos, ainda, uma alta propor¢do de pautas ligadas a alimentacdo e
exercicios fisicos, conteudos direcionados aos cuidados individuais. A orientagdo
nutricional certamente ¢ a tematica de mais facil absor¢ao pelo publico e efetividade no
ensino de cuidados com a saude. Consideramos que ao telespectador ter mais
informacdes sobre os nutrientes de cada alimento, ele pode aumentar ou diminuir o
consumo de acordo com seu estado de saude. Um portador de doenga cronica, por
exemplo, pode evitar a progressao dos sintomas apenas com uma alimentacdo adequada
para sua condi¢do. Dessa forma, o tema da alimentacdo atinge o interesse de uma
grande quantidade de publico e a orientagdo nutricional de facil compreensao pode ser
um bom inicio para a educacdo para a ciéncia, ja que pode agugar o interesse do
telespectador para buscar mais informagdes para sanar suas duvidas.

Concluimos que o foco principal do programa Bem Estar é oferecer opgdes
individuais de prevengdo e tratamento para doencas. As orientagdes nutricionais e
fisicas também ensinam o telespectador a cuidar da propria satde. Contudo,
acreditamos que um programa de satde que trabalha com o jornalistico cientifico
deveria preocupar-se mais com a satude coletiva, questdes do meio ambiente, e debater a
importancia do individuo viver em um local higienizado e zelar pela saude dos outros

individuos de sua comunidade.
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