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Resumo

O presente estudo visa analisar e estimular a comunicagdo interna e externa da Camara
Municipal de Sao Jodo Nepomuceno — MG, através de uma pesquisa de recepgao
direcionada aos cidaddos. No contexto da comunicacdo multiplataforma, pretendemos
analisar, por meio dos canais de comunicagdo da institui¢do como a TV Web, Radio Web
e o Jornal Impresso “Noticias da Camara”, a audiéncia que eles transmitem aos cidadaos
e a propor¢do comparativa com que eles sdo acessados pelos participantes da pesquisa.

Palavras-chave: Comunicacdo publica; cidadania; comunicagdo multiplataforma; Poder
Legislativo.

Introducio

A Assessoria de Comunicagdo da Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno-
MG ¢ gerenciada pelo jornalista e servidor publico, Marco José de Souza Almeida,
responsavel pelo planejamento, coordenagdo e execucdo da politica de comunicagio

social da instituigao.

No exercicio de suas atividades, a Assessoria de Comunicacdo produz e acompanha
a produgdo de material jornalistico para o jornal mensal impresso “Noticias da Camara”,
produzindo também para o site da instituicdo direcionado a Radio Web, TV Web ¢ a
versdo online do jornal institucional, que funcionam como ferramentas de integracdo
entre a Camara e a sociedade. Para o bom funcionamento e gestdo do processo de

comunicacdo que ¢ fundamental para estreitar a interagdo entre vereadores, os servidores
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na Regido Sudeste, realizado de 22 a 24 de junho de 2017. Este texto ¢ parte do Trabalho de Conclusdo de Curso
intitulado Comunicagdo Legislativa: Métodos de Comunicagdo para a Camara Municipal de Sao Jodo Nepomuceno-MG
apresentado a Faculdade de Comunica¢do Social da UFJF para obten¢do de grau de Especialista em Jornalismo
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e a sociedade, a Assessoria também conta com a parceria de todos os assessores
legislativos da Casa no envio de sugestdes de pauta para divulgacdo nos meios de
comunicagOes institucionais da Camara.

Devido a demanda de conteudos jornalisticos que sdo publicados semanalmente ¢
em diversos tipos de plataformas pelos canais de comunicag¢do da instituicdo, e com o
incentivo do curso de Jornalismo Multiplataforma organizado pela Faculdade de
Comunicacao da UFJF, surgiu a ideia de realizar-se uma pesquisa de recep¢do com 0s
cidaddos que frequentam a institui¢do, e/ou acessam os canais a ela vinculados, para
analisar como, de fato, os mesmos t€m se apropriado dos discursos sobre a Camara.

Portanto o presente trabalho ¢ resultado da analise da comunicagdo interna e
externa da Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno — MG, através de uma pesquisa
de recepgdo direcionada aos cidaddos, a ser realizada na propria instituicdo, com o
objetivo de aprimorar a comunicag@o para o trabalho dos servidores e para a divulgagéo
das noticias que sdo realizadas pela assessoria de comunicacdo da Camara em prol da
populacao.

Especificamente foi realizada uma abordagem junto aos cidadidos para levantar
alguns questionamentos a respeito do desempenho dos canais de comunicacdo, TV Web,
Radio Web e o jornal impresso “Noticias da Camara” que existem na Camara Municipal
e que sdo acessados pelo publico que participa ativamente dos fatos do Legislativo
Municipal.

A expressdo comunicagdo publica tem diversos significados, dependendo do pais,
do autor e do contexto, € vem sendo usada recentemente no Brasil. Assim, neste estudo,
sera adotada a perspectiva cidadd na comunicagdo, a qual envolve assuntos de interesse
coletivo. O estudo se baseia no principio de que a comunicag@o publica ¢ voltada para o
interesse publico ¢ tem como fundamento informar o cidaddo, uma vez que no Brasil o
conceito de comunicagdo publica se reafirma como sindénimo de informagdo na busca

pela cidadania.

A expressdo multiplataforma também ¢é plurivocal e ¢ utilizada com certa
frequéncia na contemporaneidade, em contextos distintos. Isto porque permite ao
pesquisador realizar varios tipos de intervengdes nas analises de estudo, e essa expressao,
que proporciona a um acontecimento de dialogo, pode entdo comportar o confronto de

pontos de vista diferentes.

Nessa perspectiva, serdo analisados os canais de comunicagdo da Camara

Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno serdo analisados de modo a apreender indices
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analiticos que remetem a interfaces diversas da atividade do assessor de comunicagao.

A comunicagdo de uma institui¢do publica difere daquela realizada no setor privado
da midia, porque a grande maioria dos meios de comunicacdo de massa depende da
publicidade, pois tem nela sua principal fonte de recursos. O resultado disso é a
submissdo do conteudo informativo as regras do mercado. Dessa forma, deixa-se de lado
0 comprometimento com o interesse coletivo, bem como o pressuposto de que a imprensa
tem o dever de bem informar o cidaddo para que ele possa compreender as discussdes
sociais, critica-las e delasparticipar.

Assim, faz-se necessario realizar a comunicacao entre instituicdes e sociedade em
um contexto diferente desse, que priorize a transparéncia e a democratizagdo da
informacdo. Nesse novo cenario, o perfil das assessorias de comunicagdo, no caso, as de
orgdos publicos, esta em transformagdo, até mesmo em funcdo das alteragdes dos modos
de contato com o publico e com outras institui¢des, € apresenta-se como meio de
promocao da cidadania, na tarefa de mediar a interlocucgdo entre a instituicdo publica e a
sociedade.

Frente ao constante avanco dos dispositivos moveis e da internet, o jornalismo
empregado a favor da comunicacdo organizacional estabelece-se no contexto das novas
midias, podendo ser propagado em televisdo, radio, jornal ou internet, nas mais diversas
plataformas. Além disso, constantemente surgem novas ferramentas e aplicativos tteis
para utilizagdo na internet, que sdo apropriados por cidaddos comuns e também por
veiculos de comunicacdo, jornalistas e assessores de imprensa.

No caso da Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno, os objetos de pesquisa
que analisaremos sdo os veiculos oficiais da institui¢do, utilizados para a veiculacdo de
noticias como o site institucional®, ¢ o jornal impresso “Noticias da Cimara” que é
distribuido mensalmente, de forma gratuita, em varios estabelecimentos publicos e
privados.

Assim, este estudo a busca verificar como essas ferramentas de comunicacdo vém
sendo empregadas pela assessoria de comunicagdo e se a divulgagdo das noticias esta
sendo adequada no que diz respeito a linguagem direcionada ao publico presumido. Antes
da analise de nosso recorte, convém retomarmos alguns conceitos caros ao nosso

trabalho.

Abordagens acerca da tematica escolhida

4 Pode ser acessado através do endereco eletronico < www.camarasjn.mg.gov.br>.
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Reestruturado no inicio de mar¢o do ano de 2013, o site institucional da Camara
Municipal de S3o Jodo Nepomuceno-MG comporta varias sessdes que direcionam o
usuario a diversos mddulos sobre todas as informagdes a respeito do Poder Legislativo
Municipal.

O modelo que serviu de base para a elaboracdo do site ndo segue as normas
padronizadas do Interlegis, um 6rgao da estrutura do Senado Federal responsavel também
por acdes e capacitagdo profissional dos servidores da Casa e orgdos conveniados. O
motivo pelo qual ndo foi utilizado o modelo padrao do Interlegis no site da Camara
Municipal foi o fato de existir, na dita cdmara, um profissional concursado e capacitado
na area de TI responsavel pela elaboracdo do portal da instituigao.

Isso ndo quer dizer a Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno estd na
contramdao do que o governo exige para a formulagdo de um site, ¢ sim porque o
Interlegis proporciona ferramentas para facilitar a administragdo de portais eletronicos
mesmo para quem nao tenha experiéncia quanto aos procedimentos técnicos. O que
significa dizer que, mesmo que uma Camara ndo possua em seu quadro de funcionarios
um profissional de TI, ndo sera dificil de administrar uma pagina que ja se encontra

previamente preparada para insergdo do servidor que ird opera-la.’

O Portal Eletronico da Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno foi elaborado
por um funcionario da propria instituicao, técnico em tecnologia da informagdo, cuja a
finalidade na realizagdo e producdo do site foi proporcionar ao cidadio uma maior
comodidade no quesito de navegagdo entre suas sessdes dispostas na pagina inicial,
segundo informagdes dadas pelo proprio responsavel técnico, o servidor Rodrigo
Cacador.

A Figura 1(abaixo) apresenta o layout do site da Camara Municipal de Catanduva-

SP, primeira instituicao legislativa a utilizar o modelo Interlegis:

5 O Portal Modelo do Interlegis esclarece que: “O principal objetivo deste produto € oferecer as casas legislativas uma
ferramenta que permita que as mesmas publiquem diversos tipos de conteido na Internet, aumentando a transparéncia de
suas atividades e a interagdo com a sociedade. O Portal Modelo oferece uma organizagdo padronizada de informagdes,
que pode ser personalizada. O seu sistema de gerenciamento de conteudo permite que qualquer pessoa, mesmo sem
conhecimento das linguagens e técnicas da Internet, possa publicar noticias, documentos, imagens e eventos da casa,
entre outros tipos”. Maiores informagdes através do enderego eletronico:
<(http://www.interlegis.leg.br/produtos_servicos/tecnologia/produtos/portal-modelo)>. O site que mostra o
prototipo do Portal Modelo pode ser acessado por meio do endere¢co eletronico

<http://portalmodelo.interlegis.gov.br>.
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A Figura 2 (acima), por sua vez, mostra o /ayout da pagina inicial do site da
Camara Municipal de Sdo Nepomuceno. Em sua pagina inicial, na parte superior, o site
disponibiliza o acesso aos trés canais de comunicacdo, entre eles o jornal “Noticias da
Camara”, em sua versao online, que remete aos assuntos que acontecem mensalmente no
Poder Legislativo Municipal e ¢ disponibilizado também em versdo impressa,
distribuida nos estabelecimentos do Municipio.

As transmissdes das reunides ordinarias e extraordinarias acontecem, ao Vivo,
pela TV WEB e sdo destinadas aos cidaddos que por algum motivo ndo estejam presentes
nas reunides do plenario da Casa de Leis. Toda a primeira e penultima terga-feira do més,
as sessoes sdo transmitidas sem edicdo e sem cortes, mas ndo ficam armazenadas para
posteriores consultas por determinagdo regimental, salvo por solicitagdo do cidaddo como
exposto no Projeto de Resolugdao N° 03/2013, Artigos 1° e 3°, disponivel para consulta no

site da Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno-MG:
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“Art. 61-A — As reunides previstas nos incisos I, II e III do artigo anterior
serdo devidamente gravadas através de dispositivo audiovisual e disponibilizadas
no sitio eletronico oficial do Poder Legislativo Municipal, na forma e nos prazos
a serem definidos por resolugdo especifica.” Art. 3° O inciso XI do artigo 21 do
Regimento Interno da Camara Municipal passa a ter a seguinte redacdo: “XI —
autorizar a transmissdo por radio ou televisdo, bem como a gravacdo por meio de
dispositivo audiovisual, de sessdes da Camara.” (CAMARA MUNICIPAL DE
SAO JOAO NEPOMUCENO, 2013, p. 1)

Outra midia importante ¢ a Radio WEB, que complementa as noticias extras que
acontecem nao s6 nas reunides de plenario, mas também em reunides itinerantes, nos
distritos do Municipio, e sessdes solenes do legislativo. Os programas sdo gravados e
disponibilizados no site, com o unico intuito de ser utilizado para a comunicagdo entre a
Camara Municipal e os internautas.

Além dos veiculos de comunicagéo citados, o site da Cadmara Municipal de Sdo
Jo2o Nepomuceno-MG conta com vdrias sessdes que relatam a histéria e o papel do
Poder Legislativo Municipal, a formac¢do da Mesa Diretora, os servidores da institui¢o,
agenda e contatos na Sessdo Camara Municipal.

Ja4 na sessdo Vereadores, o internauta tem acesso a gestdo legislativa que esta
atuante no momento, partidos e liderangas, comissdes, legislaturas, galeria de ex-
presidentes e galeria de ex-vereadores. Na Sessdo Camara Transparente, o cidaddo tem
acesso aos links de licitagdes, portal da transparéncia, balancete de receitas, despesas,
movimento numerario e acesso a informagao.

O site também disponibiliza a Sessdo do Processo Legislativo que conta com a
producdo do legislativo, pauta e atas das reunides. Outra sessd@o importante ¢ a Sessdo
Legislacdo que conta com a disponibilizacdo da Lei Organica Municipal, Cédigo de
Posturas, Regimento Interno, Portarias, Resolugdes, Leis Municipais e Leis
Complementares.

Ao centro da homepage, o site contém banners que disponibilizam as noticias
atualizadas do Legislativo: ao clicar na foto de capa, além da matéria, o usuario tera
acesso a uma galeria de fotos do que aconteceu no evento, datas das proximas sessoes,
biografia de cada vercador da legislatura vigente, a histéria da cidade, agenda,
transparéncia, fale com a Camara, além de telefones uteis e horarios de Onibus
intermunicipais e estaduais.

No rodapé da pagina estdo links de todas as noticias disponiveis desde a reinaugurag@o do
site que aconteceu em margo de 2013, até o presente.

Considerando que a discrimina¢do desses conteudos reforca que a WEB veio
6
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como um novo meio, com caracteristicas proprias, as empresas tradicionais encararam

como uma nova ferramenta de distribui¢do de contetidos, que originalmente produzidos

em outros formatos (ALVES, 2006). Alves afirma que os modelos tradicionais dos meios
de comunicagdo, jornais, TV, radio e revistas foram adotados pela Web, apontando que:

O modelo dos jornais diarios foi naturalmente adotado como metafora

para a organizacdo e apresentagdo dos contetidos naquele novo ambiente grafico

da Internet, um meio ainda precério e com predominancia de texto. A pagina

inicial (home page) assemelhava-se a tradicional primeira pagina dos jornais, e as

camadas interiores de conteido reproduziam as mesmas segdes da edi¢do em

papel. Até mesmo as emissoras de radio e televisdo e as revistas seguiram mais

ou menos esse mesmo modelo, quando criaram seus sitios na web (ALVES,
2006, p. 93).

Para Pase (2008), os processos de digitalizagdo das midias transformaram a
comunicacdo. Além da Internet, as transmissdes da TV Digital provocaram mudangas nos
meios, paralelo as alteracdes observadas na cultura. As alteracdes do componente
cultural, importantes para que seja realizada a troca de informagdes, sdo resgatadas com a
formagdo de um olhar sobre a cultura digital. Processos como a implantacdo do novo
sistema, no caso especifico da Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno, foram
desenvolvidos sintonizando interesses e diante de uma perspectiva tradicional.

A radio ¢ um excelente meio de transmissao e difusdo de informagdo que tem a
finalidade de atingir um publico muito variado de cidaddos com diferentes niveis
culturais e sociais; além disso, ¢ de facil manuseio e a aquisi¢do de um aparelho é muito
viavel pelo custo.

Para Wolton (2003), a radio € um meio de comunicag@o extraordinariamente rico
com uma narrativa singular e, para muitos, fascinante. Tradicionalmente conhecida como
um meio imediato e irrepetivel, a radio, com advento da Internet, pdde redefinir-se.
Quando falamos de radio web, este deixa de ser um canal de comunicacdo de massas,
pois o acesso ao radio na web é restrito a quem possui um computador ¢ conexao a
Internet.

André Fagundes Pase, por sua vez, descreve que: “O video online é um elemento
contemporaneo e sintonizado com a cultura das redes, passivel de atualizagdes e calcado
no contexto de um publico ndo mais apenas receptor” (PASE, 2008, p. 8).

Em seu artigo o autor Héris Arnt (2002) aponta que:

O sistema digital de informagao, colocado em funcionamento através da
Internet, deve ser analisado em sua dupla perspectiva: como fonte primaria de
informagdo — condi¢cdo de acessibilidade aos dados — e como sistema de
ordenagdo e transmissdo de noticias. Segundo o pesquisador na area do

7
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jornalismo digital, J.M. Charon, a tendéncia, nos diversos paises tem sido a
integracdo das redagdes do jornal impresso e online. (ARNT, 2002, p. 2)

Mediante essas informagdes, a analise do site ¢ do jornal impresso trardo para a
pesquisa um direcionamento como apontam Orlandi e Lagazzi-Rodrigues (2006):

A andlise do discurso, sem adjetivo, tem instrumentos tedricos e

metodoldgicos para trabalhar com objetos de andlise, materiais de analise,

corpora, textos de qualquer natureza material significante. Basta refletir sobre a

relagdo entre o dispositivo tedrico e o dispositivo analitico da interpretagdo
(ORLANDI; LAGAZZI-RODRIGUES, 2006, p. 16)).

Para Orlandi e Lagazzi-Rodrigues, a natureza do material significante ¢
importante na maneira como construimos nosso dispositivo analitico. Faz parte da
relacdo entre o dispositivo tedrico e o analitico refletir sobre a natureza do material
analisado. Materiais diferentes exigem modos de construgdo do dispositivo diferentes e
esta ¢ uma das tarefas do analista (ORLANDI; LAGAZZI-RODRIGUES, 2006).

As afirmagdes feitas por Orlandi e Lagazzi-Rodrigues (2006) determinam, de
maneira clara, os procedimentos que foram utilizados nesta pesquisa quanto a teoria
proposta e a abordagem realizada ao publico que participou da mesma. E sobre esses

procedimentos e a que resultados eles nos levaram que nos debrugaremos a seguir.

Metodologia empregada e resultados preliminares

Moraes afirma que poderia haver varias formas de categorizar possiveis objetivos
de pesquisas realizadas utilizando analise de contetido. Entretanto historicamente estes
tém sido definidos em seis categorias, levando em consideracdo os aspectos intrinsecos
da matéria prima desta analise, do contexto a que as pesquisas se referem e das
inferéncias pretendidas. Esta classificagdo se baseia numa defini¢@o original de Laswell,
em que este caracteriza a comunicagdo a partir de seis questdes: 1) Quem fala? 2) Para
dizer o que? 3) A quem? 4) De que modo? 5) Com que finalidade? 6) Com que
resultados? (MORAES, 1999).

A definigdo de objetivos de uma analise de contetido a partir deste
esquema ou de outro ndo implica em ater-se a uma destas categorias. Pesquisas
poderdo direcionar-se a0 mesmo tempo para duas ou mais destas questdes. Do
mesmo modo, os métodos e técnicas de analise poderdo variar em fungdo dos
objetivos propostos. A percepcdo do contetido e de modo especial as inferéncias
atingidas dependem dos objetivos propostos (MORAES, 1999, p. 10).
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Utilizando esta definicdo podemos categorizar os objetivos da analise de contetido

a partir da orientagdo direcionada a cada uma dessas seis questoes:

1) Quem fala? Visa investigar quem ¢ o emissor da mensagem. Este estudo sera
efetuado tomando como base a mensagem, a partir da qual se procurara determinar
caracteristicas de quem fala ou escreve, seja quanto a sua personalidade,
comportamento verbal, valores, universo semantico, caracteristicas psicologicas ou
outras. Neste caso de certo modo, avanca-se na hipotese de que a mensagem
exprime e representa o emissor. Frente a este objetivo faz-se inferéncias do texto ao
emissor damensagem.

2) Para dizer o qué? O estudo direciona-se para as caracteristicas da mensagem
propriamente dita, seu valor informacional, as palavras, argumentos e ideias nela
expressos. E 0 que constitui uma analise temética.

3) A quem se dirige a mensagem? Neste caso, a investigacdo focaliza o receptor,
procurando inferir as caracteristicas deste, a partir do que 1€ ou ouve. Indicadores e
caracteristicas da mensagem originam inferéncias sobre quem arecebe.

4) Como? Busca analisar a forma como a comunicag@o se processa, seus codigos, seu
estilo, a estrutura da linguagem e outras caracteristicas do meio pelo qual a
mensagem ¢ transmitida.

5) Com que finalidade? Questiona sobre os objetivos de uma dada comunicacgdo, sejam
explicitos ou implicitos. Analisar a finalidade é, novamente, orientar-se para o
emissor, mas no sentido de captar as finalidades com que emite uma determinada

mensagem, sejam eles manifestos ou ocultos.

6) Com que resultados? Procura identificar e descrever os resultados efetivos de uma
comunicagdo. Os objetivos ndo coincidem necessariamente com os resultados
efetivamente atingidos e, assim, a pesquisa pode também explorar a questdo da

congruéncia entre fins e resultados.

Adequando-se a pesquisa a algumas dessas caracteristicas relacionadas por Moraes,
sera verificado através de graficos o nimero de usuarios que participaram da pesquisa ¢
acessam os canais de comunicacdo da Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno, o
nivel de escolaridade, o setor de trabalho, a classificagio do gé€nero, o canal de

comunicacdo preferido e a frequéncia com que esses canais sdo acompanhados.

Ao verificar os dados da pesquisa, nota-se que a tomada de consciéncia por parte do
cidaddo ¢ extremamente importante para que ele tenha a capacidade de identificar as suas

reais necessidades, bem como as da comunidade, para que sejam atendidas as suas
9
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reivindicacdes e para que, em contrapartida, o servico publico possa ser 1til ao cidaddo e
a comunidade assistida.

Para Martins Jr. (2004, p. 294), através da participagdo popular “o administrado
conhece a intengdo administrativa e suas intengdes; participa da gestdo publica,
influenciando no respectivo processo”. (MARTINS JR., 2004, p. 294) Para Denhart e
Denhart (2000), o novo servigo publico presume a busca ao interesse do cidaddo e da
comunidade, alicercado em sete principios chave, a saber: servir ao cidaddo, ndo a
consumidores; visar o interesse publico; priorizar o servigo publico e a cidadania em
detrimento do empreendedorismo; pensar estrategicamente e agir democraticamente;
reconhecer a accountability (responsabilidade); servir em vez de dirigir e, por ultimo, dar
valor as pessoas, ndo apenas aprodutividade. (DENHART, 2000, p. 549-559).

Nesse sentido, verifica-se a relevancia do processo de acompanhamento de noticias
publicas veiculadas no site da Camara Municipal de Sao Jodo Nepomuceno — MG, bem
como do reconhecimento dos papéis a serem desenvolvidos pelo governo e pelos
cidaddos. Cada qual assumindo postura ética, responsabilidade social e controle social.
Os resultados da pesquisa mostram que cada vez mais, a comunicagdo entre instituigdes e
sociedade se faz necessaria, em um contexto em que a transparéncia ¢ a democratizagdo
da informag@o, em especial, dos 6rgdos publicos, apresentam-se como meios de promover
a cidadania e de cumprir o papel de bem informar o cidadao.

Nesse cenario, o perfil das assessorias de comunicagdo, no papel de interlocugao
entre a instituicdo publica e sociedade, esta em transformacdo. Nessa mudanca, surgiu, de
forma latente, o conceito de comunicagdo publica.

A respeito disso, a jornalista Henrianne Barbosa (2014), em artigo intitulado Poder

Judicidrio e comunicag@o democratica, afirma que:

A sociedade ¢ o motivo maior da existéncia dos Poderes Publicos. Nada
mais justo, portanto, do que ndo medir esfor¢os para aproximar-se dela e prestar
contas a populagdo. E uma das formas mais transparentes de prestar contas é
comunicando atos, deixando claro como se dé seu funcionamento, quais servigos
a instituigdo presta, como a sociedade pode fazer valer seus direitos e utilizar-se
daquele Poder. (BARBOSA, 2014, p. 2)

Nesse contexto, Branddo (2006) também reforca o papel das assessorias de
comunicagdo — nos orgdos governamentais — na divulgacdo da expressdo comunicagdo
publica como sindénimo de informagao na busca pela cidadania.

A comunicagdo publica se faz crescer no espago publico e requer transparéncia,

além de pressupor troca, pois o cidaddo ndo é somente receptor, mas também emissor,
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uma vez que o processo comunicativo deve se desenvolver guiado pelas necessidades e
expectativas do publico. (ZEMOR,1995, p.5)

O mesmo autor divide as formas da comunicacdo publica em cinco categorias,

baseadas no direito a informagao:

1) responder a obrigagdo que tém as institui¢des publicas de levar

informagdo a seus publicos; 2) estabelecer a relagdo ¢ o didlogo de forma a

desempenhar o papel que cabe aos poderes publicos, bem como para permitir que

o servico publico atenda as necessidades do cidaddo de maneira mais precisa; 3)

apresentar e promover cada um dos servigos oferecidos pela administragdo

publica; 4) tornar conhecidas as instituigdes, tanto por uma comunicacdo interna

quanto externa; 5) desenvolver, campanhas de informacdo e agOes de
comunicacdo de interesse geral. (ZEMOR, 1995, p. 5)

Seguindo as respostas obtidas pelos cidaddos, fica claro que a comunicacdo
publica ocorre em um espago formado pelo fluxo de informacdo e de interacdo entre
agentes publicos e atores sociais — governo, Estado e sociedade. Assim, a comunicagdo
publica trata de:

[...] compartilhamento, negociagdes, conflitos e acordos na busca do atendimento
de interesses referentes a temas de relevancia coletiva. A Comunicagdo Publica
ocupa-se da viabilizagdo do direito social coletivo e individual ao didlogo, a
informagdo e expressdo. Assim, fazer comunicagdo publica é assumir a

perspectiva cidadd na comunicagdo envolvendo temas de interesse coletivo
(DUARTE, 2003, p.10).

A comunicagdo publica seria entdo um instrumento de melhora da vida das
pessoas, por meio da democratizacdo da informagdo, uma vez que o interesse publico e a
cidadania passam a ser privilegiados no processo comunicativo. Assim, surge um cidadio
consciente e participante do processo de decisdo, e ndo apenas um mero receptor ou
usuario de servigo.

Duarte (2003) acredita que tanto a existéncia de recursos publicos quanto a de
interesse publico demonstram a necessidade de atender as exigéncias da comunicagio
publica. Logo, o assunto esta ligado aos conceitos de cidadania, democracia, de
participacdo e de interesse publico. A seguir, apresentaremos os dados resultantes da
analise dos instrumentos utilizados na pesquisa.

De acordo com a identificagdo dos participantes deste estudo, observa-se que se
constituem em um grupo efetivo composto por 102 entrevistados. Os entrevistados da
pesquisa sdo cidaddos que frequentam as reunides da Camara de varias categorias sociais

e de diversos setores publicos e privados. Duas pessoas ndo responderam ao questionario,
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alegando ndo disporem de tempo por razdes profissionais ou pessoais.

Assim, através das respostas obtidas foram algumas analises a fim de se chegar a
conclusdes relacionadas aos objetivos desta pesquisa. Destacando que as analises
realizadas se baseiam no conjunto de todas as variaveis encontradas durante a revisdo
bibliografica, buscando investigar como a empresa visualiza e gerencia seu capital de
relacionamento.

Dos entrevistados, 100% afirmaram ter acesso a algum dos meios de comunicagao
da Camara, sendo que, com relacdo a escolaridade, 23% possui Ensino Superior, 35%

Ensino Fundamental ¢ Ensino Médio, 42%.

Trabalha em Instituicdo Publica

B Feminino
27%

2 Sim
16%

B Néo
84%

Grafico 1: a) Trabalha em Institui¢do Publica; b) Género do respondente

O grafico 1 demonstra que apenas 16% dos respondentes trabalham em
instituigdes publicas, enquanto 84% trabalham na iniciativa privada. Com relagdo ao

género, a maioria (73%) é do sexo masculino contra 27% do sexo feminino.

Canal de Comunicagao preferido pelo cidaddo  Frequéncia com que os canais de comunicago
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Grafico 2: a) Canal de comunicagao preferido; b) Frequéncia com que os canais de comunicagio sao
acompanhados

O canal de comunicagao preferido pelo cidaddo para se informar com relagao aos
servicos e noticias da prefeitura ¢, em primeiro lugar, o site da camara (64%), em
segundo lugar, 30% no jornal impresso e na Radio Web, 6%. Em 1° lugar na preferéncia
dos usuarios (leitores) o canal com mais acesso e preferéncia do cidaddo sdo as noticias
do site da Camara com 48% da preferéncia. A frequéncia com que esses canais sao

acessados pelos usudrios contém variaveis pela disponibilizacdo de datas das reunides
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como a TV Web que ¢ transmitida apenas duas vezes por més.

O site oficial da Camara Municipal foi o meio de comunicagdo preferido pelos
entrevistados por conter todas as informagdes como as noticias das reunides e pesquisas
sobre receitas e despesas do legislativo municipal entre outros links de acesso inseridos
na pagina inicial.

Na pesquisa, as noticias do site da Camara ganham a preferéncia dos leitores por
estar inserida na pagina inicial e conter varios icones que direcionam a todas as
informagdes disponiveis sobre a institui¢do, incluindo a TV Web, transmitida, ao vivo
duas vezes por més, e a Radio Web com noticias complementares e gravadas, além do
Jornal mensal online. Destaca-se também a preferéncia do publico pelo jornal impresso
da instituicdo que ¢é disponibilizado mensalmente com cerca de mil exemplares
distribuidos em estabelecimentos publicos e privados.

O jornal impresso da Camara demonstra a necessidade de atingir a populagdo
como um todo. Isso surge da ideia de que nem todos os cidaddos tem acesso a internet,
promovendo assim a cidadania aos lugares mais inacessiveis pela Web, como em alguns
lugares das zonas rurais.

A entrevista foi realizada com o publico presente nas reunides da institui¢ao
através de questionarios, com perguntas idénticas a todos os entrevistados. Nota-se que a
maioria do publico entrevistado e presente nessas reunides ¢ do género masculino como
apresentado nos graficos. Nesta andlise também foi observado que pessoas com
diferentes niveis de escolaridade frequentam as reunides ¢ acessam alguns dos tipos de
canais da instituicdo. Independente da porcentagem acredita-se que € um excelente
referencial para demonstrar que a sociedade em geral manifesta-se de alguma forma pelos

seus direitos como cidadaos.

Consideracoes Finais
Com o surgimento da rede mundial de computadores, a noticia se tornou cada vez

mais instantanea, obrigando assim, que a Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno —
MG mudasse o jeito de fazer comunicacdo e iniciando, entdo, o investimento em canais
de comunicagdo multiplataforma.

A Lei Federal n°® 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso
as informagdes publicas ao cidaddo, foi também a propulsora para que os Orgios
governamentais se reorganizassem de forma a gerir com mais objetividade e

transparéncia a sua comunicagdo. Conforme esta exposto em seu Art. 5% é dever do
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Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera franqueada, mediante
procedimentos de objetivos ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

Considerando que a comunica¢do multiplataforma é uma féormula inovadora de se
trabalhar o jornalismo na web, e que para alguns teoricos ela diz respeito a convergéncia
dos formatos tradicionais das midias em um site (som, imagem e redacdo), a fim de
complementar, ou apenas informar com mais recursos a noticia, nota-se que existem
varias possibilidades de aprimorar ainda mais os recursos de comunicagdo
disponibilizados pela Camara Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno e direcionados ao
cidaddo.

Varias questdes tém sido postas por tedricos da area, procurando caracterizar as
principais especificidades desse meio em relagdo a sua versao impressa, remetendo-nos a
pensar o jornalismo online de um modo mais amplo, A internet como meio de
comunicacdo possui formas distintas de abrangéncia ao publico que pode acessa-la, bem
como diversos métodos para prender a atengdo do mesmo em seu conteudo. Portanto, ao
verificarmos a pesquisa realizada com os cidaddos e a teorias apresentadas no trabalho,
notamos que os formatos dispostos no site da instituicdo, Radio Web, TV Web, o Jornal
“Noticias da Camara” na sua versao online e impresso integram-se para ampliar a
divulgagdo dasnoticias.

Portanto, conclui-se pela pesquisa registrada em graficos e o material teorico
referendado por autores da area que a assessoria de imprensa da instituigdo esta
comprometida com a informagao social, ao contrario da assessoria empregada na década
de 70 com o simples interesse de estimular a comunicagdo em favor da autoridade
politica.

Porém, deve-se observar que a partir desta andlise de conteido poderemos
posteriormente colocar em pratica o uso de novas ferramentas de comunica¢do como, por
exemplo, hiperlinks, pagina nas redes sociais que podem agregar novos meios de
disposi¢do de contetidos junto aos canais citados na pesquisa, com o intuito de facilitar o
acesso e atender a demanda crescente de usuarios conectados na Web, objetivando
promover ainda mais a comunicagdo da instituicdo perante asociedade.

Nos ultimos anos, com a implantagcdo de estruturas de comunicagdo na Camara e
com o trabalho desenvolvido pela Radio Web, Jornal Impresso e Noticias no Site da
Camara, o Legislativo comec¢a a marcar presenca na comunicacao governamental. Assim,

mostra- se também a importancia da estruturagdo das assessorias, com o intuito de
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garantir o desenvolvimento de agdes que possam ir além do modelo ja ultrapassado de
Assessoria de Imprensa, visando a inclusdo social e a democratizagdo da informacao.

Afinal, para exercer a democracia, a sociedade precisa estar informada.
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