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Resumo

Analisa 0 processo de formacdo da identidade do jovem da atualidade, caracterizada
como hipermodernidade, nas interacGes enquanto produtor e consumidor de contetdo
em aplicativos que utilizam fotografias e videos programados para desaparecerem apos
serem vistos ou, em alguns casos, apos 24 horas, como o Snapchat, “Snapgram” (na
plataforma Instagram) e “Stories” (na plataforma Facebook). Dessa maneira, 0 projeto
adota como principal referencial tedrico o conceito de felicidade paradoxal, estabelecido
por Gilles Lipovetsky, e o conceito de efemeridade, tdo amplamente debatido na
atualidade, a fim de compreender e delinear comportamento e identidade dos jovens,
estabelecendo um paralelo com o conceito contemporaneo de felicidade.
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Introducéo

As novas interacdes comunicacionais forjadas no periodo caracterizado como
pos-modernidade, ou, como sugere Lipovetsky, hipermodernidade — tendo em vista que
o termo “pds” indica a superacdo de determinado periodo — trazem consigo indmeras
questdes relacionadas a efemeridade e, sobretudo, a identidade daquele que, atualmente,
ndo € mais um mero espectador, mas, também, um produtor inserido nessa nova

dinamica tecnoldgica.
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A observacdo do estudo cultural das midias sociais e da identidade que os
usuérios criam atraves do ciberespaco faz-se ferramenta imprescindivel para uma
analise fiel dos fatos a que se propde o presente estudo. Como fenémeno a ser abordado
destaca-se a crescente popularidade dos aplicativos com funcionalidades que remontam
ao Snapchat. Por se tratar de um aplicativo com funcionalidades peculiares, como, por
exemplo, a prerrogativa de que aquilo que nele for publicado sé permanecera por, no
maximo, 24 horas, as associacfes com os conceitos de efemeridade e liquidez tornam-se
cada vez mais constantes.

Dessa forma, estabelece-se como método referencial para observacao e analise
das questBes pertinentes a pesquisa a netnografia, pois a mesma se apresenta como
interessante para o “mapeamento dos perfis de consumo de seus participantes a partir de
suas praticas comunicacionais nas plataformas sociais” (AMARAL et al, 2008), sendo,
assim, possivel compreender e delinear comportamente e identidade dos jovens usuarios
e produtores de contetdo nas plataformas citadas.

Busca-se, através do estabelecimento de uma ordem cronologica para 0s
acontecimentos, situar o leitor e tornar o entendimento mais preciso e completo.
Designa-se, de maneira inicial, o enquadramento histérico dos conceitos de fotografia,
identidade e, sobretudo, de felicidade, ressaltando a conexdo existente entre eles e a
forma como essa conexdo dilatou-se no decorrer das Ultimas décadas, especialmente
com o advento da telefonia movel.

O embasamento tedrico acerca das concepcdes aqui adotadas da-se através do
transcorrer do estudo e intenta-se a clareza e objetivade no tratamento dos termos
adotados pelos autores referenciados. Elucidar o chamado Homo Felix e o conceito de
felicidade paradoxal, relacionando-os a utilizacdo das plataformas pesquisadas e ao

processo de formacdo de identidade dos jovens é o ponto central da pesquisa.

Fotografia, ldentidade e Felicidade: Um Elo na Histdria

Historicamente o conceito de felicidade, nocdo tdo amplamente difundida,
embora subjetiva na quase totalidade (ndo rara a dificuldade em traduzi-la), remonta a
filosofia antiga, ainda que se considere, muitas vezes, o seculo XVIII d.C. o marco
incipiente da teorizacdo e popularizagdo do status felicidade. Monterosso (2007, p. 15)

sugere que “desde os primérdios da humanidade o homem esta buscando a felicidade”.
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Da filosofia ética, de Platdo a Epicuro, aos tempos atuais, além de algumas dezenas de
séculos, tal busca pela felicidade passou por transformacdes conceituais significativas.

A eudaimonia de Aristoteles, traducdo de felicidade, bem-estar, vida boa ou
feliz, para o grego antigo, é, por exemplo, um conceito intrinsecamente ligado a todas as
acOes e escolhas tomadas pelo homem a fim de atingir o que, para Aristoteles, seria o
“fim ultimo de todas as coisas™: a felicidade em si. Ao longo do tempo tal defini¢ao
moldou-se conforme os costumes e culturas de determinadas épocas e comunidades. A
ideia de felicidade nas sociedades ocidentais é, na atualidade, um conceito intimamente
ligado a uma lembranca fugaz ou atrelado a sensacdo de possuir determinada coisa,
material ou imaterial.

Tomando como referéncia o pensamento de Guran, destaca-se o carater efémero
e “inatingivel em totalidade” da felicidade, considerando que

E dificil [...] sentir a plenitude da felicidade. Essa é a conquista maior
do ser humano. Normalmente a felicidade é uma ideia de que um dia
vocé foi feliz, de que algo ou alguém te fez feliz. Entdo, ela também é
uma lembranca fugaz. Em algum momento vocé foi feliz, e tem a
esperanca de voltar a ser (GURAN, 2007, p. 17).

O tempo presente € marcado pelo instantaneo, nogdo que, além de modificar o
conceito de espacialidade latente no proprio tempo, modificou consideravelmente os
conceitos de felicidade e identidade, abordados no presente estudo como ideias centrais
e indissociaveis. Ainda de acordo com Guran (2007, p. 18), deve-se entender o
instantaneo como algo que passou a fazer parte do cotidiano da humanidade ha cerca de
um século. “O atimo de segundo € um intervalo de tempo incorporado ao nosso ato de
viver a partir das revistas ilustradas, nos anos 1920, 30 e 40.”

Além disso, o instantaneo traz consigo, modificando radicalmente os conceitos
supracitados, um ressignificado apreco pelo novo uma vez que o proprio “novo”
ressignifica-se a todo o momento. O que é, portanto, novo, nos dias atuais? Torna-se
dificil mensurar aquilo que é fresco, inédito; e, uma vez que o “agora” dura cada vez
menos, 0 novo perde a sua validade na mesma velocidade.

A fotografia, nas suas mais diversas significacGes, também reinventou-se ao
longo do tempo, sobretudo com o encurtamento do tempo para 0 momento instantaneo.
Dentre essas significaces € importante acentuar que, ao contrario do que muitas vezes
se pensa, a fotografia ndo se trata, ao longo da historia, apenas de um registro associado
ao passado — mesmo aquele mais recente. De acordo com Lissovsky (2007, p. 21), o ato

fotografico, e o seu resultado, sdo, ainda, registros que ultrapassam o congelamento do
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momento e a retencdo do fluxo temporal, mas dizem respeito também ao que vém
revelar, ao futuro.

A fotografia foi uma importante aliada do chamado processo de “secularizagdo
do invisivel”, durante o século XIX, colaborando para a modernizagao da cultura e das
sociedades, pois, segundo Lissovsky, ela

N&o era apenas um meio de representar o mundo visivel, mas de
tornar o mundo visivel. [...] Algo que acentuou-se ao longo do século
XX com a naturalizacdo do flagrante e a difusdo da cultura do
instantaneo fotografico. Isto é, desde quando o instantaneo e o
flagrante deixam de surpreender como proeza tecnoldgica [...] e
tornam-se o proprio da fotografia (LISSOVSKY, 2007, p. 21).

Claramente, no inicio do século XXI o processo de naturalizacdo do flagrante e
difusdo da cultura do instantaneo € ainda mais intenso e, mais do que isso, quase
organico na atual sociedade. E, como todo comportamento incorporado a determinada
comunidade, a modifica e, ao mesmo tempo, € por ela modificado. Assim aborda-se a
questdo da identidade dos seres que fazem parte dessa nova comunidade do instantaneo
e do momento-flagrante.

Segundo Simmel (2006, p. 45), a constituicdo do espirito humano e sua
identidade trazem consigo um apreco pelo novo e pelo excepcional, que residem em
uma chamada “sensibilidade para a diferenga”. O que a consciéncia humana absorve,
despertando algum interesse, precisa se desprender do Obvio, do cotidiano que habita
dentro e fora de cada ser. Essa estima pelo inédito resultaria no fascinio pelo momento-
flagrante, tal como pelo instantaneo, visto que ambos frequentemente trazem a tona o
“novo”.

A respeito da evolucdo pratica do “novo” nas interacdes comunicacionais ao
longo das ultimas décadas, deve-se abordar tal definicdo sob a ética de cada interface
tecnoldgica utilizada socialmente para atingir as variadas formas de comunicacao que se
pode destacar. Em Len (2015, p. 5), aponta-se, por exemplo, a distincdo entre as
diversas plataformas sociais surgidas desde a web 2.0, nos anos 2000, até o Snapchat,
rede social lancada em 2011 e que, posteriormente, influenciaria nas interfaces dos
populares Facebook (lancado em 2004) e Instagram (lancado em 2010).

A modificacdo nas interfaces dos aplicativos Instagram, Whatsapp (lancado em
2010) e Facebook, com a adesdo em sequéncia da chamada funcionalidade “stories”,
que possibilita a publicacdo e envio de imagens temporérias, logo apos o sucesso do

aplicativo Snapchat, que até entdo guardava a exclusividade de tal funcdo, indica a
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ascensdo da tendéncia ao novo e, sobretudo, a exposicdo do momento-flagrante de
forma cada vez mais répida e tendente ao efémero, ja que tais imagens sdo programadas

para desaparecerem em, no maximo, vinte e quatro horas.

O Homo Felix no Aqui Agora

Atualmente os discursos proféticos revolucionarios ndo estdo mais em crescente
popularidade, tal qual acontecia outrora. Descrita por Lipovetsky (2005, p. 15), a
chamada revolugdo permanente do cotidiano e do individuo, caracterizada pela
privatizagdo ampliada, destruicdo das ja& instituidas identidades sociais, desgaste
ideoldgico e politico e degradacdo das personalidades, instaurou o que o autor denomina
“segunda revolucao individualista™.

A essa segunda revolucao individualista, Lipovetsky postula:

Instala-se um novo estagio de individualismo: o narcisismo designa o
surgimento de um perfil inédito do individuo nas suas relagdes
consigo mesmo e com 0 Seu corpo, com 0s outros, com 0 mundo e
com o tempo no momento em que o “capitalismo” autoritario cede
lugar a um capitalismo hedonista e permissivo. [...] Se a modernidade
se identifica com o espirito do empreendimento e com a esperanca
futurista, € claro que, devido a sua indiferenca histérica o narcisismo
inaugura a pds-modernidade, a ultima fase do homo aequalis
(LIPOVETSKY, 2005, p. 32).

Em conformidade com tais aspectos narcisistas crescendo exponencialmente, a
hipermodernidade, ou pés-modernidade, inaugura uma nova ameaca e incerteza sobre o
futuro, gracgas ao enfraquecimento da sensacdo de pertencimento, antes tdo aclamada e
procurada — sobretudo no inicio do altimo século. A sensacdo de pertencer a algum
grupo destoa quase que completamente do comportamento individualista a que se
submetem os novos aventureiros da hipermodernidade.

Curiosamente, esse movimento ndo se da sem algum conflito, paradoxal em
determinada medida, pois, de acordo com Lipovetsky,

N&o satisfeito em produzir o isolamento, o sistema engendra seu
desejo, desejo impossivel que, no instante em que é alcangado, revela-
se intoleravel: o individuo quer ser s, sempre e cada vez mais, ao
mesmo tempo em que ndo suporta a si mesmo estando sé (2005, p.
30).

Os pilares tradicionais que sustentavam a sociedade — a Igreja ou religido, a
moralidade, a familia, os partidos ou de uma forma genérica a politica, cedem espaco ao

dominio tecnolégico e imagético e, sobretudo, as novas formas de interacdo
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comunicacionais inauguradas pela hipermodernidade. Lipovetsky sugere que saimos
definitivamente do que Nietzsche chamava “a moralidade dos costumes”, a
domesticacdo cruel e tiranica do homem pelo homem — em ac¢do desde a origem das eras
— e também da instrucdo disciplinar. Estas foram substituidas por um tipo de
socializagdo completamente inédito, soft, que funciona no prazer das imagens.

A substituicdo do carater politico, que sempre esteve presente na vida do homem
moderno, Lipovetsky afirma:

Ao incentivar o gozo dos prazeres individuais, do bem-estar e dos
lazeres, 0 universo consumista confiscou as portentosas plataformas
revolucionarias e nacionalistas de outros tempos, erodindo o espirito
militante e as grandes paixdes politicas. O Homo Felix ultrapassou o
Homo Politicus. Mudar a sociedade? Nao é mais essa a questdo. A
palavra de ordem é: aumentar a qualidade de vida presente, tanto para
si como para 0s mais proximos; ganhar dinheiro; consumir, tirar
férias, viajar, se distrair, praticar um esporte, decorar a casa
(LIPOVETSKY, 2007, p. 52).

O tempo presente, marcado e modificado pelo instantdneo, comprimido e cada
vez mais volatil, € marcado também pela dissolucdo crescente das antigas barreiras
entre espaco privado e espaco publico. A sociedade atual deixou para trds antigas
moralidades da subjetividade e a intimidade tornou-se vitrine. Lipovetsky (2007, p. 261)
salienta a mudanca consideravel em termos de estilo de vida para a sociedade do ultimo
século: “Eramos consumidores de objetos, viagens, informacdes, e atualmente somo
fundamentalmente consumidores de intimidade”.

Como explica Lipovetsky (2007, p. 269), a legitimacdo da autoexibicdo é fator
marcante que possibilita tal mudanca de paradigma (da méaxima discricdo da vida
pessoal ao mais evidente exibicionismo que se possa alcancar), e, ndo raro, constata-se a
méaxima das redes sociais, a felicidade em seus diversos expoentes: a familia mais
bonita, o relacionamento mais préspero, a profissdo mais satisfatoria, as férias mais
emocionantes.

A chamada ostentacdo é a ordem vigente da sociedade hipermoderna, seja na
masica, seja no consumo e, principalmente, na vida pessoal. Dessa forma, surge o
chamado Homo Felix, termo cunhado por Lipovetsky para designar a exposicdo
constante pelo homem da prépria felicidade e, ainda, o préprio homem hipermoderno
que tem a felicidade como horizonte balizador e prerrogativa maxima da sua existéncia,
ainda que ela, de fato, seja uma falsa afirmacdo. O “hedonismo-exibicionista” passa a

ser 0 paradigma ultimo da vida humana.
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Tal paradigma esconde, porém, uma légica dualista a que Lipovetsky compara a
uma pressao despotica:

A verdade é que deparamos, ndo tanto com um ‘“mecanismo
perverso”, mas com uma dindmica implacavel assente no proprio
desenvolvimento do reino do individuo e do mercado. A partir do
momento em que o individuo é assumido como valor primordial, a
felicidade imp&e-se forgosamente como ideal supremo: este processo
tem vindo a amplificar-se continuamente (LIPOVETSKY, 2006, p.
289).

Dessa maneira, a tirania da felicidade aplaca, atualmente, como o principal fator em
si que leva a uma forcosa exibicdo daquilo que, muitas vezes, ndo se tem.
Consequentemente o produtor e consumidor de conteldos comunicacionais
tecnologicos fica imerso na ditadura do Homo Felix, tendo sempre como misséo Ultima,
muitas vezes inatingivel, evidenciar uma felicidade falaciosa, gerando uma existéncia
comprometida e angustiante.

Seria 0 que, para Lipovetsky, configura o conceito de felicidade paradoxal. A
felicidade paradoxal seria o0 paradoxo criado pela sociedade atual em que, muitas vezes,
externa-se algo que ndo é o representado pelo préprio eu. A felicidade que, de forma
ndo real, expressamos e paradoxalmente ndo sentimos. Tal como afirma Lipovetsky
(2006, p. 303), os novos prazeres privados geram uma sensacdo de felicidade inédita:

vazia e que faz 0 homem experienciar um grau de abandono nunca antes experimentado.

A Construcdo da Identidade do Prosumer* no Tempo Instantaneo

Como objeto de estudo foram selecionados perfis (contas cadastradas) em
aplicativos que utilizam fotografias e videos programados para desaparecerem apos
serem vistos ou, em alguns casos, apds 24 horas. A saber, os aplicativos sdo: Facebook,
lancado em 2004, Instagram, lancado em 2010, e Snapchat, lancado em 2011. Em cada
plataforma a funcionalidade destinada as fotografias e videos instantaneos denominar-
se-4, no presente estudo, respectivamente, Stories, Snapgram e Snap.

Enguanto publico jovem foi adotada a faixa etaria estabelecida pelo IBGE,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, que determina como jovem a populacéo
de 15 a 29 anos de idade, cerca de 51,3 milhdes de pessoas, segundo dados do Gltimo

Censo Demografico realizado pelo IBGE em 2010. O referencial para a escolha dos

* Neologismo criado por Alvin Toffler, escritor norte-americano, que provém da juncdo dos termos em
inglés Producer e Consumer.
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perfis selecionados foi o estudo denominado “Os mais influentes entre os jovens do
Brasil”, realizado pela Provokers para o Google e a revista Meio e Mensagem, em
setembro do ultimo ano.

Segundo o estudo, 20 pessoas aparecem como as mais influentes entre os jovens
do Brasil, das quais as 5 primeiras foram selecionadas como pecas de andlise da
interacdo influenciador-jovem no presente artigo. Sdo elas Luciano Huck, Whindersson
Nunes, Danilo Gentili, Tais Aradjo e Luba. Dada a impossibilidade de acesso ao
namero de seguidores de cada um dos perfis no aplicativo Snapchat, foram somados
apenas os seguidores de Facebook e Instagram de cada um deles. Respectivamente 28,3
milhdes, 13,9 milhdes, 16,6 milhdes, 8,4 milhdes e 4,3 milhdes.

Figura 1. Reproducao de video da plataforma Snapchat do apresentador Luciano Huck

Fonte: Reproducdo Snapchat.

Durante o periodo de uma semana, compreendido entre os dias 09 e 16 de abril,
foram analisadas as postagens dos perfis nas supracitadas redes e contabilizados os

nameros de postagens e intera¢fes, disponiveis para um usuario comum (ndo detentor
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da conta). O perfil do apresentador Luciano Huck, por exemplo, conta com uma
frequéncia de postagem de, em média, 24 horas para a funcionalidade Snapgram e 24
horas para a funcionalidade Snap.

Whindersson Nunes, comediante, possui uma frequéncia de postagem bem
maior do que a do apresentador, utilizando a funcionalidade Snapgram a cada 2 horas,
em média, e a funcionalidade Snap a cada 3,5 horas. O apresentador e humorista Danilo
Gentili faz uso das funcionalidades Snapgram e Snap com uma média de intervalo de 6
horas. A atriz Tais Araujo utiliza a funcionalidade Snapgram em um intervalo médio de
20 horas. O youtuber Luba posta videos e fotos nas funcionalidades Snapgram e Snap
com um intervalo médio de 5 horas.

Destaca-se ainda que a funcionalidade Stories, presente no aplicativo Facebook,
ainda ndo esta disponivel para paginas, por esse motivo os perfis citados ndo foram
analisados, enquanto periodicidade de postagens, no aplicativo Facebook. E importante,
porém, ressaltar que a funcionalidade esta plenamente disponivel para os usuarios

produtores e consumidores de conteddos sendo, por isso, citada no estudo.

Figura 2. Reproducéo de fotos na funcionalidade Snapgram do aplicativo Instagram

it L

Fonte: Site Novo Foco Comunicacao

Levando-se em conta a periodicidade de postagens dos perfis e adotando como

forma de analise o nimero de interacdes, ou seja, 0s numeros de curtidas em fotos e
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videos postados e a quantidade de comentarios nos mesmos (sem ser nas
funcionalidades citadas), nota-se que eles reinem uma expressiva quantidade de
seguidores que interagem diretamente com as postagens feitas nos perfis, podendo,
dessa forma, segundo Erner (2015, p. 81) difundir verticalmente seus gostos e
tendéncias, influenciando possivelmente as identidades desses usuarios.

Ainda assim, é importante lembrar que o poder exercido na influéncia digital é
descentralizado, Erner afirma:

Mudltiplas influéncias, das midias a publicidade, orientam a escolha
dos individuos, mas nenhuma pode afirmar ter a palavra final. A
multiplicagdo dos meios de comunicagdo descentralizados torna
impossivel a existéncia de um lugar Unico onde seriam decididas as
tendéncias (ERNER, 2015, p. 86).

Caminha-se, porém, para épocas em que influenciar precisa ser repensado como verbo
que também tem o sentido de estimular com contelido que possa ser assimilado pelos usuarios,

de forma a poder transforma-los como pessoas cidadas mais informadas.

Consideracoes Finais

O crescente sucesso das novas funcionalidades advindas do aplicativo pioneiro
Snapchat, respectivamente Snapgram e Stories, constatado através de numeros e da
participacdo cada vez mais assidua dos usuarios dos aplicativos, reforcam o carater
efémero das relacbes comunicacionais da atualidade e, além disso, significam novas
formas de interacao e, sobretudo, de visibilidade.

As empresas que promovem estas interacdes sdo concorrentes. Por conta disso
vivem em uma disputa de atracdo de publicos. Imagina-se, consequentemente, que 0
publico de hoje amadureca e queira conteddos mais relevantes, pois o ambiente digital é
tdo amplo que ndo é apenas para conteudo de informacao e entretenimento. Parece sair

o influenciador digital e entrar o influenciador de e com conteudo.

10
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