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RESUMO: A pratica jornalistica desempenhada por cidadaos denominada jornalismo
colaborativo tem ganhado ainda mais estimulo com a internet e suas possibilidades de
participagdo. O presente trabalho visa analisar os conteudos da pagina “VC no G1”
observando nas publica¢des a presenca ou auséncia dos critérios de noticiabilidade de
Traquina (2008). A partir do acompanhamento dos contetidos publicados durante sete
dias esboga-se um perfil dos critérios mais utilizados pelos usudrios da plataforma.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo; Internet; Jornalismo Colaborativo; Jornalismo de
internet; G1.

1 - Introducio

O jornalismo manifestou-se desde os primordios da historia humana por meio de
padrdoes e codigos implantados para o desenvolvimento da coletividade sendo
reproduzido de diferentes formas.

A atividade jornalistica era praticada intuitivamente por pessoas que se
dedicavam a coleta, a construcdo e a divulgacdo de fatos. Com isso, profissionalizou-se
esse trabalho atribuindo a esses individuos a fun¢do de jornalistas. Para tal execugdo da
atividade jornalistica, técnicas e normas foram desenvolvidas no decorrer da
consolidag¢do dessa profissdo. Traquina (2008) exemplifica tais regras ao falar sobre a
existéncia de um padrdo previsivel e estavel em relagdo aos conteudos veiculados nos
meios noticiosos que sao denominados valores-noticia. Ele utiliza o termo valor-noticia
para definir os elementos que indicam quais acontecimentos sao considerados relevantes
no processo de sele¢do e de construcdo da noticia. O autor adota dois elementos: os

valores-noticia de selecdo (critérios substantivos e contextuais) e valores-noticia de
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constru¢do. Os valores-noticia de selecdo abrangem o processo de que antecede a
constru¢dao da noticia, com isso, os critérios substantivos desses valores consistem em
métodos que avaliam se um fato deve ou ndo ser transformado em noticia e os critérios
contextuais dos mesmos pertencem ao contexto de produgdo da noticia. Por fim, os
valores-noticia de constru¢do aplicam-se em diretrizes utilizadas para a elaboragdo do
material.

Com o advento da internet, a pratica jornalistica foi sendo popularizada
mediante a inser¢do do cidaddo na divulgacdo de fatos no ambiente on-line, uma vez
que a internet proporciona a possibilidade de livre publicacdo sem solicitar auxilio ou
permissdo a profissionais para emitir informagdes ao publico.

Entre os muitos de sites noticiosos na rede mundial de computadores, destaca-se
a pagina VC no Gl do Portal Gl. — local destinado a publicagdo de noticias
provenientes de cidaddaos comuns.

A partir da proposta classificatéria de Nelson Traquina (2008), este trabalho
busca resposta para o seguinte problema de pesquisa: pode-se considerar a participacao
do cidadio na construgdo da noticia na pagina VC no Gl uma produgdo jornalistica
coerente com os critérios de noticiabilidade?

Com a abertura de sites noticiosos a participagdo do cidaddo, entende-se que a
pratica do jornalismo colaborativo proveniente de informagdes coletadas por um
cidaddo e estruturadas em uma narrativa deixa a desejar na producao jornalistica a partir
da constru¢do da noticia norteada pelos critérios de Nelson Traquina (2008). Mesmo
com a facilidade e liberdade de publicagdo proporcionada pela internet, entende-se que
a pratica jornalistica colaborativa necessita da mediacdo de um jornalista para
construcdo da narrativa seguindo conceitos basicos do jornalismo como imparcialidade
e objetividade configurando credibilidade.

O objetivo desse trabalho ¢ verificar a aplicacdo ou a auséncia dos critérios de
noticiabilidade na péagina VC no Gl por meio de uma andlise de conteudo das
publicagdes feitas pelo site.

A pesquisa tem o intuito de agregar informagdes ao meio académico, mediante o
respaldo do contetido tedrico o qual se aplica na bibliografia e contetido pratico a partir
da andlise, permitindo ao leitor a compreensao dos critérios utilizados ou ndo utilizados

no processo de selecdo e construcao da noticia na ferramenta colaborativa VC no G1.
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2 - Jornalismo no ambiente on-line

Com a possibilidade de producdo, a internet provoca alteragcdes na pratica
jornalistica, uma vez que o ambiente on-line ¢ utilizado também como veiculo de
propagag¢ao da informacao.

A atividade jornalistica praticada na web possui caracteristicas diferentes dos
demais meios, as quais pode-se elencar sete caracteristicas, como: hipertextualidade,
instantaneidade, interatividade, personalizacdo, ubiquidade, multimidialidade e
memoria.

A hipertextualidade permite que o conteido seja veiculado por meio de
diferentes modalidades como texto, audio, video, graficos e animagao ou todas elas.

A instantaneidade da internet proporciona a publica¢des de noticias capazes de
superar o timing ao vivo da televisao (FERRARI, 2012).

A interatividade influencia no jornalismo de internet de diversas maneiras, uma
delas se d4 no controle a “medida que serd possivel aos usuarios modificar fisicamente
(ou manipular) a forma e contetdo de um ambiente mediado pela tecnologia”
(FERRARI 2012, p.121).

A personalizagdo faz com que o internauta tenha acesso a conteudos
segmentados, como os milhdes de sites e blogs dedicados a assuntos especificos.

A ubiquidade torna os contetdos acessiveis para compartilhamento e
distribui¢ao global.

A multimidialidade consiste nas informagdes dispostas em diferentes midias
aplicados em textos; fotografias; graficos; videos; animag¢des digitais; discursos orais;
musicas e efeitos sonoros e de vibragao.

A memoria permite que o usudrio acesse instantaneamente os milhares de

contetidos publicados na internet por pessoas do mundo todo em diferentes épocas.

3 - O jornalista como mediador na transmissao da informacao
Entre o fato e a divulgacdo do mesmo, existe o trabalho de um jornalista.
Segundo a defini¢do tautoldgica, os jornalistas sdo aqueles que exercem atividades as
quais facam a “concepg¢do e realizagdo de uma produgdo intelectual, uma relagdo deste
trabalho com a informagao, além do critério de atualidade” (CORNU, 1998, p.19).
Traquina (2008, p.45) diz que “ser jornalista ¢ saber ndo so elaborar a noticia: é

ter uma perspicécia profissional, possuir uma ‘perspicécia noticiosa”.
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Erbolato (2008) indica que cabe ao jornalista saber o que publicar fazendo a
selecdo entre milhares de noticias que chegam a redagdo, pois a imprensa influenciar no
consciente ou subconsciente do receptor. Por isso, essa profissao ¢ regida por um codigo

de ética.

4 - A colaboracio do cidadao na construcao da noticia

A pratica jornalistica sempre contou com a colaborag@o dos cidadaos. Sobre essa
colaboragdo, Primo e Trasel (2006) indicam que, por meio de cartas e ligagdes, 0
cidaddo esteve ligado a noticia. Entretanto, essa cooperacao dependia de um mediador
que sedia ou ndo espacos a eles, aceitando ou ndo essa colaboragao.

A abertura de sites noticiosos facilita a interacdo do publico faz com que o papel
de emissor e receptor estejam cada vez mais préximos um do outro e muitas vezes se
confundam (PRIMO; TRASEL, 2006).

Assim como o jornalista, o cidaddo pode publicar dados que ele mesmo coletou,
selecionou e construiu em uma narrativa. Ao agir de maneira intuitiva, o leigo pode
abster-se de critérios utilizados por jornalistas influenciando no exercicio pratica

jornalistica.

5 - Jornalismo colaborativo praticado na internet

Madureira (2010) indica que a colaboracdo on-line no jornalismo teve origem
nos Estados Unidos e na Asia no final da década de 90. No Brasil, a participagio do
cidaddo em portais noticiosos ocorreu nos anos 2000 com o Minha Noticia do IG, o VC
no G1 da globo.com e o VC Reporter do Terra.

Denominado jornalismo open source (codigo aberto) esta modalidade parte do
principio que todo cidaddo ¢ um reporter em potencial contribuindo para a construcdo
da noticia da web. Moura (2002, p.1) explica que o termo open source surge “aplicado
ao software que algumas pessoas criam e disponibilizam gratuitamente na rede e cuja
qualidade ¢ compativel com o que de melhor ¢ desenvolvido pelas grandes empresas”.

Canavilhas (2002) entende que caracterizar a colaboracdo do cidaddo como
forma de jornalismo ¢ uma tentativa polémica, pois ao dar o nome de jornalismo a uma
pratica aberta a qualquer pessoa, os defensores da legitimidade do profissional de
imprensa sentem-se ofendidos. Esse tipo de producdo independente e amadora gerada

pelos cidaddos pode impactar a midia profissional.
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Devido ao fato de a maioria dos jornalistas cidaddos ndo possuir treinamento
formal em apuracdo e redacdo de noticias, por vezes podem ocorrer erros,
resultando em problemas de comunicagdo. Além disso, ja que as identidades
dos jornalistas cidaddos dificilmente podem ser confirmadas, a autenticidade do
que ¢ apresentado como fato pode ser colocada em duvida, seja resultado de um
erro acidental ou de uma falha deliberada de informacdo pelos governos ou
outros agentes (CANAVILHAS, 2014, p.168).

Com tantas transformagdes, a qualidade de conteido também ¢ impactada.
Shirky (2011, p.50) afirma que essa liberdade de publicar contetido diminui a qualidade
média, uma vez que “quanto mais fécil para a pessoa, média ¢ a publicagcdo, mais médio

se torna aquilo que ¢ publicado”.

Possivelmente a resposta passa pela qualidade do texto de cada interagente e de
como o grupo trabalha em torno da producdo compartilhada. Isto é, como o
texto é produzido por diferentes pessoas, ele corre o risco de ter freqiiente
variagdo de estilo e brilho, pecando pela falta de harmonia. Esse problema ¢
mais comum na criacdo colaborativa. (PRIMO, 2003, p.15)

Na pratica jornalistica profissional ha um nivel de hierarquizacdo. A noticia,
depois de coletada, checada e construida, passa pelo crivo do editor e se aprovada, é
divulgada. J4 na pratica colaborativa, o cidaddo constréi a narrativa e a publica.
Segundo Moretzsohn (2006), pertence a realidade do jornalismo “open source” publicar

primeiro e depois filtrar.

7 - O que é o Portal e a pagina VC no G1
A pagina VC no G1 pertence ao Portal G1 e consiste em um espago dedicado a

contribuicdo dos internautas. Foi langcada em maio de 2007, com noticias, fotos e videos
de fatos das cidades enviadas pelos usuarios da web.

O Portal G1 ¢ de propriedade do conjunto de empresas do Grupo Globo e foi
langado no dia 18 de setembro de 2006 reunindo no ambiente on-line os conteudos das

Organizacdes Globo.

8 - O jornalismo colaborativo no Portal G1

Para complementar os temas discutidos, realizou-se, em 2015, uma entrevista
com Mariane Martins Rossi, que na época era editora do Portal G1 da cidade de Santos
(SP). A jornalista, por meio de uma entrevista via e-mail, explicou os critérios utilizados

pelo portal G1 durante a sele¢do das noticias enviadas pelos internautas.
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Pergunta: Os internautas que participam da ferramenta colaborativa apuram as
informagdes antes de enviarem? Quais métodos utilizam (entrevistas, pesquisa, registro
fotografico)? Como a redagdo “confia” nos seus colaboradores?

Resposta: A plataforma VC no G1 solicita que o internauta assine um termo de
compromisso e preencha um cadastro na Globo.com com os dados pessoais, como
telefone, enderego, e-mail, cidade, entre outras informagdes. H4 também um espago
para que o internauta possa escrever sobre assunto, adicionar fotos e videos. Quando
recebemos o material ja é possivel ter acesso a todas essas informagdes citadas acima.
Desta forma, sabemos de onde vem a reclamagdo, temos o nome ¢ telefone do
colaborador, além da seguranga por meio das questdes juridicas apresentadas no termo
assinado.

Pergunta: Como a redacdo trabalha com o material enviado pelos internautas? Os
profissionais checam as informacdes? Eles fazem uma apuracao adicional e acrescentam
dados?

Resposta: Os reporteres e editores fazem uma pré-selecao do conteudo que € enviado
pelos internautas. As colaboragdes que sdo aprovadas podem virar notas ou reportagens
para o site. Antes de publicar qualquer material, ligamos para a pessoa e checamos as
informagdes tanto com o internauta como com autoridades (policia militar, civil,
bombeiros, prefeitura). Em alguns casos, quando o contetido enviado pelo internauta ¢
muito bom, vamos ao local para fazer uma reportagem.

Pergunta: Todas as matérias sdo escritas por jornalistas do G1?

Resposta: Sim

Pergunta: Existe algum tipo de critério utilizado pelo portal para selecionar se uma
informacao ¢ noticia ou nao? Qual (is) € (sd0)?

Resposta: Os critérios para selecdo das colaboragoes do VC no G1 sdo os mesmos
utilizados para a escolha de reportagens no resto do site. Importamo-nos em publicar
notas e reportagens de interesse regional e também nacional.

Pergunta: E quanto aos materiais de divulgacdo / press release? O jornalismo
colaborativo ¢ mais suscetivel a este tipo de conteudo? Como a equipe de profissionais
se previne?

Resposta: Recebemos diariamente dezenas de e-mails de divulgacdo de eventos e
releases. Algumas informagdes sdo uteis e utilizamos para fazer pequenas notas, como

por exemplo, de interdi¢do de ruas, vagas de emprego, campanhas de saude e atragdes
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culturais, que sdo importantes para o dia a dia da populagdo. Recebemos também e-
mails com sugestdes de pautas e avisos de cerimoOnias que envolvem autoridades.
Avaliamos a relevancia de cada caso. Acredito que os materiais de divulgagao/releases
ndo se encaixam no que chamamos de jornalismo colaborativo. Nao temos uma forma
‘prevenir’; os releases ou e-mails de divulgacdo de eventos. Os reporteres avaliam o
material que chega e cabe aos editores fazer uma segunda avaliagdo antes de fazer uma
reportagem ou uma nota sobre o assunto.

Pergunta: Vocé considera o cidaddo que participa dessa ferramenta um cidadao-reporter
ou uma fonte de informagao?

Resposta: Considero uma fonte de informagdo. Hoje em dia, muitas pessoas tém um
celular que tira foto, faz video, tem internet ou tem alguma forma de acessar um
computador, em sua casa, na comunidade, escolas ou institui¢des, etc. Desta forma,
muitas pessoas podem ajudar com um contetido importante para a populagdo ja que nao
¢ possivel que o jornalista esteja em todos os lugares. O jornalismo ganha muito com
essa possibilidade. Em minha opinido, o numero de colaboracdes de internautas tende a
aumentar a cada ano, ja que cada vez mais, a populagdo tem acesso a internet. Porém,
ndo considero que a pessoa que envia contetido colaborativo seja um cidaddo-reporter.
Apenas o jornalista tem o senso critico e o conhecimento para definir o que ¢ uma
noticia, para fazer a apura¢do dos dados, conduzir e elaborar uma reportagem para um
veiculo de comunicag¢do. O repérter e o editor continuam sendo essenciais para um

processo de producdo de contetido jornalistico de qualidade.

9 - Critérios de participacio da Pigina VC no G1*

Para que o internauta envie os materiais, ele precisa se cadastrar no site
www.globo.com e fornecer nome completo; nimero de identidade e CPF; sexo; data de
nascimento; e-mail para contato e enderego contendo cidade, estado e pais. E necessario
possuir 18 (dezoito) anos completos, no minimo, e ter dominio das faculdades mentais.
Caso seja menor de idade ou ndo seja plenamente capaz, sera preciso o respaldo de
terceiros os quais devem preencher o cadastro do produto em carater de representacao
ou assisténcia ao internauta.

Apds o envio do material, o internauta concede a Globo, de maneira gratuita e

automatica, a licenca para utilizar o conteudo nas obras audiovisuais pertencentes ao

* Critério de participagdo e Licenga de material baseado no site de noticias G1.
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grupo de comunicacdo. Essa licenga ¢ irrevogavel e possui vigéncia indeterminada com
a possibilidade da disponibilizagdo da plataforma ser encerrada a qualquer momento. O
material podera ser associado a publicidade, além de poder ceder os direitos a terceiros,
podendo reduzi-lo, altera-lo, compacta-lo ou edita-lo.

A empresa ndo se responsabiliza por checar a veracidade das informagdes sobre

0 usuario.

10 — Analise da pagina VC NO G1
10.1 - Metodologia

O trabalho utilizou a técnica da analise de conteido para indicar a presenca ou a
auséncia dos critérios de noticiabilidade, segundo Nelson Traquina (2008), nos
conteudos publicados pela pagina VC no Gl do Portal G1 das 00h do dia 27 de
setembro até as 23h59 do dia 4 de outubro de 2015. A técnica utilizada baseia-se na
andlise de mensagens a partir de um problema de natureza dedutiva, com estudos de
carater exploratorio. Em busca de identificar a presenca desses critérios, o método de
andlise de contetido foi escolhido por promover a integragdo entre o qualitativo e
quantitativo. A aplicagdo deste método utiliza contetidos coletados na pagina VC no Gl
do Portal G1, endereco eletronico o qual ¢ reservado um espago ao cidaddo para que
colabore com informacdes de autoria propria. A categorizagdo e a equiparacdao dos
conceitos nas publicagdes da pagina VC no Gl geram subsidio para a andlise
quantitativa. O procedimento quantitativo ¢ orientado por categorias que indicaram se o
produtor da noticia aplicou ou ndo os critérios de noticiabilidade de Nelson Traquina
(2008). Para concluir a analise de conteudo, os contetidos passam pela pré-analise, pela
exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e pela interpretacdo. As
noticias sdo codificadas por unidades de textos inteiros, utilizando-se das matérias para
contagem de frequéncias de categorias de conteudo manifesto. As unidades de registro
sdo categorizadas. Os dados quantitativos sdo a base para a elaboracdo de tabelas e

graficos que compdem a fase final da analise de contetdo.

10.2 — Analise

Apresentam-se a categorizacdo e a equiparagdo dos conceitos nas publicagdes da
pagina VC no Gl como subsidio para a andlise quantitativa. O procedimento
quantitativo ¢ orientado por categorias que indicaram se o produtor da noticia aplicou

ou ndo os critérios de noticiabilidade de Nelson Traquina (2008).
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As noticias sdo utilizadas para contagem de frequéncias de categorias de
contetido manifesto fazendo com que as unidades de registro sejam categorizadas. Os
dados quantitativos foram a base para a elaboracdo de tabelas e graficos.

A amostragem consiste em dez matérias coletadas das 00h do dia 27 de setembro
até as 23h59 do dia 4 de outubro de 2015.

A primeira tabela indica que das dez matérias todas foram assinadas pelo

internauta.

Quem assina as matérias?
Internauta 100%
Veiculo de comunicagdo 0%

A segunda tabela aponta que das dez noticias, em apenas uma, o cidaddo ndo
participa da narrativa. A matéria na qual o internauta ndo participa da narrativa foi
publicada no dia 27 de setembro de 2015, as 09h36, pelo portal VC no G1 e intitula-se
“Sarau tera danga, circo, vendas e teatro na zona norte de Macapa”. No texto, o
colaborador ¢ mencionado no texto como aquele quem sugeriu a pauta por meio da

ferramenta colaborativa VC no G1.

O cidadao participa da narrativa

Sim 90%

Nao 10%

Em toda a amostragem constatou-se que nenhuma matéria foi construida sem a

utilizagdo de uma fonte de informagao.

As fontes de informacio sdo declaradas com precisio no texto?

Sim 100%

Nao 0%

A partir da analise, verificou-se a predominancia de duas fontes como base para
as narrativas.

Quantas fontes de informacao sao utilizadas no texto?
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Zero 0%

Uma 10%

Duas 60%

Trés 30%

Quatro ou mais 0%

10.2.1 Valores de noticia de seleciao

Os valores-noticia de sele¢dao dividem-se em critérios substantivos e contextuais.
Quanto aos critérios substantivos presentes nas matérias analisadas, dois elementos nao
estiveram presentes, sdo eles: morte e o conflito ou controvérsia. A relevancia foi o
valor que esteve presente em todas as noticias. Em nove narrativas verificaram-se a
presenca do critério de proximidade e notabilidade. Em duas matérias detectaram-se o
valor da infracdo, interrup¢do da normalidade e o tempo. Por fim, em uma noticia
identificou-se a notoriedade e novidade.

Critérios e substantivos

Morte 3%
Relevancia 28%
Notabilidade 0%
Infracao 6%
Notoriedade 3%
Novidade 25%
Interrup¢ao da normalidade 5%
Proximidade 25%
Tempo 5%
Conflito ou controvérsia 25%

Apenas dois critérios contextuais foram identificados nas matérias. Os demais
ndo puderam ser verificados ja que se referem ao processo de producdo das noticias
ligado diretamente as empresas jornalisticas. Com isso, ndo havia indicios suficientes na
amostragem que permitissem uma analise.

A disponibilidade consiste nos meios que sdo exigidos para que a cobertura do
fato seja realizada. Esse fator ndo pode ser analisado ja que o colaborador foi quem

enviou a informag¢do por meio de uma plataforma on-line.
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O equilibrio ¢ um elemento de responsabilidade da equipe do Portal G1, pois se
refere a quantidade de noticias sobre um determinado assunto. Esse critério esta sendo
analisado com base no periodo da amostragem que se inicia as 00h do dia 27 de
setembro até as 23h59 do dia 4 de outubro de 2015. Durante esse periodo, nenhum
assunto foi reportado mais de uma vez.

A visualidade estd presente em todas as noticias, j& que as dez matérias
possuiram elementos audiovisuais.

A concorréncia abrange a disputa entre empresas jornalisticas, elemento
dispensavel nessa andlise, pois o cidaddo ndo possui concorrentes que o fazem se
preocupar em ser o primeiro a reportar o fato.

O dia noticioso representa os dias ricos € escassos em acontecimentos com
valores-noticia. Para o cidaddo, esse elemento ndo interfere, pois ele envia as noticias
para a plataforma de maneira esporadica ja que ndo possui um compromisso com a
emissdo de noticias de maneira periddica.

Quanto aos valores-noticia de constru¢do, identificou-se em todas as noticias o
elemento de relevancia. Em nove matérias, observaram-se os valores de simplificagdo e
amplificagdo. A personalizagdo esteve presente em oito narrativas. A dramatizagdo foi

verificada em trés noticias e a consonancia, em um texto.

Valores - noticias de construcio

Simplificacao 22%
Ampliagao 22%
Relevancia 25%
Personalizagdo 20%
Dramatizagao 8%
Consonancia 3%

Os conteudos analisados utilizam recursos de multimidias para agregar
informagdes. Em oito noticias, foram detectados o uso de fotografias e, em duas

matérias, o uso de videos.

O conteudo possui imagens ou videos?

Sim, imagens 80%
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Sim, videos 20%

Observou-se que todos os videos e fotografias apresentados nas matérias foram
devidamente creditados fazendo referéncia ao autor do contetdo.

A partir dos créditos das fotografias e dos videos, constatou-se que sete matérias
tiveram recursos multimidia de autoria do cidaddo. Nas trés noticias que restaram, os
conteudos sao de autoria da equipe do VC no G1.

A partir da andlise, categorizaram-se as unidades de registro e elaboraram-se os
graficos que indicaram a presenga de alguns critérios de noticiabilidade na pagina

colaborativa.

Consideracoes finais

Moretzsohn (2006) aponta um novo relacionamento dos comunicadores com o
os cidaddos, explicando que o jornalista atua como um autenticador indicando se o fato
¢ credivel ou ndo. Segundo ela, a colaboragdo do cidaddo pode gerar receio a medida
que leigos possam ocupar o lugar dos profissionais da comunica¢do, mas essa
colaborag@o nao ¢ tida como um confronto entre o leigo e o jornalista. Ela explica que a
mediacdo do jornalista ¢ o que legitima e torna credivel a noticia proveniente do
cidadao, pois ele “¢ aquele profissional autorizado a estar onde o publico ndo pode estar,
e por isso tem direito ao acesso a fontes através das quais pode apurar as informagdes
necessarias a sociedade” (MORETZSOHN, 2006, p. 69). Isso ¢ o que garante ao
jornalista o papel de mediador obtendo reconhecimento social.

Diferentes valores-noticia sdo detectados diversas vezes nas noticias analisadas,
a partir disso, pode-se esbogar um panorama no qual apresentam-se os critérios mais
utilizados pelo cidaddo durante o processo de selecao da noticia.

A proximidade ¢ um desses valores ao ser identificado em nove das dez matérias
e indica que, ao selecionar a noticia, o cidaddo leva em consideragao fatos que estejam
proximos geograficamente. Outro valor-noticia verificado em todas as matérias ¢ o da
relevancia demonstrando que os fatos que possuem impactos na vida da sociedade sdao
mais propensos a serem selecionados. Por fim, a notabilidade — detectada em nove
matérias — aponta que o colaborador prioriza eventos os quais abrangem muitas pessoas

e sdo contrarios a normalidade e a regularidade.
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Quanto aos critérios contextuais que dizem respeito a empresa, constatou-se o
equilibrio e visualidade, ja que, durante o periodo da amostragem, as noticias ndo se
repetiram e possuiam elementos audiovisuais. A disponibilidade, a concorréncia e o dia
noticioso ndo sdo identificados, ja que o envio dos fatos parte dos proprios cidaddos que
enviam as informagdes por meio da plataforma on-line, agdo que ndo exige
movimenta¢do de pessoas ou recursos financeiros, além de ndo possuirem concorrentes
a quem devem se preocupar com o furo de reportagem, pois as noticias sdo esporadicas.

Os valores-noticia atribuidos ao processo de construcdo das narrativas,
apresenta-se uma maior tendéncia a simplificacdo diante de uma narrativa coesa e
coerente, ja que esse elemento esteve presente em nove das dez noticias. A
amplificacdo, também identificada nove vezes, mostrou que tende-se a priorizar eventos
que atingem grande parte da populagdo. Em todas as matérias destacam-se nos textos o
fator relevancia que apresentavam indicios de como o fato eram importantes para a
sociedade. Em oito noticias a personaliza¢do esteve presente no discurso valorizando o
ator em questdo e sua ligacdo com o acontecimento. Tal énfase no papel do colaborador
faz com que ele participe da narrativa, por meio de depoimentos e impressdes pessoais,
caracterizando-o como fonte de informacdo. Apesar de todas as noticias analisadas
serem assinadas pelo internauta, as narrativas sdo construidas por jornalistas do Portal,
assim como explica na entrevista a editora do G1 Santos.

Por participar da narrativa e possuir um vinculo com o acontecimento, exclui-se
a possibilidade de o trabalho do cidaddo ser comparado ao de um jornalista. Com isso,
observa-se um interesse do internauta em reportar determinados fatos, pois esta
diretamente ligado aos acontecimentos. O jornalismo como prestacdo de servico em prol
do desenvolvimento da sociedade isenta-se da parcialidade, aspecto presente no
jornalismo colaborativo como foi percebido na analise.

A credibilidade pode ser visualizada nas matérias analisadas devido a
conforma¢do da veracidade diante da utilizagdo de diferentes fontes de informagao,
sejam oficiais ou os proprios cidadaos.

Outro aspecto, observado a partir da andlise ¢ que a participagdo do publico na
utilizacdo da ferramenta colaborativa pode ser suscetivel a pratica do press release.
Sobre essa questdo, Mariane Martins Rossi, explica que o press release ndo se encaixa

na pratica colaborativa e destaca suscetibilidade do jornalismo colaborativo para os
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releases ou e-mails de divulgacdo de eventos. Entretanto, cabe aos profissionais avaliar
o material e aos editores refazer a avaliagdo antes de produzir algo sobre o assunto.

Por ser um meio em constante mutag¢ao, ndo ¢ possivel fazer afirmacdes sobre a
internet e os futuros impactos ocasionados no jornalismo tradicional. Entretanto, supde-
se que o barateamento das tecnologias e abertura das empresas jornalisticas estimule
ainda mais a colabora¢do das pessoas.

A pesquisa quantitativa foi realizada em setembro de 2015, ndo foi publicada, e
como a pagina VC no GI foi alterada ndo se pode atualizar os dados, comparando com

margo / abril de 2017.
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