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Resumo

A Secdo TEC da Folha de S.Paulo compreende o corpus observado, com a proposta de
depreender, caracterizar e hierarquizar os componentes utilizados pelo veiculo ao tratar
da tecnologia. Para tanto, utilizou-se como embasamento teorias do jornalismo
formuladas por Traquina, Pena e Wolf e a categoria de industria cultural, com
fundamento em Adorno e Horkheimer. Durante trés meses, as 32 matérias veiculadas
em TEC foram delimitadas em: | — valores-noticia; 1l — grandes eixos tematicos. A
associacdo da tecnologia com economia € um ponto central identificado. A analise
permite, assim, interpretar como sdo construidas as noticias sobre tecnologia para, a
partir desse enfoque, ampliar o debate e entrever aspectos da cultura digital e da
indUstria cultural contemporanea.

Palavras-Chave: cultura digital; industria cultural; critérios de noticiabilidade;
jornalismo; tecnologia.

Introducéo — um olhar sobre a construcao da noticia em TEC

Realidade aumentada, virtualizacdo do espaco e mudancas nas noc¢des de
temporalidade e de contiguidade tém sido objeto de pauta jornalistica nas publicacfes
especializadas que tendem a fetichizar os novos aparatos tecnoldgicos e produzir
representacdes idealizadas da organizacdo societaria e do futuro. O momento € de
transicdo das plataformas de midia (da tipografia/eletrénica para 0s suportes associados
a revolucgdo tecnoldgica da Internet) e de solucdo de linguagens, fazendo com que a
producdo jornalistica busque interpretar as mudangas de comportamento, uso dos meios
técnicos e a forma como intervém nas mediagdes sociais, culturais e na vida pratica.

Diante disso, o presente artigo, em termos de fundamentag&o teorica e seguindo

a tradicdo do pensamento da teoria critica, tem o propdsito de construir sentidos e
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percebé-los nas publicacdes da Secdo Tec, da Folha de S.Paulo, com a potencialidade
dos conceitos de industria cultural, cultura digital e critérios de noticiabilidade.

A pesquisa tem o objetivo de refletir sobre a producéo, difuséo e recepgédo de
conteudos jornalisticos como uma das esferas atreladas a industria cultural, sendo que
esta tem caracteristicas apontadas classicamente por Adorno e Horkheimer (1985) e que
sdo acentuadas no contexto da digitalizacdo e da sociedade global: especialmente com a
concentra¢do econémica dos aparatos e do gerenciamento de conteldo e com a plena
insercdo da racionalidade técnica nas formas de producéo da cultura.

O propédsito de identificar os assuntos pautados na secdo especializada em
tecnologia permite distinguir ndo somente os temas publicados, mas também a forma de
construcdo de sentidos de realidade. Nesse contexto permeado pelas comunicagdes
assincronicas, com mobilidade dos suportes e multissensoriais, cabe aprofundar a
discussdo sobre a percepcdo que o jornalismo estabelece como mediacdo simbdlica
atrelada as forcas do mercado, dada a influéncia de empresas do chamado mundo digital
em pautar langamentos de novos aparelhos.

Nesse sentido, o artigo d& sequéncia ao projeto de iniciacdo cientifica (Cf.
Zumesteen: 2016) sobre a Sec¢do Link, do jornal O Estado de S.Paulo, em termos de
atualizar o conceito de industria cultural, tendo em conta a condi¢do assumida pelo
jornalismo, no contexto da cultura digital, em valorizar temas “relacionados com as
novas tecnologias, seu uso e implicagdes em diversas areas do conhecimento, como a
educacdo, a comunicacdo e a producdo artistica (ZUMESTEEN: 2016, p. 2). A autora

complementa que:

(...) a concepgdo de tecnologia da Secdo Link é mercadoldgica e
inovadora, [...] incluindo a decisdo editorial do jornal em inclui-la no
Caderno de Economia [...] S8o mais frequentes as noticias voltadas ao
mercado de vendas e de tecnologias inovadoras que tenham como
principio agilizar as a¢es do dia-a-dia, tornando-o mais funcional e
pratico. Isso afirma modelo de sociedade caracterizado pela
modernidade industrial, cujo modelo est4d demarcado pelas regides
centrais do capitalismo mais adiantado. Outro ponto observado é a
falta de matérias que prestigiem pesquisas universitarias nacionais ou
gue fagam relacdo da tecnologia como um fator de mudanca social,
voltadas a arte, a educacdo, a inclusdo etc, demonstrando o carater
instrumental e estratégico de vendas e afirmacgdo de marcas.

[...] As noticias abordavam inovacdes e projetos, produtos, estratégias
de mercado relacionados a grandes empresas ou grandes nomes da
area tecnol6gica. Este fato se torna estratégico para identificar a
tendéncia do Link em ter uma visdo de tecnologia que valoriza as
marcas estrangeiras, a notoriedade dos investidores ou



4L Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Volta Redonda - RJ — 22 a 24/06/2017

empreendedores e a condicdo da mediacdo tecnologica modificar
favoravelmente o cotidiano, demonstrando certo encantamento pelas
novidades sem que isso passe por observacdo mais ampla no sentido
cultural e politico. (ZUMESTEEN: 2016, pp. 62-63)

A atualizacdo do conceito de industria cultural e sua insercdo, dinamizacao e
complexificacdo no ambiente da cultura digital tem o propdsito de mapear fen6menos
atrelados a mundializagdo da cultura e a condigdo que o jornalismo vai assumindo para
lidar com as transformacGes de plataformas midiaticas e do interesse produzido por
pautas sobre ciéncia e tecnologia. O intuito, para que se chegue a hierarquia e ao
tratamento de assuntos sobre tecnologia, na andlise da secdo Tec, € o de buscar os
contornos da sociedade poés-industrial, demarcada por movimentos de transitoriedade e
supervalorizacdo da novidade tecnoldgica.

No ambito das teorias do jornalismo, de modo a interpretar o que é destacado
e/ou suprimido dos contetidos e a forma de tratamento dado a noticia, a perspectiva tem
sido investigar dois aspectos: | — Os critérios de noticiabilidade que definem a pauta da
secdo Tec e a hierarquizacdo dos assuntos; Il — As representacGes simbdlicas associadas
ao uso da tecnologia, de modo a caracterizar as interfaces com o comportamento, modo
de vida contemporaneo e idealizacdo construida com a mediacdo tecnoldgica na
construcdo de modelos futuros de sociedade. De fundo, a pesquisa busca também
delinear a linha editorial da Folha quando, numa secéo especializada, interpreta como se
articula a relagdo entre tecnologia, cultura e modelo de sociedade.

A teoria critica e as teorias do jornalismo conferem fundamentacdo epistémica
para caracterizar como o jornalismo praticado pela Secdo Tec constroi noticias sobre
tecnologia. Além disso, faz notar a recorréncia dos temas pautados e o enfoque da

narrativa, de modo a perceber também a relacdo com o formato.

Metodologia — desmontando a noticia

Traquina (2005 “a” e “b”), Pena (2005) e Wolf (1999), quando definem critérios
de noticiabilidade e os fatores que geram interesse jornalistico, ressaltam componentes
tais como: a hierarquia da informacéo, centralidade em pessoas, instituicdes e paises
para a construcao do fato noticioso e o aspecto inusitado associado a noticia.

Conforme Traquina, a noticiabilidade é formada por um conjunto de critérios,

denominados valores-noticia que ‘“determinam se um acontecimento, ou assunto, €
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susceptivel de se tornar noticia, isto €, de ser julgado como merecedor de ser
transformado em matéria noticidvel” (TRAQUINA: 2005 “a”, p.63).

Para tanto, ao reunir as publicacdes de agosto, setembro e outubro de 2016 no
site da secdo Tec, dentro do portal de noticias da Folha de S.Paulo, a exploracdo estética
do material, com fundamentos na teoria critica, leva em consideracdo, na analise, 0s
seguintes valores-noticia:

1. A frequéncia (acontecimentos previsiveis de antem&o, como as conferéncias
da Apple em setembro);

2. A significancia (proximidade do leitor com o fato, a exemplo de noticias
sobre smartphones Apple ou Android, que dominam o mercado);

3. O inesperado ou raro (como direcionar a questdo tecnoldgica para interpretar
fatos historicos da Antiguidade);

4. A continuidade (relativo a noticia que ja ganhou noticiabilidade, como quando
as baterias de celulares Samsung explodiram e a noticia repercutiu nos dias seguintes);

5. A referéncia a nacOes/pessoas de elite, aqui também denominado de
referéncia a elite (tal qual a elite das marcas ja consolidadas no mercado, como Apple,
Facebook, Google, em detrimento de outras marcas que sdo muito novas, a exemplo de
startups);

6. A personalizacdo (quando uma noticia é centrada na figura de uma pessoa,
como tem sido no langamento de produtos de grandes marcas).

Paralelamente a publicacdo no site da Folha, entre agosto e outubro de 2016,
leituras foram feitas para compreender e potencializar os sentidos presentes no conceito
de industria cultural, cultura digital e das teorias do jornalismo, em especial a respeito
do newsmaking e dos conceitos de valor-noticia. Isso permitiu a simultaneidade do
movimento: identificar os temas pautados e/ou esquecidos sobre tecnologia enquanto
tornava-se possivel compreender a relacdo das matérias jornalisticas com o ambiente da
cultura digital, culminando na atualidade da observacdo de material inédito, sem que
houvesse orientacdo pré-concebida dos resultados. Tem sido possivel, com isso,
inventariar a afinidade entre tecnologia, sociedade e cultura, a partir da narrativa
jornalistica, como um dos eixos da industria cultural.

Passada a etapa de captacdo do material, que compreendeu as quartas-feiras de
agosto (dias 3, 10, 17, 24 e 31), setembro (dias 7, 14, 21 e 28) e outubro (dias 5, 12, 19 e

26), a outra etapa da pesquisa consistiu na discriminacdo do conteudo e sua relagdo com
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os valores-noticia destacados para andlise. Nesse escopo, foram desconsideradas as
publicagbes da coluna Hashtag pelo fato de ndo conterem material
jornalistico/informativo. A estrutura de cada uma das 32 matérias retiradas da Tec
durante o periodo citado foi composta da seguinte maneira:

a) identificacdo de data e hora em que foi veiculada no site, elementos de
interesse do jornalismo online;

b) exposicdo da manchete;

c) exibicdo da matéria em sua totalidade, capturada do site em formato de
imagem (print), excluindo adjacéncias como cabecalho do site da Folha, noticias
relacionadas, caixa de comentérios, publicidade, etc. Isso traz um panorama da
publicacdo original, bem como a exemplificacdo de elementos grafico-visuais, inerentes
ao jornalismo online;

d) um paragrafo com breve resumo do conteudo da noticia;

e) um paragrafo ou mais com discriminacdo baseada nas teorias, atentando para
valores como: 1) se a noticia veio ou ndo de uma agéncia externa & Folha, II)
interpretacdo dos elementos visuais, quando cabiveis, Ill) relagdo com a industria
cultural aliada aos produtos noticiados e a situacdes sociais a que sdo correspondidas na
mateéria;

f) identificacdo dos valores-noticia, baseados nas teorias do jornalismo, com
justificativa para tal;

g) discriminacdo dos eixos-tematicos aos quais a matéria esta associada,
baseando-se em percepcdo como componente de analise, sendo estes elementos mais de
caracterizacdo do que consequéncia bibliografica consolidada;

h) recuperar de qual site dentro da Folha surge a noticia veiculada em Tec, ja
que muitos materiais publicados ali vém de outras se¢des, como a de Economia.

Cabe ressaltar que uma mesma matéria pode ter mais de um valor-noticia e mais
de um eixo-temaético.

Na sequéncia, a pesquisa entrou na etapa de delinear a concepg¢éo de sociedade
mediada pela tecnologia e uma visédo que traga do futuro. Ao mesmo tempo, a
perspectiva considerou a reflexdo sobre racionalidade técnica, sua relagdo com a cultura
e as formas simbolicas a respeito da tecnologia em termos prospectar modelos de vida e

o fetiche subjacente ao seu uso, a partir das publicacdes de Tec.
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O propdsito inicial de analise era o de cobrir as publicaces da se¢do feitas no
jornal impresso. Porém, houve mudanga no projeto editorial da Folha. A versdo
impressa foi descontinuada e a Secdo Tec se manteve apenas na internet. A opcao
metodologica foi manter o periodo de captacdo de material em funcdo da dimensao de
atualidade, componente-chave para as percepcbes que se buscava sobre sociedade,
jornalismo e tecnologia, ao invés de recorrer as publicagbes impressas que iriam
conferir desatualizacdo para o material selecionado.

Outro aspecto mantido foi o de acompanhar os critérios de noticiabilidade,
permitindo ampliacdo de percepcdes sobre a producéo jornalistica, quando esta se insere
no ambiente digital, de modo a tracar paralelos também com o estudo feito sobre o
caderno Link, do jornal O Estado de S. Paulo.

N&o apenas as mercadorias que passam pelas secdes sdo resultantes da influéncia
da industria cultural, e sim também aqguelas de natureza jornalistica que decorrem de
processos sistematizados industrialmente e segmentados, incluindo a incorporagédo de
estrutura narrativa padronizada - vide elementos como lead e pirdmide invertida.
Caracteristico ao jornalismo online, tem-se a insercdo de componentes visuais como
ilustracGes, infograficos e galerias de imagem e video. Ainda, no jornalismo sobre
tecnologia, observa-se conteudo que ndo é produzido originalmente nem pela Folha e
nem por outros veiculos no Brasil, ou seja, grande quantidade de material sobre o
assunto é constituido por agéncias de noticias do exterior. Ao abarcar a plataforma
digital, a Secdo Tec da Folha diferencia-se do Caderno Link do Estado de S.Paulo: ao

fazer parte da cultura digital, também a reproduz, observando-se suas peculiaridades.

Resultados obtidos — o0 que vale cada noticia

ApoOs caracterizacdo de cada noticia, conforme demonstrado na metodologia, 0
montante de dados permite finalmente observar os dois aspectos primordiais da analise:
a compreensdo daquilo que tem valor noticioso para Tec e quais as representagdes
simbolicas inseridas nesse contexto.

a. Valores-Noticia

Do maior para 0 menor uso, foram encontrados na seguinte ordem:

Significancia e Referéncia a Elite, 25 vezes cada.

Inesperado, 17 vezes.

Continuidade, 13 vezes.
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Personalizacao, 8 vezes.

Frequéncia, 7 vezes.

Tabela 1 — Valores-Noticia
24

b. Eixos Temaéticos

Em ordem decrescente:

Economia, 16 vezes.

Vida digital, 8 vezes.

Tecnologia e Dispositivos Mdveis, 8 vezes cada.
Aplicativos, 5 vezes.

Jogos e Rede Social, 4 vezes cada.

Internet e Historia, 4 vezes cada.

Salde e Videogame, 2 vezes cada.

Seguranca e Jornalismo, 1 vez cada.
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Tabela 2 — Eixos tematicos
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c. Sites de origem das matérias dentro do portal Folha de S.Paulo

A secdo Tec publicou 15 matérias vindas de Mercado, sendo que 14 tiveram
origem na propria Tec. Os sites Equilibrio e Saude, Ciéncia e Sdo Paulo foram
recuperados 1 vez cada.

d. Agéncias de noticia
15 noticias vieram de agéncias, 14 sdo da Folha ou do UOL (portal que faz parte
do Grupo Folha) e 3 foram colaborativas.

Discussdo — a interpolacéo de sociedade e(m) tecnologia

A distribuicdo encontrada nos valores-noticia indica quais critérios seriam
considerados mais relevantes para as matérias serem ou ndo veiculadas. Uma noticia
com valor significancia € componente muitas vezes decisivo para publicacdo desta.
Pois, sendo do interesse do leitor, sdo maiores as chances de ele consumir aquele
material, tanto impresso quanto na internet. Faz-se também presente o carater do
elitismo. Neste levantamento, a elite destacada é a das empresas e de grandes marcas

gue dominam ou concorrem fortemente no meio em que atuam, como se vé no valor-
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noticia referéncia a elite. O direcionamento é feito pelo crivo mercadolégico com o qual
a Folha retrata a tecnologia, incluido o fato de Tec ser integrante do caderno de
Economia, muitas vezes republicando material originario deste. Dessa forma, resulta o
apagamento de empresas menores, ou mesmo de startups, atreladas a inovacdo e ao
campo das ideias, das tentativas e erros, ao invés de gerar grande capital e/ou manter um
status ja adquirido. E um contraponto que se faz ao caderno Link do Estado de S.Paulo,
no qual a perspectiva de inovagao integrava o norteamento editorial, embora ambos Tec
e Link tenham forte direcionamento econémico, com aspecto voltado aos negdécios,
citando grandes nomes do setor, com seus grandes lucros ou dividas profundas.

As inovacdes tecnoldgicas que Tec se propunha a oferecer ao leitor ficam, com
isso, dependentes de reproducdo de acOes referentes a grandes marcas, que ja detém
notoriedade, e acabam por criar uma atmosfera fetichizante em torno de qual produto
estd a disposicdo para ser consumido, um apos o outro, na forma encadeada proposta
pela inddstria cultural (por exemplo: os éculos de realidade virtual € uma novidade, mas
tem como principal produtor o Facebook e o Google). Viu-se repetidamente noticias
referentes ao Facebook, a Apple, a Samsung, ao Google e ao Twitter.

As tecnologias encontraram penetracdo tdo grande na sociedade que, ao tomar
conta o levantamento feito na secdo Tec da Folha de S.Paulo, a pluralidade no
tratamento que se tem delas é precéria. A noticibialidade se insere num modelo que ndo
arrisca em inovagao.

Ambos 0s extremos da representacdo em eixos-tematicos sdo indicativos cruciais
para compreender a secdo Tec no corpus analisado ao evidenciar a forma de mundo
representada. Além do ja citado direcionamento mercadolédgico, mais vezes encontrado
tanto em valor-noticia como em eixo-tematico, o segundo eixo foi definido como Vida
Digital, que, conforme Piazentin (2017, p.100), “compreende a visdo do termo num
ambito mais comportamental que se faz da internet®. Logo, uma publicagdo segmentada
em tecnologia é também perpassada pelo componente humano, que faz uso dessa
tecnologia e consome a informacdo em Tec. Assim, a se¢do também procurou retratar a
convivéncia virtualizada.

Os eixos de Jogos e Rede Social ficaram na mesma colocacdo, abaixo do
esperado ao se considerar o tema da tecnologia. Videogame, outro eixo, foi muito pouco

explorado.
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Os eixos Internet e Histdria, empatados em mencgdes apds a categorizacgéo,
podem ser vistos como contraditérios no aspecto de um ser referente ao passado e o
outro ao presente/futuro. Da mesma forma, essa relacdo curiosa de atemporalidade toma
lugar em Tec, pois a historia encontra na internet a memaoria que ndo cabe a nenhum ser
humano, o que possibilita o estoque de informacdes em servidores de relativo facil
acesso a quem interessar. O tema, entdo, resvala na condi¢cdo contemporanea de haver
constante disponibilidade de informacdes (recentes ou antigas) e na forma como cada
pessoa lida com a recepcéo de conteudos nas diferentes plataformas.

Os eixos Saude, Seguranca e Jornalismo também sdo significativos, inclusive, no
caso, pelas poucas vezes em que apareceram. Jornalismo e internet estdo em
proeminente discussdo nos Estados Unidos deste a eleicdo de Donald Trump para a
presidéncia. A Seguranca é lembrada nos atuais, e cada vez mais comuns, ataques de
hackers a equipamentos inseridos na internet das coisas, desde fechaduras de hotéis a
marca-passos. Este tema, Internet das Coisas, foi eixo teméatico de Zumesteen (2016) na
analise do Link do Estado de S.Paulo. No levantamento da Tec da Folha, contudo ndo
foi publicado.

Ao observar os sites de origem das matérias veiculadas em Tec, notam-se 0S
outros sites que também foram republicados nesses trés meses, indicando a pluralidade
possivel de se observar um tema, bem como da interseccdo entre editorias que o
jornalismo online permite, ainda que muito pouco explorado no caso.

Foram observadas, também, quantas matérias vieram de sites e agéncias de
noticias, ou seja, quais reproducdes da Folha constituem materiais de terceiros,
originarios: da Reuters; da BBC Brasil; do Financial Times; do The New York Times e
da Agence France-Presse. Em comparacdo, Link do Estado de S.Paulo trazia muito
conteldo da The Economist, cuja referéncia ndo foi constatada em Tec. Ainda que
pareado com a producéo local, é notavel a contribuigcdo que vem de fora do veiculo.

Cabe observar que uma publicacdo online traz as peculiaridades que sao
inerentes ao meio, passiveis de interferéncia no material veiculado. Na anélise da Tec da
Folha, considerando os aspectos norteadores para a producgdo deste artigo, sdo presentes
diversas caracteristicas, tanto a forma quanto ao contetido. O uso de algum componente
gréfico ocorreu em todas as postagens de Tec, podendo ser em uma unica fotografia, ou
uma galeria de imagens, linha do tempo ou videos. O jornalismo online permite

publicacdo a qualquer hora do dia, diferindo do deadline de uma publicacdo impressa. O

10
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online também permite elasticidade: reportagens curtas ou alongadas ndo carecem de
preocupacdo quanto a limite de caracteres. Além disso, o impresso forca um
preenchimento constante de paginas — na internet, como visto, em alguns dias ocorreram
quatro ou cinco postagens, e em outro dia, ndo houve nenhuma (pelo menos ndo de
conteddo informativo, a exemplo da coluna Hashtag que foi a Unica veiculacdo no dia
10 de agosto de 2016, em decorréncia dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro).

Diante dos fatos expostos, foram extraidos do objeto analisado grandes temas
como economia, comportamento no ambiente virtual e a discussdo de temporalidade.
Temas esses que perpassam diversas sociedades e culturas, que podem ser brevemente
interpretados da seguinte forma:

1. Comportamento

A tematica diz respeito a permeabilidade existente da tecnologia como, de
alguma forma, influenciadora no cotidiano das pessoas, embora ndo afete a todas na
mesma propor¢cdo. Tem como exemplo a reportagem “Filtros em rede social podem
revelar indicios de depressdo, diz estudo*’. Além de noticiar sobre a rede social
Instagram, traz um componente humano que é de alguma forma afetado pela rede
social, e, também, faz uso desta para resolver o problema da depressdo. Ainda na
tematica, em setembro a Tec publicou diversas matérias decorrentes de um evento de
tecnologia, o youPIX CON, no qual, recorrente, a figura do consumidor vinha a tona,
seja na forma de produtor de contetido (“Todos com um celular tém seu proéprio
estudio’, diz executivo®) ou ainda de receptor deste contelido (“Padronizagdo
empobrece a publicidade, diz executivo do Bradesco®’). Ou seja, o consumidor de
tecnologia também atua nela (ou tem a possibilidade de atuar), havendo uma disruptura
do padrdo que se tinha da transmissédo de contetdo da forma vertical (dos veiculos de
midia para as pessoas) para a horizontal (0s usuarios também produzem). Por outro
lado, se existe essa opcdo, ndo necessariamente ela veio para contribuir de forma

positiva nas relacdes virtuais, bastando observar o cuidado cada vez maior com a

4 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2016/08/1808729-filtros-no-instagram-
podem-revelar-indicios-de-depressao-diz-estudo.shtml>. Acessado em: 23 de abril de 2017.

5 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/tec/2016/09/1817632-todos-com-um-celular-tem-seu-
proprio-estudio-diz-executivo.shtml>. Acessado em: 23 de abril de 2017.

6 Disponivel em <http://wwwi.folha.uol.com.br/tec/2016/09/1817834-padronizacac-empobrece-a-
publicidade-diz-executivo-do-bradesco.shtml>. Acessado em 23 de abril de 2017.
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proliferacdo de noticias falsas (visto, unicamente no corpus, na matéria Facebook e
Twitter se juntam a rede para combater noticias falsas’).

2. Negocios e Servigos

E um desdobramento da questdo comportamental ligado ao componente
econémico, dado o tom que a Folha confere a tecnologia. A observacao da origem da
matéria, conforme citado na metodologia, possibilitou o destaque: quando a reportagem
vinha do site Mercado, o foco era nos negdcios (“Dona do Google expande projeto de
carros compartilhados e desafia Uber®”), em contrapartida, quando tinha como origem
0 proprio Tec, a orientagdo era no sentido de servigco/novidade (“Google lanca
aplicativo de mensagem ‘inteligente’ Allo, rival do Whatsapp®’). Conforme dados
revelados, 15 das 32 publicacGes vieram de Mercado; outras 14 de Tec. Além do ja
mencionado olhar para a tecnologia do ponto de vista empresarial, ndo fica muito atras a
visdo propriamente tecnoldgica que se tem do tema, ainda que ambos girem sobre quase
as mesmas personagens (nos exemplos, Google, Apple, Facebook etc), ao invés de
citarem novidades e/ou inovacdes de empresas menores ou startups.

3. Temporalidade

A tecnologia sugere intrinsecamente uma visdo temporal de algo que ainda vai
acontecer (por exemplo: no futuro existirdo carros autbnomos) ou ainda, de que ja se
vive esse futuro (relacdo entre pessoas e inteligéncia artificial). “Agora que vivemos
eletricamente num mundo instantaneo, tempo e espaco se interpenetram totalmente num
mundo espago-temporal” (MCLUHAN: 1964, p.171). O jornalismo de internet permite
recuperar historicamente fatos que a mente humana desconhece ou se esqueceu. No
caso, sdo as matérias com o eixo-tematico Histdria: “O Galaxy Note 7 e outros fiascos
famosos do mundo da tecnologial®’; e “Apple tenta superar queda de iPhone com
contetido, AppStore e servigos!!” retomam fatos do passado como composi¢do do texto.
O jornalismo, muitas vezes, na propria confec¢do noticiosa, repudia olhar para o que ja

aconteceu, a exemplo de casos muito recentes, pois contradiz o0 merito da

" Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/tec/2016/09/1813183-facebook-e-twitter-se-juntam-a-
rede-para-combater-noticias-falsas.shtml>. Acessado em 23 de abril de 2017.

8 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/08/1808787-dona-do-google-expande-
projeto-de-carros-compartilhados-e-desafia-uber.shtml>. Acessado em 23 de abril de 2017.

® Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/tec/2016/09/1815393-google-lanca-aplicativo-de-
mensagem-inteligente-allo.shtml>. Acessado em 23 de abril de 2017.

10 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/10/1822157-0-galaxy-note-7-e-outros-
fiascos-famosos-do-mundo-da-tecnologia.shtml>. Acessado em 23 de abril de 2017.

11 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/10/1826520-apple-tenta-superar-queda-
de-iphone-com-conteudo-appstore-e-servicos.shtml>. Acessado em 23 de abril de 2017.
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instantaneidade que se busca veicular. Em especial no jornalismo impresso, que ainda
busca formas de concorrer com o online. E notavel, porém, a visdo tecnoldgica do
passado distante, como visto em “Esqueleto pode decifrar objeto mais misterioso da
historia da tecnologia'?”, no qual um artefato de dois mil anos atras ainda é fruto de
investigacdo. O texto ndo veio nem do site Mercado nem do site Tec, e sim do site
Ciéncia, o que mostra a pluralidade de um mesmo objeto ser retratado no jornalismo.
Percebe-se, na andlise, a forma incipiente de relacionar a tecnologia a outros assuntos,
tendo em vista a maioria das publicacdes procedentes dos sites Mercado e Tec. Afinal, a
ideia (re)corrente tanto de tecnologia quanto de jornalismo, em especial no caso em que
ambas se interpenetram, é a de um tempo acelerado em favor do capital, seja nos
moldes formulados por Marx, seja como fruto da inddstria cultural. Nesse aspecto,
existe uma ligacéo na triade mercado-produto tecnoldgico-jornalismo, em que as trés se

complementam e dialogam entre si. Conforme argumenta Marcondes Filho (1989, p. 29):

Com efeito, a propria producdo da noticia significa a adaptacdo do
fato social a alguma coisa mais rentavel. Ele ndo sé é embelezado,
limpado, pintado de novo, como ocorre com outras mercadorias na
prateleira para atrair a atencdo do comprador; o fato social aqui é
também acirrado, exagerado, forcado. De qualquer maneira, mudado
para vender. [...] Semelhante as outras mercadorias, também no
jornalismo o valor de uso ndo se vende enquanto tal, mas como
“aparéncia do valor de uso”

Com isso, € possivel estabelecer conexdes com outros conceitos-chave:

a) Guy Debord: a sociedade do espetaculo — completamente atual, dialoga com a
tese das relacGes mediadas por imagens, desprovida de vida, em prol de representacao;
temas que corroboram os fetiches de mercadoria e 0 comportamento nas diversas redes
sociais existentes;

b) Jean Baudrillard: sociedade do consumo — sociedade mediada por signos a
serem consumidos que, assim, visam a assegurar uma falsa tranquilidade, distanciada e
iludida da vis&o violenta do real,

c) Zygmunt Bauman: modernidade liquida — a relagdo do individuo com a
sociedade na qual se insere € cabivel de ser observada, pelas novas formas, cada vez

mais individualizadas, em que essas relagdes ocorrem, em especial no ambiente digital,

2. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2016/09/1815445-esqueleto-pode-decifrar-
objeto-mais-misterioso-da-historia-da-tecnologia.shtml>. Acessado em 23 de abril de 2017.

13


http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2016/09/1815445-esqueleto-pode-decifrar-objeto-mais-misterioso-da-historia-da-tecnologia.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2016/09/1815445-esqueleto-pode-decifrar-objeto-mais-misterioso-da-historia-da-tecnologia.shtml

4L Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Volta Redonda - RJ — 22 a 24/06/2017

em que a imaterialidade e instantaneidade (ou seja, modificacdes de tempo e espaco)
séo recorrentes;

d) Christopher Tircke, sociedade excitada — o autor redefine a ideia de sensagéo
(“aquilo que se percebe”) dado o momento em que se vive de plena velocidade da
convivéncia tecnoldgica, resultando numa sensacgédo que se relaciona a um tipo de vicio,
na busca por novos e cada vez maiores estimulos (a exemplo de notificagbes de rede
social, de ter um maior nimero de seguidores ou de curtidas em publicagdes).

Certamente, o detalhamento de cada uma das obras nédo caberia neste artigo, 0s

quais ficam de sugestao para quem se interessar nestes estudos no futuro.

Considerac0es Finais

O fato de a Tec ser a) online e b) “linkado” ao caderno de Economia € crucial
para compreender o tom de tecnologia conferido nas noticias. Apesar do grande
interesse de mercado e no fetiche de mercadorias, ainda se percebe a existéncia de
material voltado ao comportamento vivenciado no ambiente virtual. Temas como
sociedade do espetaculo, sociedade do consumo e modernidade liquida giram em torno
de economia e tecnologia. A comunicacdo, €, no caso, 0 jornalismo, elemento de
fundamental importancia numa sociedade democratica da informacdo, encontra-se
também nesse meio.

As evidéncias de certos conteldos sdo importantes quando se pensa no que
poderia ser ao invés do que se é. Passaria despercebido, ndo fosse pela comparacdo em
um conjunto de elementos. A maioria deles soa repetitivo (relacdo tecnologia/mercado),
mas existem situacOes adversas (tecnologia/comportamento, tecnologia/saide). O
campo de visdo de Tec pode ser ampliado ou reinterpretado, a depender de decisdes
editoriais.

O fazer jornalistico se vé fortemente inserido no contexto da industria cultural,
tanto pela forma com que é feito e, inclusive, pelo material que é veiculado. A
(re)producdo transforma a informagdo em mercadoria a ser consumida e entdo
descartada — da mesma forma que grande parte do material noticiado na Secdo Tec —
sendo esta a forga-motriz do mercado consumista, o qual tem ligagdo com o senso de
tecnologia na secéo da Folha.

A observacdo dos valores-noticia realga o direcionamento a grandes marcas as

qguais movimentam extensas somas financeiras, mas sem deixar de ser algo muito
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distante do leitor (vide significancia). Assim, abre-se espaco para discussdo acerca da
cultura digital, tanto por esta ser o0 meio de atuacdo da Tec como por, também, ser
objeto de didlogo entre 0 meio de comunicacdo e o leitor, envolvendo sociedade (online
e off-line, ou seja, virtualizacdo), historia contemporanea, mercantilizacdo e

racionalizacéo.
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