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Resumo

O chamado jornalismo de servico sempre norteou a atividade editorial das
revistas de cidade publicadas em Sao Paulo, comumente lembradas como roteiros uteis,
com dicas de cultura e lazer. Caudatirio de principios positivistas no trato da
informagdo — iseng¢do, clareza, objetividade —, o jornalismo praticado nos roteiros
culturais vive desde o inicio do século XX uma fase de transformagdo, ndo apenas em
razao da conversdo para as plataformas digitais, mas também na forma das resenhas.
Afetado pela crise de paradigmas que envolveu a ciéncia na segunda metade do século
XX, o jornalismo de servigo busca adaptar-se a uma pratica "plenamente humanizada"
(MEDINA, 1991), exposta a "manipulagdo subjetiva" (MARCONDES FILHO, 1993).
Neste artigo, verificamos de que maneira a abertura para um jornalismo mais subjetivo e
autoral influenciou o roteiro produzido pela revista Epoca Sdo Paulo (2008-2013).
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Apresentacio: "Instrumento util ao leitor"

Na carta de apresentagdo publicada no primeiro numero de Veja Sdo Paulo,
entdo um encarte grampeado no miolo da revista Veja e intitulado Veja em Sao Paulo, o
fundador e publisher da Editora Abril, Victor Civita, referia-se ao caderno como a um
"instrumento util ao leitor". Era julho de 1983, e sua utilidade estava em oferecer as
informagdes mais relevantes sobre as atragdes culturais da cidade. "O caderno passava a
publicar informagdes uteis como local, horario, data, pregos e conteudo dos eventos da
semana como teatro, cinema, shows, museus, danca, atividades infantis ¢ demais
atividades do ramo da cultura", escreveu a pesquisadora Tyciane Vaz, contextualizando

a fundacdo da "Vejinha", num artigo de 2009 sobre jornalismo de servigo.
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Dois anos depois de lancada, em setembro de 1985, Veja Sdo Paulo tornou-se

uma revista independente, oferecida como brinde aos leitores de Veja.

Em carta aos leitores, o editor Victor Civita diz que, por conta da aceitacdo dos
paulistanos (ao encarte), houve uma necessidade de oferecer um maior espaco para
os leitores para que eles pudessem conhecer mais e viver melhor na cidade. Além

de roteiros, a revista acrescenta em suas edigdes reportagens e informagdes sobre
Séo Paulo. (VAZ, 2009, p. 12)

Na esteira dos roteiros publicados até entdo apenas nos jornais — com destaque
para o Divirta-se, do Jornal da Tarde, que ocupava duas paginas diarias desde o inicio
dos anos 1970 e, em junho de 1985, transformou-se num suplemento semanal,
publicado as sextas-feiras —, Veja Sdo Paulo assumia para si a prerrogativa de
desempenhar esse papel "utilitario" ao qual Victor Civita faz referéncia. Era preciso,
acima de tudo, fazer a curadoria das centenas de opgdes de entretenimento disponiveis
na metropole e fornecer os detalhes ao leitor-consumidor, do horério ao endereco.

Segundo Vaz, essa "fungdo utilitaria e orientadora do jornalismo" remonta aos
primordios da imprensa no Brasil. A autora cita, como exemplos, a publica¢do de pregos
de diversos produtos no jornal Correio Braziliense, ja em 1808, e secdes como
obituarios, resultados de loterias e roteiros de cinema e teatro na Folha da Manha,

precursora da Folha de S.Paulo, desde suas primeiras edi¢des, na década de 1920.

Empiricamente sabe-se que o jornalismo de servico ¢ mais presente em veiculos de
comunica¢do que circulam nos grandes centros metropolitanos. Isso porque nas
metropoles ha uma infinidade de op¢des de lazer e de consumo, e o cidaddo parece
necessitar mais orientacdo, sobre onde ir, o que comprar, como agir, qual a
temperatura do dia, entre outras informacdes que vao lhe ajudar a perder menos
tempo e dinheiro. (VAZ, 2009, p. 13-14)

O jornalismo de servigo teve seu periodo dureo na década de 1980, quando os
jornais paulistanos passaram a incorporar pequenas sinopses aos roteiros de cinema e
teatro. Até entdo, os guias apenas listavam as atragdes, acompanhadas de dados de
agenda como hora e local, sem descri¢do ou resenha. Foi também naquela década que os
cadernos de economia comecaram a traduzir indicadores econdmicos para o grande
publico: inflagdo, rendimento da poupanca, variagcdes da Bovespa, cotagdo do dolar...

Até os anos 1990, a Folha de S.Paulo dedicava uma pagina do primeiro caderno
a um mapa meteoroldgico do Brasil, com temperaturas maximas ¢ minimas nas capitais.

No reparte destinado a Sao Paulo, anotava previsdo de chuvas, umidade, horarios da
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aurora e do crepusculo, entre outros dados. Os cadernos de esporte incluiam tabelas com
os resultados da rodada, nas séries A, B e C — o que também era util aos apostadores da
loteria esportiva. Até o placar do turfe chegou a ser publicado.

E nesse cenario que Veja Sdo Paulo se insere, adaptando para o suporte revista o
jornalismo de servigo voltado a entretenimento e consumo. Rapidamente, Veja Sdo
Paulo torna-se o titulo com a segunda maior tiragem da Abril, atras apenas da propria
Veja. Diretor da publicagdo na década de 1990, Carlos Maranhdo seguia a risca a escola
utilitarista anunciada por Civita. Colegas de redacdo afirmam ter ouvido, mais de uma
vez, Maranhdo afirmar que o pior erro numa edi¢do ¢ a divulgacdo de um telefone
errado. Os leitores do guia, ele argumentava, tentardo contatar o estabelecimento e ndo
conseguirdo. Além de ficarem irritados, muitos perderdo algo ainda mais valioso: a
confiang¢a no titulo, incapaz de acertar um simples telefone.

Em 3 de novembro de 1996, o ombudsman da Folha, Marcelo Leite, dedicou sua
coluna ao jornalismo de servi¢o. Motivado pelo grande nimero de queixas enviadas por
leitores que se diziam vitimas de erros do jornal, Leite aborda o que, na sua opinido,
deveria ser uma obsessao pela informagdo correta. "Boa parte das pessoas que leem o

jornal num determinado dia procura ali informacdes tUteis para sua vida", escreveu.

Apesar de tudo, os erros acontecem. Qualquer leitor ja4 viveu a experiéncia
desagradavel de perder o filme porque o horario no jornal estava errado. Ha muitas
razdes para que essas falhas ocorram, da mé qualidade das informagdes fornecidas
a negligéncia ou falta de pessoal na redagdo para fazer verificacdes e mais
verificagdes. Nao existe, porém, outra saida: é preciso errar menos. (LEITE, 1996)

No mesmo texto, o ombudsman lanca mado do relato da leitora Marisa Mara
Silva Lima para mostrar a gravidade de uma informagao equivocada. Marisa, conforme
reclamagdo enviada ao jornal, faria o vestibular da Unesp e leu na Folha que as
inscrigdes iriam até 19 de outubro. Ao tentar se inscrever, descobriu que elas tinham
sido encerradas na véspera. O jornal detectara o erro dias antes e publicara uma
retificacdo, bem como uma nova reportagem. Marisa ndo teve acesso a nenhuma das

retificagdes. Confiante no rigor do primeiro texto, foi impedida de fazer a prova.

E bem oportuno que o jornal se preocupe com o problema e tome medidas para
aperfeicoar esse género de informagdo. Ele nada tem de "menor", como pensam
alguns jornalistas. Colocar-se na pele de um leitor prejudicado pode ser uma boa
forma de conscientizar-se dessa responsabilidade. (...) Marisa Lima ndo viu o
erramos, nem a reportagem. Por causa disso, vai ter de esperar um ano inteiro. E o
que precisa ficar na cabega dos jornalistas: ela ndo viu o erramos. (LEITE, 1996)
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Os dogmas dos manuais de redacio

O episodio narrado por Marcelo Leite vai ao encontro da obsessdo do ex-diretor
de Veja Sdo Paulo pela informagdo correta. A "militdncia" de Carlos Maranhdo em
nome da precisdo e do rigor precedeu sua chegada a revista. Em 1990, quando dirigia a
Playboy, Maranhao fora responsavel por produzir o Manual de Estilo Editora Abril,
primeiro guia normativo da editora. Em um dos capitulos, esbocara o mesmo postulado
que, nos anos seguintes, repetiria perante a redacdo. E o fizera, naquele manual, sob o

titulo "As pragas do jornalismo".

Ha dois tipos principais de erva daninha que podem arruinar qualquer texto: a
desinforma¢do e o exagero. Em uma matéria, o leitor recebe vinte informagdes
diferentes. Dezenove, que ele ignorava, estdo certas. Uma, que ele ja conhecia, esta
errada. A tendéncia desse leitor € duvidar da exatiddo de todas as vinte. Em outra
matéria, um unico exagero de interpreta¢do ou julgamento, cometido na ltima das
200 linhas de um artigo até entdo equilibrado, sera capaz de levar o mesmo leitor a
concluir que tudo o que ele acabou de ler ¢ uma grande bobagem. Nao culpe o
leitor. Vocé também perderia a confianca numa pessoa que lhe mentisse uma sé
vez. Erradique as duas pragas com uma rigorosa checagem das informacdes e uma
atenta releitura critica do que vocé acabou de escrever. Combata sem tréguas o
exagero e a desinformagdo. (Manual de estilo..., 1990, p. 35)

Maranhao ndo estd errado em nenhuma das duas proposicdes. E pouco provavel
que alguém consiga nos convencer do contrario: de que a precisdo e o equilibrio possam
ser desprezados como elementos supérfluos, de menor valor. Pode-se questionar, talvez,
o fato de serem essas as duas "ervas daninhas" selecionadas pelo autor e algadas ao
posto de maiores vilds do jornalismo, como se observa no titulo e na primeira linha do
pardgrafo. No lugar da desinformacdo e do exagero, Maranhdo poderia ter escolhido
outro par de pecados, igualmente graves, como a inconsisténcia ¢ o hermetismo, ou a
falta de profundidade e a auséncia de isengdo. Sua opgdo, no entanto, € coerente com a
filosofia essencialmente padronizadora que contaminou amplos setores da imprensa nos
anos 1980, na esteira do Projeto Folha, com seus dogmas de clareza e objetividade. Alj,
¢ como se Maranhdo nos dissesse: escreva apenas o certo; e contenha-se.

Dogmas de clareza e objetividade pontilhavam diversas paginas do Manual de
Estilo da Abril. Quando sua primeira edi¢ao foi langada, os jornais Folha de S.Paulo e
O Estado de S. Paulo ja haviam lancado seus manuais de redacdo. O da Folha, de

autoria coletiva, teve sua primeira versao publicada comercialmente em 1984. O do
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Estado, escrito por Eduardo Martins, surgira em 1990, meses antes do da Abril. Ainda
naquele ano, o jornal O Globo publicaria o seu, de autoria de Luiz Garcia.

Em 2002, os manuais de reda¢do foram tema da dissertacio de mestrado da
jornalista Patricia Patricio, defendida na Escola de Comunicagdes e Artes da USP. Em
sua pesquisa, a autora investigou as intengdes e a fun¢do editorial desempenhada por
eles para questionar a conveniéncia desses manuais em tempos de crise de paradigmas
na ciéncia (observada nas ultimas décadas do século XX, inclusive nas ciéncias
humanas e no campo das comunicagdes) e discutir a urgéncia do resgate da autoria no
exercicio do jornalismo. Abordaremos esses dois aspectos mais adiante.

A pesquisa de Patricia Patricio revela manuais impregnados pelo imperativo da
objetividade, um valor reivindicado com destaque em todos eles: "A objetividade se
relaciona diretamente, e por vezes se confunde, com a concisdo, a verdade, a exatiddo, a
clareza, a neutralidade, a isencdo, o apartidarismo, a pluralidade, que se erguem como

os pilares basicos dentre as normas dos manuais". (PATRICIO, 2002, p. 6)

A ligacdo perigosa de objetividade com verdade torna os manuais ainda mais
ambivalentes (ora pregam a objetividade, ora reconhecem ser impossivel trabalhar
de forma objetiva). Diante desta ultima constatacdo ao fechar parénteses, damos a
entender que a verdade, matéria-prima da credibilidade, moeda corrente do produto
jornalistico, ¢ inalcangavel. (...) O que os manuais devem pregar ¢ a correcdo, a
acuracia, a precisdo, na medida do possivel dentro de um universo de
aproximagdes. (PATRICIO, 2002, p. 78).

Os manuais adotados nos trés jornais didrios traziam um conteudo ainda mais
rigido e normativo do que o resumido compéndio de recomendagdes produzido por
Carlos Maranhdo para ser adotado na Editora Abril. Ainda assim, seu texto ¢ repleto de
regras, influenciadas por uma escola positivista e cartesiana, valorizando sobremaneira a
adocdo de um "método" que fosse capaz de aferir objetividade e atestar a qualidade da
informagdo. Na pagina 16 do referido manual, por exemplo, Maranhdo ¢ categorico ao
registrar regras como "Nao escreva: 1- frases feitas, lugares-comuns e jargdes", seguida
de outros quatro exemplos de constru¢des a serem banidas das revistas da casa. Outras

expressoes, embora ndo fossem vetadas, deveriam ser evitadas, segundo ele.

Evite escrever: 1- "E/ou", por ser impreciso. 2- "Etc.", por ser incompleto. (...) 7-
Palavras que, depois de entrarem em moda, tornaram-se gastas, como
"desmitificar", "desmistificar", "sofisticado", "descontraido", "contexto",
"aparentemente", "exatos", "inacreditaveis", "incrivel". 8- Palavras longas. 9-
Frases longas. 10- Paragrafos longos. 11- Textos longos. (Manual de estilo..., 1990,

p- 16)
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Ao banir das redacdes da Abril o "contexto" e o "descontraido", ¢ rebaixar a
segundo plano toda palavra com silabas demais (cinco? seis?) e toda reportagem que se
estendesse por paginas demais (sete? oito?), Maranhdo confirma a obsessdo de parte da
imprensa dos anos 1980 por um modelo essencialmente padronizado e reducionista.
Roberto Civita, diretor superintendente da editora por ocasido do langamento do
manual, saudou a iniciativa no prefacio. Em seu texto, delineava em poucas linhas o que

deveriam ser, na sua concep¢ao, os principais méritos do bom jornalismo:

Nosso objetivo tem sido sempre o mesmo: transmitir noticias corretas, informagdes
confidveis, conhecimento, entretenimento e reflexdes da maneira mais precisa,
mais agradavel e mais clara possivel. Isto ¢ muito mais dificil do que pode parecer
a primeira vista. Pois ndo ha regras para definir o que seja "escrever bem", nem
escolas para ensinar a fazé-lo. (Manual de estilo..., 1990, p. 9)

Uma breve recapitulagdo nos permite destacar, nos trés periodos acima, pelo
menos seis expressdes de cunho positivista ou determinista: "noticias corretas",
" ~ 4 1ol n 1 1 1 n n 1 4 n " n
informagdes confidveis", "maneira mais precisa", "mais clara possivel", "regras",
"ensinar". No pardgrafo seguinte, apds prestar tributo a elementos norteadores do "bom
jornalismo", como '"experiéncia" e "autodisciplina”, Civita postula a favor da
transmissdo racional do conhecimento normativo adquirido, estratégia tida como

indispensavel para a constru¢do de repertdrio técnico e de conteudo:

Na medida em que as revistas da Abril se multiplicavam e o nimero de pessoas
envolvidas no processo de edita-las crescia vertiginosamente, tornou-se claro que
precisavamos de algum instrumento para codificar e transmitir os padrdes
desenvolvidos e as ligdes aprendidas. (Manual de estilo..., 1990, p. 9)

Padrdes desenvolvidos, ligdes aprendidas, regras, corre¢do, clareza. Maranhao
foi entrevistado em 2001 por Patricia Patricio. Indagado sobre o significado da palavra
estilo, Maranhdo se fiou nos conceitos de bom gosto e bom senso para justificar as
recomendacdes compiladas no manual, com base no mito da falta de tempo do leitor,
supostamente bombardeado por contetido por todos os lados. "E o que é bom senso?",
perguntou a pesquisadora. "Ser preciso, 16gico, checar as informagdes e apura-las muito

bem", resumiu o entrevistado. (PATRICIO, 2002, p. 186)

A heranca positivista

Muito antes de o primeiro manual de redagdo ser produzido no Brasil, em 1984,

Jjé era possivel perceber a régua positivista a definir a pratica do jornalismo. Concebido



%ﬂ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOMXXI Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sudeste — Volta Redonda - RJ — 22 a 24/06/2017

como espelho do real, ordculo da "verdade dos fatos", o jornalismo aceitou a missdo de
tornar publico ndo apenas o certo, mas também o que ¢ ou deveria ser inequivoco,

irrefutavel. "A ordem natural das coisas", na expressdao de Cremilda Medina.

Os principios positivistas ddo garantia aos operadores da informacao jornalistica de

que, como diria Comte, elimina-se a va erudi¢do e se constrdi um relato da ordem

natural das coisas. (...) Se visitarmos os manuais da imprensa, livros didaticos da

ortodoxia comunicacional, 14 estardo fixados os canones dessa filosofia,
posteriormente reafirmados pela sociologia funcionalista. (MEDINA, 2008, p. 25)

Autor do cléssico Discurso sobre o espirito positivo, de 1848, Augusto Comte

expde naquela obra a teoria — ele chama de "verdade" — de que a evolugdo intelectual

da humanidade, tanto da espécie como de cada individuo, se d4 por meio de uma

jornada através de trés diferentes estados evolutivos, do mais raso ou "primordial" ao

mais elaborado ou "racional". Seriam eles, segundo a terminologia adotada pelo pai do

positivismo, (1) o estado teoldgico ou ficticio, (2) o estado metafisico ou abstrato, e (3)

o estado positivo ou real. Os dois primeiros configurariam uma espécie de predmbulo

que "conduz enfim nossa inteligéncia, gradualmente emancipada, ao seu estado

definitivo de positividade racional". Assim, na tradugdo publicada em 1976,

(...) o espirito humano renuncia de ora em diante as pesquisas absolutas, que s6
convinham a sua infancia, e circunscreve os seus esforcos ao dominio, desde entdo
rapidamente progressivo, da verdadeira observacdo, Unica base possivel dos
conhecimentos realmente acessiveis, criteriosamente adaptados as nossas
necessidades efetivas. (COMTE, 1976, p. 16)

Toda abstragdo, segundo Comte, pertenceria a ambiéncia do teoldgico ou do
metafisico, estados menos evoluidos da humanidade. Em resumo: cabe ao ser humano
evoluido abdicar de qualquer abstragdo em nome do que ¢ estritamente racional. Na

imprensa do século XX, seriam herancas desse pensamento, segundo Medina,

(...) anogdo de real e a relacdo objetiva com o real; a tendéncia para diagnosticar o
acontecimento social no ambito da invariabilidade das leis naturais; a énfase na
utilidade publica dos servigos informativos; o tom afirmativo perante os fatos
jornalisticos; a busca obsessiva pela precisdo dos dados como valor de mercado; a

fuga das abstragdes; a delimitacdo de fatos determinados. (MEDINA, 2008, p. 24)
Herdeiro de Renée Descartes, Comte ¢ entusiasta da objetividade e do método,
ao mesmo tempo em que se coloca como adversario tanto da imaginagdo quanto da
especulagdo cientifica. Ao introduzir intuitivamente o distico "ordem e progresso",

adotado futuramente na bandeira nacional, o autor estabelece que:
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Para a nova filosofia, a ordem constitui sempre a condicdo fundamental do
progresso; e, reciprocamente, o progresso € o objetivo necessario da ordem: como
na mecénica animal, sdo mutuamente indispensaveis o equilibrio e a progressao,
um como fundamento e a outra como destino. (...) Atacando a desordem atual na
sua verdadeira fonte, necessariamente mental, o espirito positivo constitui, tdo
profundamente quanto possivel, a harmonia ldgica, regenerando primeiro os

métodos, depois as doutrinas (COMTE, 1976, p. 68).
O modelo de jornalismo concebido — ou prescrito, como num receitudrio —
pelos manuais de redagdo faz coro com a "nova filosofia" de Comte ao entender a
desordem como produto da mente e propor semelhante remédio para dirimi-la: o
equilibrio como fundamento e a progressdo como destino. Ordem e progresso. Mas e
quando nem a ciéncia concebe o primado absoluto da ordem sobre a "harmonia logica"

do universo? E quando ruem ndo apenas as certezas metodoldgicas, mas também as

teorias totalizantes, as generalizagdes, o determinismo, o mito da objetividade?

Segundo o linguista Marcos Bagno, o prescritivismo, tdo presente nos manuais, nao
se apoia na ciéncia e sim nas doutrinas a ela anteriores. Afirmam-se verdades sem
nem mesmo checa-las de acordo com os procedimentos cientificos. As receitas dos
manuais sdo doutrindrias ao recomendar, como o Estaddo, um intertitulo a cada
dois paragrafos e uma declaragdo por paragrafo, que deve medir cinco linhas com
periodos de duas ou trés linhas. (PATRiCIO, 2002, p.6)

Impossivel ndo lembrar das restricdes do manual da Editora Abril a palavras
longas, frases longas, paragrafos longos. "Comunicar com régua e compasso € revestir
de aparéncia cientifica (vinda de uma tradigdo ja ultrapassada nas ciéncias naturais) um
processo de mediacdo social regido por doutrinas", escreve Patricio (2002, p. 11).
Veremos no préximo capitulo de que maneira a tradi¢do metddica ou positivista tornou-

se uma tradi¢do ja ultrapassada nas ciéncias naturais e também na pratica do jornalismo.

O mito da objetividade e a crise de paradigmas

No mesmo ano em que a Editora Abril e os jornais O Globo e O Estado de S.
Paulo langaram seus manuais de redagdo (a Folha publicara o seu seis anos antes), o 1°
Seminario Transdisciplinar, realizado na Escola de Comunicagdes e Artes da USP em
junho de 1990, reuniu nove cientistas de diferentes areas para discutir um tema tao atual
quanto relevante: a crise dos paradigmas. Sua organizacdo esteve a cargo da professora
Cremilda Medina. O resultado foi um rico debate sobre as praticas cientificas, as

extensdes do conhecimento, a faléncia da heranga positivista engendrada desde o
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Iluminismo e a urgéncia de novos modelos capazes de absorver, na produgdo cientifica,

aspectos como rigor, razdo e criatividade. O debate foi publicado em livro no ano

seguinte e inaugurou uma série de encontros anuais intitulada "Novo pacto da ciéncia".
O fio condutor que alinhavou as intervengdes registradas naquele primeiro

encontro foi a percep¢do de que toda objetividade esta impregnada de subjetividade.

Observa-se, ha algum tempo, que, no ambito do saber cientifico, ndo h4 mais
espaco para conceitos estratificados, absolutizagdo de leis e principios, certezas
metodologicas definitivas. No entanto, no processo de comunicacdo coletiva,
sobretudo no jornalismo, opera-se no ambito do conhecimento da atualidade, o que
constitui para nds a noticia, com conceitos estratificados, leis e principios
absolutizados. Por exemplo, objetividade, certezas metodologicas, fixadas por uma
gramatica positivista. (MEDINA, 1991, p. 17)

Jornalistas e cientistas da comunica¢do ndo foram os unicos a reclamar das
"certezas metodologicas definitivas" ou dos "principios absolutizados", mas um
conjunto formado por fisicos, matematicos, quimicos e cientistas sociais. O socidlogo e
cirurgido dentista Milton Greco lembrou que "a ciéncia nasceu da conjugagdo do
experimento empirico e da dedugdo racional, numa interagdo continua que determinou

um ritmo de descobertas e de desenvolvimento jamais vistos na trajetoria humana".

O sucesso das realizagdes cientificas, das descobertas e das invengdes, gerou uma
nova mentalidade: a mitificacdo da ciéncia e dos cientistas. A crenca em que todos
os problemas da humanidade seriam, com o tempo, resolvidos pela ciéncia.
(GRECO, 1991, p. 165)

Milton Greco prossegue de modo a esbogar uma espécie de linha do tempo da
ciéncia determinista. A cronologia formulada por ele na ocasido em muito repete a linha
evolutiva do determinismo cientifico estruturada por Edgar Morin no texto "Cultura,
signos, criticas", publicado em 1988 pela Imprensa da Université¢ du Québec. Anos mais
tarde, o mesmo texto conformaria o terceiro capitulo do livro Introdugdo ao pensamento

complexo, ora intitulado "O paradigma complexo":

Este ideal (determinista) se afirma na visdo de mundo de Laplace, no inicio do
século XIX. Os cientistas, de Descartes a Newton, tentavam conceber um universo
que fosse uma maquina determinista perfeita. Mas Newton, como Descartes, tinha
necessidade de Deus para explicar como este mundo perfeito era produzido.
Laplace elimina Deus. (...) Para Laplace, o mundo ¢ uma méquina determinista
verdadeiramente perfeita, que se basta a si mesma. (...) De fato, esta concepcao que
acredita poder dispensar Deus tinha introduzido em seu mundo os atributos da
divindade: a perfei¢do, a ordem absoluta, a imortalidade e a eternidade. E este
mundo que vai se desequilibrar, depois se desintegrar (MORIN, 2006, p. 58).
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O que os cientistas fizeram perante a complexidade do universo e sua propria
inépcia em explicar o mundo sem recorrer ao divino, segundo Morin, foi produzir o que
ele chama de paradigma simplificador, cujo ideal era simplificar o complexo para
eliminar o imponderavel. "O paradigma simplificador ¢ um paradigma que pde ordem

no universo, expulsa dele a desordem", escreveu. "A ordem se traduz a uma lei".

Nessa vontade de simplificagdo, o conhecimento cientifico tinha por missdo
desvelar a simplicidade escondida por tras da aparente multiplicidade e da aparente
desordem dos fenomenos. Talvez isso se desse porque, privados de um deus em
quem ndo podiam crer, os cientistas tinham necessidade inconsciente de ser
tranquilizados (MORIN, 2006, p. 59).

Para Morin, a novidade responsavel por quebrar a fé¢ na ordem e no
determinismo cientifico ¢ a formulagdo do segundo principio da termodinamica.
Enunciado em meados do século XIX, primeiro pelo francés Sadi Carnot e em seguida
pelo alemdo Rudolf Clausius, esse principio estabelece, grosso modo, que nenhuma
energia pode ser integralmente convertida em trabalho sem que uma fragdo seja

dissipada na forma de calor, perdendo-se para sempre.

O que se chamava de calor era, na realidade, a agitagdo desordenada de moléculas
ou de 4tomos. Cada um pode verificar, quando comega a esquentar um recipiente
de 4gua, que surgem tremores e que um fervilhar de moléculas se efetua. Algumas
se volatilizam na atmosfera até que todas se dispersam. Efetivamente, chega-se a
desordem total. A desordem estd pois no universo fisico, ligada a qualquer
trabalho, a qualquer transformagdo (MORIN, 2006, p. 61).

Mais de uma década antes, em 1977, o quimico belga Ilya Prigogine ganhara um
prémio Nobel por estudar justamente as estruturas dissipativas e o conceito de entropia.

Nao cabe a este trabalho aprofundar o tema. Sobre o conceito de entropia nos
basta saber que mede o grau de desorganizacdo de um sistema. Em toda substancia, ha
movimentagdo constante das particulas que a formam. Os atomos s6 se manteriam
alinhados e acomodados numa estrutura cristalina perfeita numa situacdo ideal em que a
temperatura fosse reduzida ao zero absoluto. Quanto maior a temperatura, maior o grau
de agitacdo dos atomos e das particulas. Essa agitacdo espontdnea consome fracdes de
energia que ndo poderdo mais ser revertidas em energia armazenada nem em trabalho.
Finalmente, essa perda inevitavel de energia pode provocar alteragdes na substancia:
uma reagao, alteragdo do estado fisico etc. Dai a importante percepgao de Prigogine, tdo
cara aos criticos do positivismo, de que a desordem natural das estruturas pode resultar

numa nova ordem. "A ciéncia classica privilegiava a ordem, a estabilidade, ao passo que
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em todos os niveis de observagdo reconhecemos agora o papel primordial das flutuacdes

e da instabilidade", escreveu Prigogine em O fim das certezas.

Associadas a essas nogdes, aparecem também as escolhas multiplas e os horizontes
de previsibilidade limitada. Nog¢des como a de caos tornaram-se populares e
invadem todos os campos da ciéncia (...). Essa fisica tradicional unia conhecimento
completo e certeza: desde que fossem dadas condigdes iniciais apropriadas, elas
garantiam a previsibilidade do futuro (...). Desde que a instabilidade ¢ incorporada,
a significagdo das leis da natureza ganha um novo sentido. Doravante, elas
exprimem possibilidades (PRIGOGINE, 1996, p. 12).

Prigogine flerta com Morin ao abordar, antes dele, o tema da complexidade:

Assistimos ao surgimento de uma ciéncia que ndo mais se limita a situagdes
simplificadas, idealizadas, mas nos pde diante da complexidade do mundo real,
uma ciéncia que permite que se viva a criatividade humana como a expressdao
singular de um trago fundamental comum a todos os niveis da natureza.
(PRIGOGINE, 1996, p. 14)

Retomando uma ultima vez Introdu¢do ao pensamento complexo, vemos que
Morin recorre ao big-bang para comentar o papel ordenador de episddios desordenados:
no caso, uma explosdo. "Isto nos conduz a uma ideia espantosa: o universo comeca
como uma desintegragdo, e ¢ ao se desintegrar que ele se organiza", escreveu (2006, p.
62). A conclusdo de Morin ¢ igualmente desconcertante: "A consciéncia da
complexidade nos faz compreender que jamais poderemos escapar da incerteza e que
jamais poderemos ter um saber total" (MORIN, 2006, p. 69).

A complexidade de que nos fala Morin estd na raiz da ciéncia pds-moderna.

Esta, por extensdo, na critica ao positivismo. Diz Boaventura de Sousa Santos:

O avanco cientifico das ciéncias naturais ¢ o principal responsavel pela crise do
modelo positivista e, em face dela, as caracteristicas, que antes ditaram a
precariedade do estatuto epistemologico das ciéncias sociais, sdo reconcep-
tualizadas e passam a apontar o horizonte epistemoldgico possivel para as ciéncias
no seu conjunto. (...) Considerar que o positivismo desenvolveu um modelo de
racionalidade cientifica cunhado nas ciéncias naturais, o qual, ao tornar-se
hegemonico, extravasou para as ciéncias sociais, obriga a caracterizar com mais
detalhes o que se entende por positivismo. Isto € tanto mais necessario quanto, nas
ultimas décadas, o "positivismo" se transformou em nome feio, que nem os
positivistas gostam de usar como autorreferéncia. (SANTOS, 1989, p. 52)

A reabilitacdio do racionalismo e do positivismo expresso nos manuais de
redacdo em voga nos anos 1980 e 1990, aliada ao imperativo da subjetividade resultante
da crise de paradigmas, terminara por definir as bases da praxis jornalistica no inicio do

século XXI: um jornalismo a um s6 tempo rigoroso e subjetivo, preciso e autoral.
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Epoca Sao Paulo e o valor da experiéncia

Epoca Sdo Paulo foi a primeira revista de cidade de Sao Paulo a expressar essa
dupla vocacdo em seu projeto editorial e a implementar no roteiro cultural, espago
dominado pelo jornalismo de servigo, uma formula de jornalismo a um s6 tempo
objetivo e subjetivo. Quando a Editora Globo langou a revista, em abril de 2008, um dos
compromissos listados era produzir um roteiro cultural e gastrondmico mais vivo, mais
sedutor e mais facil de ser "utilizado" pelos leitores do que o roteiro da concorréncia,
estruturado na forma de verbetes enxutos e neutros, e fotografias pouco inspiradoras.

Sem transformar a resenha num espaco de opinido, os jornalistas a frente do guia
dedicavam-se a permear as notas com observacdes € comentarios autorais, subjetivos,
que ajudavam a transportar o leitor para dentro da cena. Valiam-se, por exemplo, de:

1- Ambientacdes: "O saldo do piso superior socorre os mais apressados, mas nao
tem o mesmo charme (do térreo)", dizia a nota sobre um restaurante na primeira edigao.

2- Narracao de episodios: "No dia da visita, a entrada pedida ndo chegou e o
risoto de lulas estava um tanto gorduroso", lia-se em outra resenha.

3- Contextualiza¢des historicas: "Os engravatados que antes trabalhavam ali
perto agora cruzam a cidade na direcdo do Largo do Arouche e lotam a casa no
almocgo", aprendia-se, na mesma edi¢do, sobre um restaurante tradicional.

4- Homenagens afetivas: "(...) o dono do lugar, o simpdtico Petrakis, que ja
ultrapassa a casa dos 80, mas pode ser encontrado com frequéncia servindo mesas".

Esse tipo de texto, caracteristico do roteiro de Epoca Sdo Paulo, conferia
subjetividade ao servico de uma forma até entdo apenas ocasionalmente verificada em
outras publicagdes. Também a por¢do mais utilitaria das resenhas, dedicada aos dados
como enderego ¢ horario de funcionamento, incluia novos elementos, ndo encontrados
na concorréncia, como os precos (menor € maior) e icones que identificavam se o lugar
tinha area para fumantes, mesa ao ar livre, acesso para cadeirantes, ou se era adequado
para casais, para familias com criancas ou para grupos.

Esse cuidado com o leitor traduzia-se na forma encontrada pela revista para aliar
rigor e afeto, precisdo e subjetividade, e se firmava, desde o inicio, como uma lei ndo
escrita, um compromisso firmado entre a redacdo e os leitores. Mais do que se vender
como uma revista indispensavel para, Epoca Sdo Paulo se oferecia como uma revista

feita "para quem ama S3o Paulo" — férmula editorial fixada desde a primeira matéria
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de capa, "Razdes para amar Sao Paulo", logo incorporada ao calendario editorial como
uma edigdo especial, produzida todos os anos, a maneira da edi¢do anual "Reasons to
love New York", publicada desde 2005 pela New York. Para isso, a objetividade andaria

sempre de maos dadas com uma curadoria subjetiva e autoral.

Conclusdo: A "manipulacio subjetiva" e a "informa¢ido humanizada"

No livro Jornalismo fin-de-siecle (1993), o professor da USP Ciro Marcondes
Filho analisa a praxis da imprensa nos estertores do século XX. Diante das dicotomias
entre um discurso essencialmente objetivo, em que o jornalismo surge como retrato da
realidade, e uma pratica essencialmente infiel, em que o jornalista assume a fungdo de
um curador subjetivo de temas e abordagens, o autor percorre rapidamente os caminhos

historicos do determinismo cientifico para langar novas luzes sobre a profissao.

A retodrica tradicional e classica atribuia a imprensa o carater de informar, de
tornar os individuos conhecedores dos fatos e do mundo, em suma, de trazer
os acontecimentos da esfera publica em todos os niveis para a casa das
pessoas. Alimentava-se uma ficcdo de que a imprensa seria o retrato
condensado do mundo (...). Jornalismo é, ao contrario, essencialmente
sele¢do, ordenagdo, atribuicdo ou negagdo de importancia de acontecimentos
dos mais diversos (...). A imprensa instrumentaliza as informacdes que
colhe, recebe ou mesmo fabrica-as, transformando-as em noticias para usa-
las no jogo politico-ideologico. (MARCONDES FILHO, 1993, p. 126-127)

Sua interpretagdo ¢ de que os fatos jornalisticos podem acontecer
espontaneamente ou ser fabricados pelo veiculo. Cabe aos profissionais do jornalismo
decidir se os fatos serdo divulgados, que destaque receberdo, e de que forma serdo
"trabalhados". Ele usa como exemplo um hipotético desastre de avido. Para a queda
acontecer, nao ¢ preciso nenhum jornalista. Mas a maneira como a queda serd noticiada,

repercutida, investigada, tudo isso passa pelo crivo subjetivo do reporter e do editor.

O jornalismo ndo ¢ nem neutro nem objetivo. Essas categorias fazem parte de uma
mitologia que foi desenvolvida no Iluminismo, de acreditar que fatos pudessem ser
apresentados de forma mais ou menos livre das intervengdes e dos interesses
humanos. Como em qualquer outra atividade humana, a produg¢ao jornalistica sofre
o filtro e a regulagdo dos agentes pelos quais passa. (...) H4 matérias, coberturas,
reportagens, trabalhos fotograficos mais € menos objetivos. Quem define o grau de
objetividade é um certo consenso, conseguido no meio social em que circula a
noticia. (MARCONDES FILHO, 1993, p. 130)

Em seguida, Marcondes Filho traga um paralelo entre objetividade e paradigma

— para acusar a faléncia de ambos.
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Cada época é governada por um paradigma dominante (cientifico, técnico,
filos6fico) genérico, em fungdo do qual os dados, as informacdes e as opinides sdo
avaliadas quanto ao seu grau de verdade. Mudando-se o sistema, muda-se
automaticamente todo o quadro legitimador. (...) No momento atual da implosdo
dos paradigmas, o proprio conceito de objetividade entra em crise; aceita-se, ao
contrdrio, a subjetividade, a imperfeicdo, a incompletude, a incapacidade de
apreensdo da coisa livre de preconceitos (MARCONDES FILHO, 1993, p. 131).

Tudo isso ¢ exposto para introduzir o jornalista no panorama da subjetividade,
da imperfei¢do, da incompletude. Marcondes Filho chega a criticar os que acusam o
jornalismo de manipulacdo no sentido de perverter a informagdo verdadeira e maquié-la
com mas inten¢des. Finalmente, o autor se vale uma tultima vez da retorica da

manipulacdo para divulgar sua convic¢@o em favor do texto "humanizado".

Pode-se pensar o ato de manipular como um ato intencional — consciente ou nao
— de deturpar a transmissdo dos fatos, mas também como um ato "automatico" de
reproducdo da realidade. Nessa medida, fala-se de manipulagdo ativa e de
manipulagdo passiva. Passivamente, todos manipulam. O reproduzir subjetivo de
qualquer acontecimento ¢ necessariamente uma informa¢do com viés. Dez
jornalistas cobrindo a mesma personalidade numa entrevista coletiva dardo dez
matérias diferentes. Este primeiro tipo de manipulagdo, a manipulacdo intrinseca de
qualquer ato, de qualquer noticia, ¢ componente necessaria ndo s6 do jornalismo,
mas de todas as narrativas. E uma "boa manipulagio", ja que ela significa a
coloracdo humana e subjetiva ao relato dos acontecimentos.(...) Dessa manipulagdo
subjetiva ndo se pode abrir mao; ¢ ela que garante a diversidade, zombando do
mito do "relato objetivo". (MARCONDES FILHO, 1993, p. 137-138)

Ao abordar a boa manipulagdo, Marcondes Filho repete o que fora anunciado

por Medina em 1990: a urgéncia da "informagao jornalistica plenamente humanizada".

A informag@o jornalistica plenamente humanizada atenderia, pois, a uma demanda
complexa: ideias ou conceitos ou diagndsticos, emog¢des € mitos, comportamentos
e estratégias de agdo. Uma vez que o jornalista ¢ um mediador-produtor de
sentidos, ele capta conceitos, emog¢des e comportamentos da sociedade — a
realidade cultural imediata a que estd exposto — e os representa na noticia, na
reportagem ou em qualquer outra peca jornalistica. (MEDINA, 1991, p. 196)

Faltava (e ainda falta) transportar a percep¢do de Medina e Marcondes Filho
para as redacdes, em especial para os cddigos normativos. Incorporar ao produto
jornalistico a "informa¢do humanizada", a "boa manipulacdo". Tentativas existem. O
tratamento dado ao roteiro em Epoca Sdo Paulo caminhou no sentido de subjetivar o
que era objetivo — sem abrir mao da apuracao precisa nem do texto sedutor.

Entre o preciso precioso da objetividade rigorosa e a subjetividade sedutora da

informac¢do humanizada, uma revista ndo deve abdicar de nenhum dos dois aspectos.
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