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RESUMO

O artigo analisa a Propaganda Institucional com énfase na sustentabilidade, utilizando a
empresa Unilever como objeto de estudo. O problema levantado neste estudo foi
identificar de que forma a Unilever utiliza a temética Sustentabilidade em suas
campanhas. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica como método para
selecionar informacdes e posicionamentos em livros que discutem os temas. Logo, foi
utilizado o estudo de caso para investigar o histérico da empresa, qual a sua verdadeira
preocupacdo com o meio ambiente e se as suas campanhas mobilizam as pessoas.
Assim, pbde-se coletar dados que respondam as questdes “como™ e "por qué”. Como
forma de analisar a opinido de um publico, a auditoria de Imagem na Midia que permite
o0 auxilio em verificar a visdo das pessoas sobre a marca através da campanha "Adeus,
floresta™ por meio de redes sociais, e sites como o "Reclame, aqui”. Foram analisados
200 comentérios.

Palavras-chave: propaganda institucional; comunicagéo organizacional;

sustentabilidade.

Considerac0es iniciais

O objetivo deste artigo foi realizar uma pesquisa, sobre o tema: propaganda
institucional e os seus conceitos, utilizando como objeto de anélise a campanha
institucional “Adeus, Floresta” da empresa Unilever, afim de apresentar como a
empresa utiliza a sustentabilidade em suas campanhas.

A propaganda institucional, ndo visa apresentar os produtos ou servicos de uma
empresa, mas sim criar uma imagem da empresa que conquiste opinides de valor

positivo sobre a mesma.
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Atualmente, com a expansdo do consumo, a competicdo entre as empresas, 0
desenvolvimento acelerado dos meios de comunicacdo de massa e as crescentes
exigéncias sociais, fazem com que a Publicidade e Propaganda tenha que inovar os seus
meios. Assim, grandes empresas utilizam boa parcela do seu orgamento para comunicar
assuntos sociais ou culturais, para melhorar a credibilidade da empresa.

A Unilever € uma empresa que investe muito em propaganda institucional. Uma
empresa anglo-holandesa, existente ha 85 anos no Brasil, que abrange outras 25 marcas,
e oferece 700 produtos ao mercado brasileiro. Por ser uma grande investidora, a
Unilever tem sua reputacdo de empresa, bem positiva, em aspectos como preservacao
do meio ambiente; produtos de qualidade; marcas bem reconhecidas. Sua missdo é
reduzir os impactos ambientais, tornando-se assim um diferencial quando comparada as
outras empresas, além de inspirar as pessoas a fazerem pequenos gestos para um mundo
melhor. (UNILEVER, 2016).

Cada vez mais, mercado esta cheio de produtos semelhantes, apenas com marcas
distintas; desta forma, fica mais dificil para as empresas fabricar seus produtos com
diferenciais. No entanto, € essencial que essas diferencas existam, pois faz com que a
empresa proporcione uma razdo ao consumidor, fazendo com que ele prefira o produto
de sua marca, quando comparado a dos concorrentes. Um conceito bastante utilizado
atualmente para este item é o Brand Equity, isto &, o valor agregado ao produto devido
ao poder da marca.

E através da propaganda e outros tipos de comunicacio que as pessoas S0
impactadas pelos produtos de uma marca, com o0 objetivo de provocar identificacdo do
produto a marca. Assim, é formada a opinido do receptor, sendo ela positiva ou negativa
em relacdo a marca.

Através da Propaganda Institucional investida e do Brand Equity de uma marca,
pode-se concluir que o consumidor quando identifica uma marca com algum projeto
social que a mesma tenha realizado, torna sua imagem como “positiva” € que se
preocupa com questdes do meio ambiente, podendo resultar numa admiracdo do
consumidor & marca.

Recentemente, A Unilever langcou uma campanha institucional com o titulo
“Adeus, Floresta” e com uma nova visao global da marca: “Nao estamos prontos para

dizer adeus as nossas florestas”.
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O intuito da campanha é de “conscientizar as pessoas sobre a importancia de
preservar as florestas para combater as mudancas climaticas” (PROPMARK, 2015) e
em parceria com a ong WWF a Unilever esta ajudando a proteger um milhao de arvores
no Brasil e Indonésia. Além disso, a empresa esta trabalhando para reduzir cada vez
mais o impacto que os seus produtos causam a natureza e ser vista como exemplo para
outras empresas, de forma que todos colaborem para um futuro melhor as préximas
geracoes.

Como forma de pesquisa, foram utilizados alguns métodos, entre eles: a Pesquisa
Bibliogréfica, que busca resgatar o conhecimento cientifico acumulado sobre um
problema buscando as informacdes e posicionamentos em livros, artigos, dissertacoes,
teses publicadas, que discutem sobre o tema; o Estudo de Caso, que procura analisar 0s
fendmenos individuais, 0s processos organizacionais e politicos de uma empresa como
por exemplo. Através do histérico da empresa, foi investigado como ela utiliza a
tematica sustentabilidade, dando destaque & campanha "Adeus, floresta" para responder
as questdes "como" e "por qué"; e o método Auditoria de Imagem na Midia, que foi
usado para entender qual é a imagem da marca perante ao publico.

Esta pesquisa teve a iniciativa de estudar a propaganda institucional, levando-se
em consideracdo 0s projetos e iniciativas sociais e de sustentabilidade que as empresas
utilizam para se beneficiarem, como objeto de pesquisa o caso da empresa Unilever.

Comunicacdo Empresarial e Propaganda Institucional
A Comunicacdo Empresarial € o aspecto mais importante quando o assunto é a

responsabilidade social. De forma clara, € ela que se resume no engajamento entre o
publico alvo e a sociedade, e 0 compromisso da empresa em sua transparéncia. (Bueno,
1948, p. 118-119)

Segundo Rego (1986, p.10),

O importante € procurar considerar a comunicagdo como uma agao integrada
de meios, formas, recursos, canais € intengdes. Felizmente, j& se constata no
brasil a existéncia de profissionais e dirigentes que pensam em comunicacéo,
de maneira estratégica, como forma de impulsionar e assessorar a
administracdo na conquista de melhores resultados.

Para Matos (2009), a Comunica¢do Empresarial, de forma clara, é a relagdo da
empresa com 0 seu publico interno e externo, ao qual engloba o processo de
comunicagéo.

Na comunicagdo empresarial, o publico alvo é baseado na estrutura da empresa,

pois cada pessoa dentro dela tem sua atribuicdo claramente definida, e para Rego (1986,
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p.20) “a lideranca ¢ institucionalizada, hd um corpo estabelecido de regras sendo
obedecido e, em geral, os participantes de uma empresa ndo estdo desligados uns dos
outros”.

Ainda no estudo de Rego, observa-se que individuos isolados ndo sdo
impactados como quando estdo em grupos segmentados.

Através de recursos da Comunicacdo Empresarial, pode-se dizer que se a
empresa investidora obter muita dedicacdo na criacdo de estratégias especificas €

possivel conquistar vantagens competitivas.

Enfim, é possivel concluir que a comunicacdo empresarial é o fator fundamental
para se conquistar uma boa relacdo da empresa com o seu publico interno e externo. Ela
pode alcancar um destaque muito grande diante dos seus concorrentes, se usada de
forma correta.

A propaganda Institucional é um instrumento eficaz para a criacdo de uma
imagem positiva de uma empresa ou organizacdo. Ela tem como objetivo informar as
pessoas em relagdo as qualidades da instituicdo, contribuindo para a criacdo do
diferencial da marca no imaginario do consumidor. (Kunsch, 2003)

Cada vez mais este tipo de propaganda esta sendo usada pelas organizaces.
Grandes empresas utilizam boa parcela do seu orcamento para a comunicacao.
Buscando ndo apenas um aumento de lucros, mas sim comunicar assuntos sociais ou
culturais, para melhorar a credibilidade da empresa.

Com o avanco das tecnologias, e o crescente aumento dos usuarios conectados
na internet, aumentou a responsabilidade das marcas, as pessoas estdo em qualquer
lugar, a qualquer hora trocando opinides.

Assim, a comunicagéo institucional cria uma experiéncia positiva para 0 mundo
das marcas. Anteriormente, a comunicacao publicitaria era pautada exclusivamente nos
aspectos funcionais dos produtos. Atualmente, com o foco na imagem, ela utiliza
estratégias voltada aos desejos, necessidades e afetos do consumidor que, além de
consumir produtos, marcas e servi¢os, quer tambem se sentir exclusivo, Unico e
importante.

Para elaborar uma boa campanha institucional, € necessario que a
empresa/instituicdo tenha bem definido: missdo, visdo e valores. E que faga uma analise
de seu publico-alvo, para saber quais sdo seus costumes, 0s seus gostos, e qual a sua

cultura.
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Atualmente o consumidor ndo esta mais preso as funcionalidades dos produtos,
ele quer emocgéo, prazer, satisfacdo, ou seja, suas agdes s@o influenciadas pelo seu
emocional.

Penteado diz que:

Do esclarecimento decorre uma orientacdo, um sentido, que pode ser
expresso através de uma opinido. Sob essa orientacdo, a pessoa ou o publico
é levado a agir e, se age de acordo com a divulgacéo feita, o esclarecimento
recebido e a orientacdo aceita, o fim do processo é a interacdo da pessoa ou
publico, interacdo essa que se concretiza na informacdo recebida. As pessoas
e 0s publicos pensam e agem de acordo com as informacdes que lhes chegam
e nas quais se integram. (PENTEADO,1978, p.108 apud PINHO, 1990, p.
37)

Assim, destaca-se que o bom relacionamento entre empresa e consumidor € a
principal ferramenta para que a imagem da marca seja de grande prestigio, e que
consequentemente aumente os lucros.

Surge entdo na empresa a necessidade de modificar, de alguma maneira, a sua
imagem, a propaganda institucional é como uma importante ferramenta neste processo
para a empresa dizer: qual é o seu diferencial; o que ela pode oferecer para mudar
situacbes, como: fome, pobreza, desmatamento, etc. Ou seja, ligar a sua marca a
referéncias conceituais.

Assim, é possivel concluir que uma instituicdo reflete melhor sua visdo, ética,
seus valores, conceitos e objetivos através da propaganda institucional. Os resultados
sdo bem obtidos quando a empresa tem os seus principios bem esclarecidos perante a
midia e seus consumidores.

Unilever e as Ac¢des de Sustentabilidade

ApoOs perceber a necessidade de construir uma marca consolidada no Brasil, em
2002 a Unilever criou o do Instituto Unilever, que tinha como principal objetivo
centralizar as acfes de responsabilidade socioambiental, estabelecendo principios que
gerasse interesse para patrocinio de projetos e para todo o monitoramento de resultados
dessas ag0es feitas. (UNILEVER, 200-)

A partir de 2003, a empresa comecou a publicar as suas acGes anualmente em
um relatério socioambiental, contendo informacgdes detalhadas sobre suas iniciativas,
demonstrando o0 seu comprometimento com o sucesso desses projetos. Denominado
como Relatdrio de Sustentabilidade, seu objetivo é fazer com que as pessoas tenham
conhecimento da transparéncia e da preocupacdo da Unilever com temas que
desenvolvam atividades sustentaveis. (UNILEVER, 200-)
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Dentre os principais esfor¢cos da empresa com relacdo a sustentabilidade, se
destaca o processo de certificacdo I1SO 14001 de suas fabricas. Mesmo que, apenas
unidades que geram um alto grau de poluicédo precisam desse nivel de certificacdo, 4 de
suas 12 unidades produtoras no Pais receberam este certificado no ano de 2007. Ja as
outras unidades que ndo obtiveram o certificado tiveram a certificacdo encaminhada e a
implementacdo completa do Sistema de Gerenciamento Ambiental, que fez com que as
suas empresas reduzirem pela metade a emissdo de gases por queima de combustiveis
fosseis entre 2003 e 2005, aléem de aumentar os residuos reciclaveis de 73,3% para
98,1% do total, entre 1997 e 2005. (UNILEVER, 200-)

Além da &rea ambiental a Unilever possui uma série de investimentos em
educacdo, saude, esporte, arte e agricultura, além de doacbes e acbes de marketing
social, em parceria com ONGs e governos. Entre o ano de 2004 e 2005, as aplicacdes
no setor socioambiental aumentaram aproximadamente 23%, atingindo o total de 16
milhdes de reais. (UNILEVER, 200-)

Em 2004, a Unilever precisou fazer uma reestruturagdo e direcionar o foco na
sustentabilidade, o que permitiram a empresa assumir uma nova Mmissdo que era
acrescentar vida ao dia a dia das pessoas, dos funcionarios, e dos seus consumidores. O
que passou a ser uma condigdo para 0 seu crescimento, e prioridade nas suas decisoes
estratégicas. (UNILEVER, 200-)

Desde entdo, como forma de estar presente na vida das pessoas e fazer com que
a vida delas mude para melhor, a empresa desenvolve programas para inclusdo social,
pessoas com deficiéncia e mulheres em cargos de direcdo. O conjunto de ac¢Bes sociais
foi batizado como “Programa Diversidade”, o qual cultiva a diversidade entre os
funcionarios como forma de entender melhor o consumidor brasileiro e, assim, atender
melhor as suas necessidades. (UNILEVER, 200-)

Em 2010, o Comité de Sustentabilidade da Unilever Brasil reestruturou o Plano
de Sustentabilidade. Nova visao global com a campanha “Cada Gesto Conta” passou a
reforcar o comprometimento com o desenvolvimento sustentvel e conscientizar a
sociedade de ndo € preciso grandes agdes, pois Sd0 0s pequenos gestos que contribuem
para se ter um mundo cada vez melhor.

Segundo Luis Carlos Dutra (2011) vice-presidente de Comunicagdo Corporativa

da Unilever,

Quando a Unilever lancou seu Plano de Sustentabilidade, ficou claro que um
novo modelo de negécio pautava a companhia. Um de nossos diferenciais € a
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governanca, pois nosso Comité de Sustentabilidade esta integrado as nossas
operagdes, realizando a convergéncia entre nosso plano de negocios e 0s
projetos e acBes em sustentabilidade. (UNILEVER)

A partir do seu comprometimento com questdes socioambientais, a empresa
passou a aderir 0 tema em suas campanhas e seus produtos. Muitas das suas
propagandas possuem um apelo para a conscientizacdo sobre o desmatamento, consumo
de &gua, descarte de lixo, saude e etc. Além de comover as pessoas, e deixa-las atentas
ao que se deve fazer por um futuro melhor, suas campanhas faz a imagem da marca
ficar memorizada na mente das pessoas as fazendo consumir os seus produtos por se
identificarem com o seu comprometimento com o mundo. (UNILEVER, 200-)

Em 2012 a meta de reducgéo de impacto ambiental foi alcan¢ada de tal forma que
a Empresa conseguiu zerar o envio de residuos solidos para aterros gerados em algumas
de suas fabricas. A partir dai, a Unilever vem investindo ainda mais em novos negocios
e assumindo, cada vez mais compromissos com a sustentabilidade e beneficios para os
consumidores. (UNILEVER, 200-)

Atualmente a Unilever possui o Plano de Sustentabilidade, que tem como
principal objetivo estabelecer metas de investimento em tecnologia e buscar solugdes
para trés pilares fundamentais da cadeia sustentavel: ambiental, social e econdmica.
Inserindo valores e praticas sustentaveis como estratégia de empreendimento, e
incorporando a sustentabilidade para promover o crescimento econémico, e 0
desenvolvimento da sociedade que atua. Como metas de 2015/2016, a Unilever

pretende através do Plano de Sustentabilidade, conseguir:

Figura 1 - Plano de Sustentabilidade

PLANO DE SUSTENTABILIDADE DA UNILEVER

MELHORAR REDUZIR O MELHORAR AS
ASAUDEEOQ IMPACTO CONDICOES DE VIDA
BEM-ESTAR AMBIENTAL *

DE MAIS DE ~

1BILHAO f *1/2 MILHOES

Até 2020 ajudaremos mais de 1 bilhdo Até 2030 nossa meta é reduzir a metade Até 2020 melhoraremos a vida de
de pessoas a agirem para melhorar a pegada ambiental da producio e uso milhdes de pessoas na nossa cadeia
sua sa(de e bem-estar. de nossos produtos, a medida que de valor.

fazemos nosso negdcio crescer.

GASES DO EFEITO ESTUFA

| OPORTUNIDADES PARA MULHERES |

NEGOCIOS INCLUSIVOS

Fonte: Plano de Sustentabilidade da Unilever
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Segundo o Guia Exame de Sustentabilidade 2010, a Unilever estd entre as 20
empresas do Brasil com as melhores préaticas de sustentabilidade. E ainda destaca dois
pontos fortes como bons exemplos de mudancas que a empresa teve nos ultimos
tempos, que fizeram ter um o6timo resultado, como: a redugdo e monitoramento do
consumo de agua, papel, energia elétrica e combustiveis fosseis; o langamento do sabédo
OMO Liquido Concentrado, que contribui para a diminuicdo do consumo de agua.

Desta forma é possivel considerar que a trajetdria de sucesso da Unilever no
Brasil foi conquistada principalmente por se mostrar preocupada e investir em setores
socioambientais, criando ac¢Ges a todos os publicos que se relacionam com a marca.

Anélise da Campanha “Adeus, Floresta”

O titulo “Adeus, Floresta” se refere a uma campanha da Unilever, realizada pela
agéncia Ogilvy UK, focada pelo fim do desmatamento nas florestas.

Para que a campanha impactasse as pessoas, a empresa elaborou um video que
foi veiculado nas midias digitais, principalmente na internet, no qual uma pessoa
aparece fantasiada de arvore, representa uma arvore de 117 anos contando sua historia
em 12 pessoa.

O video com pouco mais de 1 minuto comeca com a frase: A cada minuto, uma
area florestal equivalente a 36 campos de futebol € destruida e o fundo de uma floresta,
dando destaque a apenas uma arvore. Em seguida, é apresentada a mesma arvore como
se estivesse “ganhando vida” e indo ao caminho da cidade e logo depois, com pessoas a
sua volta, e assim entra uma voz que a representa, dizendo: “Nunca, em meus 117 anos.
Eu imaginei que chegaria a esse ponto. Por ironia do destino, eu tenho mais seguranca
na cidade do que na floresta. Vocés sdo os unicos que podem ajudar. E s6 de ver a
reacdo de vOCés, eu sei que posso contar com essa ajuda.” Assim, outra frase aparece:
"As arvores podem estar mais seguras na cidade do que na floresta. Vamos mudar essa
situacdo.” O video se encerra com um fundo azul, a assinatura da marca e a seguinte
descricdo: "Na Unilever, temos o compromisso de fabricar nossos produtos de maneira
sustentavel, sem causar danos as florestas.” Como trilha sonora do video, foi utilizada a
masica You There, da banda Aquilo.

Toda a campanha tem parceria com a WWF (World Wide Fund for Nature), uma
organizacdo ndo governamental internacional que se preocupa em conservar 0 meio

ambiente, a Unilever pretende proteger um milh&o de arvores no Brasil e na Indonésia, e
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a acdo faz parte do posicionamento da Unilever: Um futuro Melhor. O objetivo da
campanha foi “conscientizar as pessoas sobre a importancia de preservar as florestas
para combater as mudangas climaticas” (PROPMARK, 2015).

Essa campanha da Unilever foi elaborada como uma campanha institucional,
com o propodsito de passar uma boa impressdo da marca aos consumidores, de
“preocupacao” com meio ambiente, € o impacto do desmatamento das florestas.

A principal estratégia da acao é despertar e inspirar a sociedade a mudar os seus
habitos, contribuindo positivamente para o planeta. Através dos meios digitais o filme
‘Adeus, Floresta’, que reflete de forma dramdtica a situacdo das florestas, sendo
protagonizada por uma arvore de 117 anos que sai de sua floresta tropical para a capital.
A arvore enquanto esta caminhando, fala sobre o sentimento de estar mais segura na
cidade do que na floresta, devido ao alto nivel de desmatamento na regido natural em
que vive.

Para engajar ainda mais a campanha, a Unilever fez imagens para serem
postadas nas suas redes sociais oficiais, como o twitter. As imagens tém como
protagonista a arvore e assim, ela é colocada em varios pontos da cidade do Rio de
Janeiro, como na Figura 17. Utiliza ainda uma frase chave da campanha “Uma arvore
pode estar mais segura na cidade do que na floresta”, e o link para onde as pessoas sao
redirecionadas para o site principal da campanha o qual as pessoas se fazem uma
assinatura de um compromisso em apoio a iniciativa. (UNILEVER, 200-)

Segundo Juliana Carvalho (2015), diretora de marketing da Unilever a iniciativa

de proteger as florestas

E uma das maneiras mais eficazes de deter as mudancas climaticas, ainda
mais em um cendrio em que nossas areas florestais estdo sendo extintas a
uma taxa mais rapida do que nunca — mais da metade das florestas do planeta
foi destruida nos Gltimos trezentos anos. Esta parceria € um primeiro passo
para um trabalho de conscientizacdo e mobilizacdo para o fim do
desmatamento, e estamos comprometidos com essa iniciativa.

A estrategia da campanha esta relacionada principalmente ao plano de
sustentabilidade da Unilever, que tem como objetivo aumentar ainda mais o tamanho do

seu negocio, e consequentemente aumentando a sua relagéo positiva com a sociedade.

O Olhar Dos Consumidores Na Campanha

A campanha “Adeus, Floresta” teve grande impacto nos consumidores e pessoas

que assistiram ao comercial, pois mostrou claramente e de forma simples o problema do
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desmatamento no mundo todo, e 0 quanto isso pode ser prejudicial para o préprio ser

humano.
Segundo o blog Mas qué sé yo, que analisou o video da campanha afirmou:

Poderia ser apenas mais uma propaganda sobre preservacdo do meio
ambiente, apontando todos os males que 0 homem causa a natureza. Mas néo,
é uma propaganda que diz que no mesmo lugar que ha gente destruindo a
natureza, hd um monte de outras pessoas que podem ajudar a preserva-la.
(PIDORODESKI, 2015)

Além do blog, outros meios foram pesquisados como a participacdo dos
consumidores através de comentarios nas redes sociais da empresa.

Dos comentérios sobre a campanha analisados, a maioria € de consumidores que
além de elogiarem a empresa, também demonstram grande satisfacdo pela forma como
a Unilever apresenta a preocupacao com o meio ambiente.

Figura 2 - Comentario na pagina oficial do facebook Unilever

. Extremamente lindo esse comercial, fico sempre emocionada
quando vejo , parabéns
Curtir - Responder 12 2¢
J Unilever © O, Ficamos felizes que tenha gostado da
campanha! Agradecemos o apoio! Faga parte dessa Iniciativa, assine
a peticio no site: hitps:/futuromelhor.unilever.com.br/ e uma arvore
sera protegida em seu nome. (22) Conte sempre conosco!

BrightFuture
Acreditamos que agora & 0 momenio ceno para

Curtir - Responder - 19 2
w Ver mais respostas

Fonte: Facebook Oficial da Unilever

E interessante que as postagens da campanha também possuem comentarios de
criticas de pessoas tentando “atacar” a empresa, envolvendo uma polémica recente na
qual ela esta envolvida, que é o uso de testes de seus produtos em animais.

Na figura 3, a seguir, pode-se notar o comentario encontrado no video da
campanha, de uma pessoa preocupada com a situacdo dos testes em animais.

Figura 3 - Comentario no video oficial da campanha

@ 1 month ago

@0 Realmente um lindo comerial, com uma musica belissima, s6 falta agora toda essa idéia de sustentabilidade e de uma empresa
politicamente correta, ser extendida & todos os seres vivos, NAQ FAGAM MAIS TESTES EM ANIMAIS, isso coloca por terra toda
essa idéia linda de preocupagiio com a natureza e com todos os seres que nela habitam! TESTES EM ANIMAIS, £ UMA COVARDIA
COM ESSES SERES INDEFESOS, COMPLETAMENTE DESNECESSARIA! Isso sim faria de vocés uma empresa consciente! Obrigada

Reply *

353 Unilever Brasil 1 month ago
0Olg, A Unilever esta comprometida com a eliminag&o de testes em animais; estd igualmente
comprometida com a salde e seguranca de seus consumidores. Nao testamos nenhum de nossos produtos acabados
em animais, e a maicria deles chega ac consumidor sem gue seus ingredientes tenham sido testados em animais.
Quando testes sdo obrigatdrios por lei ou sdo, nas circunstancias atuais, inevitdveis, buscamos minimizar o ndmero de

Read more

Reply *
Fonte: Video campanha “Adeus, Floresta” da Unilever
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Um detalhe importante observado, é que os comentarios de maior relevancia no
canal do youtube da empresa, e no facebook todos os comentarios sdo bem engajados e
possuem feedbacks positivos, tanto do publico quanto da empresa que responde sempre
com clareza e importancia ao consumidor.

Ja na figura 4, na publicacdo da campanha, pode-se notar trés comentarios com
focos diferentes que a empresa respondeu. O primeiro deles refere-se ao cuidado com as
embalagens dos produtos industrializados da marca, a consumidora sugere que a
empresa “ndo agrida ao meio ambiente”, a marca respondeu a consumidora explicando
que a empresa ja possui um projeto deste tipo. O segundo de outra consumidora
satisfeita pela propaganda, e por fim, o terceiro deles é novamente de outra consumidora
atacando a empresa sobre a polémica dos testes em animais.

Figura 4 - Comentério na pagina do facebook Unilever

Sugiro que as embalagens dos produtos industnalizados sejam
mais imeligantés & que ndo agridem ao melo. Vamos [& 777777 E vocd faca
também sua parie. RECICLE .

Curtir - Responder - 24 da julho a5 22:41

¥ Unilever © Ola, Obrigada por compartiihar sua opini&o
conosco. A Unilewer esta comprometida em fazer produtos que sdo
melhoras para o planeta, promovendo a melhoria continua, e
minimizando o5 possiveis impactos ambiéntais causados. NOs50S
produlos para r... Wer mais

| Estagdes De Reciclagem

Projelo em parceria com um da nossos maiores
clientes permite ao consumidor descanar...

Curtir - Responder - 26 d

Eu vi esse video ontem am um anlincio do Youtube e fiqued
encantada. Unilever parabéns pela atitude! (L)
Curtir - Responder - 24 de jutho 4s 16:51

¥ Unilever @ Que bom que gostou, Obrigada pelo apaio, conte
sempre conosco! (2

Curtir - Responder - €91 - 25 d

Protegem arvores e matam cachomos em laboratdrio de testes
em animaks, para venderam seus produtos, néo compro mais faz tempo.

Curtir - Respondar - &2 - 22 de Jul

\_J_ Unilever © Oi, A Unilaver esta comprometida com aeluminaqaa
de lestes em animais; estd iguaimente compromelida com a salde e
seguranca de Seus consumidores. Nao lestamos nenhum de nossos
produios acabados em animais, e a maioria deles chega ao
consumidor ... Ver mais

Fonte: Facebook Oficial da Unilever

Ao todo, foram analisados 200 comentarios nas redes sociais da empresa, e foi
perceptivel que a maioria se sentem orgulhosos pela iniciativa da marca em lancar uma

campanha que retrata a vida do meio ambiente, através do olhar de uma arvore. Dos 200
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comentarios dos consumidores que se manifestaram diante da campanha “Adeus,

Floresta:

- 48,5% (97) gostaram e mostraram-se muito satisfeitos pela campanha;

- 17,5% (35) elogiaram a campanha e fizeram criticas construtivas, dando sugestdes
sobre mudancas que a empresa deve fazer em relacdo aos testes em animais e

embalagens reciclaveis.

- 15,5% (31) comentaram assuntos variados, independentemente da campanha ou néo,

como por exemplo, a davida sobre qual musica foi utilizada no video da campanha;

- 15% (30) fizeram comentérios envolvendo polémicas que a empresa esta envolvida,
especificamente na polémica de seus produtos fazerem testes em animais, e também
muitos desses comentarios estavam elogiando a campanha, mas mudaram o foco para a

polémica;

- 3,5% (7) eram de comentarios de pessoas que simplesmente ndo gostaram da
campanha.

Depois de analisada a participacdo dos consumidores e até mesmo 0s nhao
consumidores nas redes sociais da Unilever, pode-se concluir que a campanha foi um
sucesso para a empresa e muito bem aceita para a maioria dos consumidores, que além
de elogiarem a campanha e a empresa pela sua atitude de demonstrar preocupagdo com
0 meio ambiente, e mesmo a criticando pela polémica dos testes em animais, se
mostraram satisfeitos com a campanha.

Considerac0es Finais

O motivo ao qual demonstra a elaboracdo desta pesquisa € a oportunidade em
analisar e entender a propaganda institucional, de forma a retratar a importancia da
mesma para as empresas € a opinido publica. Com isso, a principal questdo que foi
levantada nesta pesquisa é de analisar como a Unilever utiliza a tematica
sustentabilidade em suas campanhas e qual a sua preocupacdo com esses assuntos.

A propaganda institucional esta cada vez mais sendo usada pelas empresas. Hoje

em dia é muito utilizada por ser uma comunicacao estratégica, de modo a se estabelecer
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uma boa relagdo com os seus consumidores. Desta forma, buscando ndo apenas um
aumento econémico, mas sim comunicar assuntos sociais ou culturais, para melhorar a
credibilidade da empresa na sociedade, e se aproximar do dia a dia das pessoas.

Nos dias de hoje, devido ao aumento do consumo, a competicdo entre as
empresas, 0 aumento dos meios de comunicacdo de massa e das crescentes exigéncias
socioambientais, a Propaganda tem cada vez mais que se inovar, criando novas formas
de conseguir provar aos consumidores sobre qualquer informacéo que a empresa queira
transmitir.

O desenvolvimento desta pesquisa permitiu 0 uso de uma metodologia simples e
objetiva, principalmente devido ao nosso principal meio de informacao que sdo as redes
sociais. A pesquisa proporcionou um conhecimento maior sobre o conceito da
Propaganda Institucional e, sobre a empresa escolhida como objeto de andlise:
“Unilever”.

Pode-se destacar que a principal funcdo da propaganda institucional ndo é
apresentar 0s produtos ou servicos de uma empresa, mas sim criar uma imagem que
conquiste opinibes de valor positivo sobre a mesma. E a partir desta pesquisa, foi
possivel perceber que a Unilever é uma das grandes empresas do Brasil que conseguem
atingir muitos consumidores através da sua comunicagdo mais “humana” e “real”, o
qual envolve as pessoas pela emocgédo. Diante do estudo de caso com base na campanha
“Adeus, Floresta”, e apo6s a analise de 200 comentérios, foi possivel observar que as
pessoas além de quererem discutir o assunto retratado, a producdo da campanha a
fotografia, filmagem, musica como por exemplo, comovem as pessoas e as fazem
prestar atengdo na mensagem que Se quer passar.

Foram encontradas algumas dificuldades pelo fato da pesquisa ter sido baseada
em informacBes buscadas principalmente na internet, fazendo com que ndo fosse
possivel conseguir muitos dados precisos que provassem a real preocupacdo da Unilever
com a sustentabilidade. Porém, o principal objetivo da pesquisa foi atingido, que é
destacar como a Unilever utiliza a propaganda institucional, qual a sua preocupagéo
com a sustentabilidade e quais os beneficios para a sociedade.

Assim, conclui-se que é evidente de que a Propaganda Institucional € um grande
aliado das empresas hoje em dia, levando em consideracdo o fato de que a propaganda

pode fazer com que transmita além da “imagem” da empresa, informagdes sobre as
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guestbes socioambientais preocupantes, fazendo com que a sociedade fique em alerta e
gue mude as suas ac¢Oes para que todos tenham um futuro melhor.
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