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RESUMO

Embora haja leis brasileiras que versem sobre acessibilidade digital, ela ainda nao
encontrou adesao nas empresas jornalisticas, o que prejudica o direito de se informar das
pessoas com deficiéncia (PCD). Este artigo elabora uma contextualizagdo do acesso das
PCD ao jornalismo digital a partir dos poderes reguladores, os quais envolvem leis,
processos extralegais colaborativos, padrbes e praticas da inddstria, normas de
comunidades e perspectivas de ativistas. Para isso, foi feita pesquisa bibliografica em
acessibilidade digital e comunicacdo, aléem de pesquisa documental nos autos do inquérito
civil n°1.34.001.004599/2014-11 e na legislacdo brasileira. A exposicdo ajuda no
entendimento das complexas relacfes de poder responsaveis pela demora na aplicacdo da
acessibilidade digital em sites jornalisticos.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade; jornalismo digital; deficiéncia;
INTRODUCAO

Ao longo da histdria, o movimento politico das pessoas com deficiéncia lutou para
que o reconhecimento da sua cidadania fosse materializado em leis, politicas publicas e
praticas sociais que permitissem seu acesso, em igualdade de oportunidades, a educacéo,
a satde e ao mercado de trabalho. Uma vez que essas conquistas foram sendo alcancadas,
houve uma mudanca no “teor de suas lutas” (SOUSA: 2013, p.2), deslocando suas
reinvindicac6es, nos dias atuais, a questdes relacionadas ao acesso a internet.

Tais reinvindicacOes sdo feitas por multiplas vias, inclusive a juridica, para
evidenciar e buscar solugbes contra a exclusdo informativa a que estdo submetidos.
Exemplo disso é a reclamagéo que a Fundacdo Nacional de Educacéo e Integracdo dos
Surdos (Feneis) fez ao Ministério Publico Federal (MPF) sobre a acessibilidade em sites
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jornalisticos, em 2014. “Gostariamos de informar que os websites da internet [...] e
diversas emissoras e midias que exibem reportagem da televisdo na internet nédo
apresentam acessibilidade para Surdos e/ou Deficientes Auditivos” (MPF: 2014, p.3),
escreve a organizacdo. Ela argumenta que tal postura das empresas de midia prejudica o
acesso de milhGes de pessoas com deficiéncia auditiva a informac&o, ferindo tanto a lei
n° 10.098/2000, de promocéo da acessibilidade, quanto a maxima “todos SOmos iguais
perante a lei”, do artigo 5° da Constituicdo Federal.

A partir da representacdo, o0 MPF instaurou um inquérito civil para investigar as
razdes da falta de acessibilidade nos sites, escutando desde empresas de comunicacéo a
técnicos da Unido. A investigacdo encontrou um cendario de “omissdo da Unido em
exercer seu dever de regulamentar e fiscalizar o cumprimento da lei” (MPF: 2018, p.13)
e de “desinteresse dos entes privados em adequar a acessibilidade de suas paginas na
internet” (MPF: 2018, p.2). Culminou dos procedimentos uma acédo civil publica que
ainda se desenrola no Tribunal Regional Federal da 32 Regié&o.

Tal panorama juridico e normativo, que envolve diferentes atores desde a
producdo da lei a sua execucdo (ou ndo), forma um escopo robusto para analisar 0 acesso
das pessoas com deficiéncia ao jornalismo digital. Como escreve a pesquisadora
estadunidense Elizabeth Ellcessor (2016), o estudo das regulacbes permite observar
“como a acessibilidade dos meios digitais esta sujeita a uma miriade de forcas reguladoras
e envolvida em negociagOes inacabadas” (ELLCESSOR: 2016, p.31, traducéo nossa),
permeadas pelos direitos das PCD, os interesses do Estado e das industrias de midia.

Este trabalho quer contextualizar a situacdo da acessibilidade das PCD ao
jornalismo digital brasileiro a partir das forcas reguladoras, que, segundo define Ellcessor,
ndo se resumem a legislacdo e encampam também os processos extralegais colaborativos,
0s padrdes e praticas da industria, normas de comunidades e as perspectivas de ativistas.
Desvelar as forcas e 0s interesses que estdo em negociacdo pode oferecer caminhos ainda
inexplorados para a adesdo social da acessibilidade digital midiatica.

Este artigo se divide em trés partes. Em primeiro lugar, expde-se 0s conceitos
subjacentes ao fenbmeno que esta sendo estudado, como acesso, acessibilidade e
deficiéncia. Depois, descreve-se as forcas reguladoras, que tomam forma nas leis
especificas de acessibilidade, nos protocolos internacionais de acessibilidade, nos padrdes

sociais encontrados, nas iniciativas pontuais e no papel dos grupos com deficiéncia. Por
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ultimo, produz-se uma reflexdo sobre como a demora da aplicacdo da acessibilidade

digital esta relacionada ao jogo de interesses dos varios atores envolvidos.
Bases tedricas da busca por acessibilidade

Para entender por qual razdo as reinvindicaces por acessibilidade digital séo
importantes, é necessario compreender o que é deficiéncia e como sua concepgao
influencia as praticas sociais. Sassaki (1999) fornece uma descri¢do de quatro posturas
que a sociedade teve/tem em relacdo as PCD durante a historia, influenciadas por
concepcdes diversas. A primeira foi a postura de rejeicdo, na qual as PCD eram
sumariamente excluidas da sociedade por serem consideradas indteis e invalidas. Como
bem ilustra Sonia Pessoa (2018), as PCD “tinham que desaparecer dos locais publicos e
ser escondidas para ndo incomodar a sociedade” (PESSOA: 2018, p.52).

A segunda postura foi a de segregacao, a qual incentivava o confinamento de
quem tinha deficiéncia em institui¢cOes apartadas da sociedade, com o intuito de oferecer
servicos basicos. Postura movida por uma ideologia assistencialista, nas qual as PCD
eram vistas como coitadas e dignas de pena.

A terceira foi a de integracdo, a qual dizia que as PCD poderiam ser inseridas na
sociedade, desde que fossem transformadas pela reabilitagdo. Ou seja, seria necessario
um esforco unilateral de quem tem deficiéncia para se adequar a ‘normalidade’ social
(SASSAKI, 1999). E uma premissa de um modelo médico da deficiéncia que trata as
PCD como doentes e pacientes, sendo a deficiéncia um problema a ser consertado.

A quarta postura é a inclusdo, que se baseia em um modelo social e estrutural da
deficiéncia. Como explica Joana Belarmino Sousa, a deficiéncia aqui “néo é somente uma
condicdo do nascimento, se quisermos, uma imposigdo da genética e da biologia”, ou uma
condigdo adquirida, “sobretudo &€ uma construcdo sociocultural, amalgamada em
proibicdes, interdi¢des, estabelecimento de limites” (SOUSA: 2018, p.565). Por essa
perspectiva, os limites sdo forjados na mentalidade da sociedade e se materializam nos
espacos fisicos e virtuais; desdobra-se dai que diferentes habilidades sensoriais,
intelectuais ou fisicas ndo sdo responsaveis pela exclusdo da PCD no desempenho de
papeis sociais, mas sim, as formas pelas que a sociedade se organiza. Portanto, para
incluir a pessoa com deficiéncia na sociedade, € preciso que ela transforme seus sistemas
gerais sociais (SASSAKI, 1999), dos espacos fisicos as atitudes, usando de adaptacdes,

metodologias e tecnologias que permitam a participacdo social plena e independente.
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Vale ressaltar, porém, que embora o modelo social seja 0 mais aceito dentro dos
grupos com deficiéncia e até mesmo nas legislacbes, como se vera adiante, ha ainda, como
diz Sousa, “fantasmas de uma visdo de mundo patologica e desvantajosa” (SOUSA: 2018,
p.569) da deficiéncia, bloqueando as mudancas. Para garantir que essa resisténcia ndo
continue impedindo a inclusdo das PCD, Estados tém langado méo de leis e normas que
visam garantir o direito de participar na sociedade. Consequentemente, tal garantia

converge ao direito a acessibilidade, a qual pode ser definida como a:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
de espagos, mobilirios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes,
informac&o e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
de outros servicos e instalacGes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. (BRASIL: 2015, lei n° 13.146, artigo 3°, grifo nosso).

Se a acessibilidade permeia (ou deveria permear) todas as esferas da sociedade
para garantir a participacdo social da PCD, ndo se pode esquecer de incluir na discussdo
a esfera digital, criada pela web. Como lembra Castells (2013), “a internet, no diverso
alcance de suas aplicacGes, é a fabrica de comunicacdo das nossas vidas, para trabalho,
para conexdo pessoal, para informagdo, para entretenimento” (CASTELLS: 2013, p. 64),
ou seja, é um espaco de realizacdo de atividades cotidianas. Na visdo do autor, embora
disponha de um grande leque de potencialidades, a internet ainda € um espago onde
acontecem exclusdes. E ndo sdo poucas as pessoas excluidas por barreiras econémicas,
sociais, educativas ou até mesmo barreiras criadas pela forma em que sdo construidas as
paginas da internet.

Esse é o caso das PCD. Segundo o censo do IBGE (2010), 35 milhdes de pessoas
no Brasil que precisariam de ambientes digitais que fossem feitos para atender as suas
necessidades informacionais e tecnoldgicas, que engloba uma variedade de condigdes
intelectuais, fisicas e sensoriais (CORRADI, 2015). Essa transformagdo de ambientes
digitais desloca o conceito de acesso e acessibilidade digital de questdes sobre
disponibilidade de tecnologia ou de viabilidade de compra (ELLCESSOR, 2016). A partir
dai o conceito de acessibilidade se refere a adequagdo dos ambientes digitais para uso

com autonomia pela PCD.
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Estudo da regulacéo do acesso

O presente estudo se inspirou nas pesquisas sobre deficiéncia e midia digital de
Elizabeth Ellcessor que desenvolveu em seu livro Restricted Access: Media, Disability,
and the Politics of Participation um modelo de analise com cinco eixos para interrogar o
acesso das PCD as producdes midiaticas digitais. E o que a autora chama de access kit,
ou, em portugués, Kit interrogativo do acesso, que pode ser entendido como “um conjunto
de lentes analiticas, relacionadas entre si, mas distintas, que séo reunidas por sua utilidade
na descoberta de articulacdes e circulacdes de poder nas questdes de acesso a midia digital
para pessoas com deficiéncia” (ELLCESSOR: 2016, p.19, traducéo nossa). Os itens do
kit s&o: regulacéo, uso, forma, contetido e experiéncia. Segundo Ellcessor, cada um deles
pode ser utilizado separadamente ou em conjunto, mostrando uma flexibilidade de acordo
com 0s objetivos da pesquisa a ser realizada. Em se tratando da regulacdo do acesso, a
autora sugere que se interrogue a partir de trés perguntas: “Como e por quem é definido
um medium e 0 acesso a ele? Quais sdo as estruturas que limitam os expandem o0 acesso?
Quais fontes oficiais e ndo oficiais de poder que exercem autoridade discursiva? ”
(ELLCESSOR: 2016, p. 21, traducao nossa).

Ao escolher a regulacdo como foco, este artigo se balizara por tais questdes. A
escolha foi feita por se tratar de um assunto ainda pouco explorado, embora disponha de
extenso material, inclusive de fontes recentes, como a acdo civil publica a respeito da
acessibilidade. Essa peca juridica desvelou o acirramento entre o direito das pessoas com
deficiéncia, as praticas da industria de midia e as leis do Estado. DispBe-se, portanto, de
um panorama que, se somado as pesquisas cientificas brasileiras em comunicacao, é
espaco rico para se tecer uma reflexdo sobre o estado em que se encontra a acessibilidade

digital brasileira.

Interrogando a regulacéo pelas leis

Leis e politicas de Estado influenciam as formas midiaticas, seus diversos usos e
também as préticas das industrias de comunicagdo (ELLCESSOR, 2016), por isso sdo um
ponto nevralgico de analise. Nao se busca aqui, porém, fazer uma extensa revisao legal
acerca dos direitos das pessoas com deficiéncia, ao invés se quer resgatar a legislacdo
relativa aos direitos informativos e a acessibilidade digital que aparecem como base no

inquérito e na acédo civil do MPF e mostrar as implica¢es da sua execucéo.
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A Constituicdo Brasileira (1988), como instrumento legal ordenador, estabelece
em seus artigos os principios pelos quais toda legislacdo ordinaria e complementar sera
orientada, 0 que a torna ponto de partida. Ha topicos em seu texto que tratam
nominalmente das PCD e outros que podem ser interpretados como condizentes com a
acessibilidade informativa. Destaca-se o artigo 5° que é usado como uma das
justificativas da Feneis na reclamacdo ao MPF. O artigo declara que todos os cidadaos
sdo iguais perante a lei, sem distincdo feita por sexo, classe social, cor ou habilidades. O
inciso XIV deste mesmo artigo é uma das bases da luta das PCD, pois se 1é que “é
assegurado a todos o acesso a informacgao”.

Outros artigos relevantes sdo o 22 e o 24. O primeiro diz respeito a
responsabilidade da Unido em produzir legislacdo para integrar a pessoa com deficiéncia,
fundamento do MPF sobre a omissdo da Unido. O segundo trata da funcdo do Estado em
legislar sobre informética que englobaria questdes relativas as tecnologias assistivas, por
conseguinte, a inclusdo digital.

Fora da Constituicdo, vale lembrar da lei n°10.098, de 2000, que trata das normas
gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade. No seu artigo 17,
responsabiliza o Estado pela eliminacdo de barreiras a comunicacgdo e a informacao das
PCD, sem necessariamente citar a internet. Obriga que produtos midiaticos da
radiodifusdo disponham de ferramentas de acessibilidade, como legendagem e
audiodescricdo. S6 em 2004, porém, com o decreto n® 5.296, que regulamenta a
supracitada lei, comeca a se falar especificamente de acessibilidade em portais da internet.
Em seu artigo 47, o decreto estipula até mesmo um prazo para a adaptacdo dos sites do
poder publico e sites de “grande porte”, mas se estes demostrarem “inviabilidade técnica
para concluir os procedimentos para alcancar integralmente a acessibilidade”, teriam mais
tempo para a adequagéo. Seria a primeira vez que a acessibilidade de sites privados estaria
nas negociacoes.

Outro marco legal para estudo da acessibilidade é a Convencao das Pessoas com
Deficiéncia realizada da ONU, a qual tem forca constitucional na legislacdo brasileira
apos a sua promulgacdo com o decreto n® 6.949, de 2009. Além de reforcar os direitos
informacionais das pessoas com deficiéncia, ela adiciona a necessidade de se ofertar as
PCD os instrumentos necessarios para isso. O artigo que chega mais perto da
regulamentacdo especifica de sites privados é o 21, porém se trata de obrigacdes do

Estado, como “urgir as entidades privadas [...]Ja fornecer informacdes e servicos em
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formatos acessiveis, que possam ser usados por pessoas com deficiéncia”, e incentivar a
midia e provedores de internet a fazer o mesmo.

Ambas, a lei n°10.098 e Convenc¢do da ONU, ndo exerceram poder suficiente na
implementacdo da acessibilidade nas empresas jornalisticas. Em geral, na visdo delas
(SBT, UOL, TERRA, IG, GLOBO, FOLHA) nos procedimentos preparatorios do
inquérito civil, as referidas leis ndo as obrigavam a ter acessibilidade online. A Folha de
S. Paulo, por exemplo, alega que produzir videos com acessibilidade tem custo elevado e
trabalhoso e que a lei s6 se aplicaria a servigos de radiodifusdo, os quais ndo fazem partes
dos seus servicos (MPF, 2014). Segundo a empresa que controla o jornal O Globo, ndo
ha qualquer previsdo legal sobre a necessidade de que suas producdes fossem acessiveis
para pessoas com deficiéncia na internet (MPF, 2014).

De fato, ndo havia lei que ordenava com todas as letras que sites de noticias fossem
acessiveis. A situacdo mudaria parcialmente em 2016, com a lei n°® 13.146, conhecida
como Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), que, embora nenhum dos direitos embarcados nela
fossem inéditos (MPF, 2018), a lei estabeleceu a obrigacdo de se ter acessibilidade em
sites. Munido da LBI e ndo satisfeito com as primeiras respostas das empresas, 0 MPF

pediu esclarecimentos. Segundo a lei:

E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com
sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da
pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacGes disponiveis,
conforme as melhores préaticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente. (BRASIL: 2015, lei n® 13.146, artigo 63°, grifo nosso)

Seria de se esperar que a partir dessa “obrigatoriedade” 0 acesso das pessoas com
deficiéncia atingiria um patamar mais avancado, porém nas respostas das empresas se vé
outra tendéncia. O portal Terra diz que a LBI ndo é autoaplicavel e que seria necessaria
regulamentacéo, ja que ndo existem critérios objetivos que digam quais sdo as “melhores
praticas”, como diz a lei. De fato, subjetividades como o termo “melhores praticas” sdo
incompativeis com a clareza que o direito pede (ELLCESSOR, 2016). Outro argumento
de inaplicabilidade da LBI é a falta de prazos para a mudanga dos sites. As empresas
sentem pouca “seguranca juridica” em relacdo ao artigo 63 da LBI.

Na visdo do MPF, mesmo que falte detalhamento normativo, isso ndo afastaria o
direito a informacao das PCD. Rebatendo sobre a subjetividade das “melhores praticas e

diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente”, o MPF lembra que tais
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diretrizes ndo sdo desconhecidas, sendo, inclusive, utilizadas (e regulamentadas) ja em
sites publicos que seguem o e-MAG (Modelo de acessibilidade em governo eletronico),

inspirado nas diretrizes internacionais do WAI/W3C (Web accessibility iniciative).

Interrogando a regulacéo de normas extralegais

A W3C é uma organizacdo ndo governamental que se dedica a elaboracdo de
protocolos de programacdo que permitam o acesso das PCD ao conteudo da web
(BONITO, 2015). A mesma é responsavel pela publicacdo das Diretrizes de
Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG). Sendo construidas a partir de pesquisas e
da contribuicdo de pessoas com deficiéncia, as WCAG tém “uma posicdo regulatoria
unicamente privilegiada” (ELLCESSOR: 2016, p. 38, traducdo nossa), permeando
legislacBes de paises, formacéo de profissionais e praticas de industrias, “apesar da falta
de autoridade formal”.

Resumidamente, se sites sdo construidos de acordo com os principios da WCAG,
existe a possibilidade de que mais pessoas tenham acesso a seus contetdos. Um exemplo

pratico da aplicacdo das diretrizes:

Para que uma pessoa cega consiga navegar e orientar-se numa pagina, esta deve
ser codificada de forma semanticamente correta, por exemplo, com indicacfes
dos titulos e subtitulos e das diferentes regides da pagina web (cabecalho, menu,
conteudo principal, rodapé etc.) para melhor identificar areas significantes da
pagina (CGl: 2015, p.9).

O trecho acima é uma das varias orientagdes das WCAG, as quais nem sempre
ndo tém forca para se aplicarem sozinhas. Um dos motivos é a propria redacdo das
diretrizes, elaborada por principios flexiveis afim de ndo ficarem antiquados pela
constante evolugdo das tecnologias digitais, o que acaba transferindo-lhes uma aura
opcional (ELLCESSOR, 2016). Ha situacdes, porém, em que as WCAG se entranham
nas leis, o que pode ajudar na sua aplicagdo. O governo brasileiro desenvolveu um modelo
para acessibilidade dos seus sites, 0 e-MAG, a partir das diretrizes propostas pela WC3.
Tal modelo foi estabelecido em forma de lei, dando legitimidade as WCAG como um
padréo de normas de alta qualidade a ser seguido.

E possivel checar se um site segue ou no as diretrizes da W3C, o que pode gerar
pressdo sobre as empresas para que adequem seus sites. Com base nesse argumento, o

MPF fez a verificagdo de sites jornalisticos por meio de um software chamado ASES
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(Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios), que quantifica percentualmente em
que medida os principios da WCAG sdo utilizados. Os resultados da analise foram
apresentados como provas na acao civil publica, revelando a influéncias dessas diretrizes
internacionais.

Segundo a anélise do MPF, o portal Terra alcangcou o melhor resultado, 91,94%
de coeréncia com as WCAG enquanto 0 R7, o pior com 72,31%. A primeira vista, a
porcentagem do Terra sugeriria que seu site € em grande parte acessivel. Mas, como bem
lembra a W3C (2017) em seu site: “ndo podemos checar todos os aspectos da
acessibilidade automaticamente. O julgamento humano €é necessario. As vezes,
ferramentas de verificagao podem produzir resultados falsos ou enganosos”. Desta forma,
a avaliacdo via software € apenas um ponto de uma avaliacdo mais profunda das praticas
acessiveis das empresas.

Convém interrogar tais praticas para saber em que medida as WCAG fazem parte
de suas preocupacdes, qual € sua postura frente ao direito de informacao das pessoas com
deficiéncia e como seus interesses econdmicos também participam da regulacdo do

acesso.

Interrogando a regulacéo pelas praticas industriais

O conjunto de praticas institucionalizadas das empresas também se revela como
forca que regula e negocia 0 acesso midiatico das pessoas com deficiéncia (ELLCESSOR,
2016), ao lado de leis e padrdes internacionais. Tal conjunto implica tanto em aspectos
técnicos da acessibilidade digital quanto em aspectos sociais, como o reconhecimento da
cidadania da PCD; as praticas podem ser descritas por meio de discursos das préprias
empresas de jornalismo e por meio da literatura sobre midia e acessibilidade.

E possivel ver o que as corporacdes em questdo consideram como préaticas de
acessibilidade em suas respostas ao inquérito civil do MPF. A Folha de S. Paulo diz que
oferta a opcéo de ouvir as matérias jornalisticas em um player no inicio da pagina, botdes
para aumentar as letras, além de algumas reportagens em videos com legenda e
audiodescrigdo. O grupo Terra define seu site como acessivel por causa da avaliacdo via
software mostrada acima. Ja o jornal Estado de S. Paulo ndo materializou a acessibilidade
digital em protocolos especificos; diz, porem, que esta mobilizando recursos humanos e
financeiros para promover o acesso das PCD a seus contetdos. A Record, responsavel

pelo portal R7, diz prezar pelo aperfeicoamento da acessibilidade digital, oferecendo
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recursos como simbolo de identificagdo de acessibilidade, hiperlinks que direcionam para
as orientacdes sobre a acessibilidade da pagina, botbes que alteram o contraste de cor das
paginas e o tamanho da letra. A Band, por sua vez, reciclando o argumento da anélise
automatica como prova de sua acessibilidade, alega que seu site tem mais acessibilidade
do que o site da Fundacgdo Dorina Nowil, referéncia nacional no atendimento de pessoas
com deficiéncia visual. O grupo Bandeirantes também assegura ainda que “a
acessibilidade foi incorporada a nossa rotina de desenvolvimento” (MPF: 2014, p.384).

Em geral, vé-se que ndo ha um padréo robusto seguido pelas empresas como um
bloco coeso. Cada corporacgdo age de uma forma, sem coordenacdo entre si, ou planos
concretos de reformulacdo de praticas de produgdo jornalistica, os quais séo
documentados no Brasil e no mundo por estudos cientificos, como excludentes.

Segundo o pesquisador Marco Bonito (2015), essa exclusdo midiatica digital ndo
é fruto de um fenbmeno recente, porque as PCD sdo marginalizadas dos processos
comunicativos de cada época. Tais processos, na visdo do autor, fundamentam-se em
uma ldgica cujo padrio de ‘normalidade’, de habilidades humanas, ndo considera a
diversidade de formas de conhecer o mundo. Sao aquelas velhas e antiquadas percepcdes
sobre deficiéncia ainda presente nas estruturas sociais que fazem as PCD ndo serem
consideradas leitores de noticias (BONITO, 2015).

Assim, a exclusao produzida pelo ndo reconhecimento da PCD e materializada na
falta de ferramentais acessiveis nos meios de comunicacdo de massa continua a existir
nas midias digitais. Para Elizabeth Ellcessor (2016), as tecnologias digitais, inclusive,
podem ter ampliado ainda mais os problemas do acesso da PCD: a internet traz um leque
maior de relacOes e de produtos, que “interferem em todos os tipos de atividades da vida,
das compras online das relagdes sociais via internet” (ELLCESSOR: 2016, p.3). Estar
fora das culturas digitais € estar fora da sociedade.

Como lembram os autralianos Gerard Goggin e Christopher Newell (2003), o
panorama da relagdo das PCD com as midias digitais é similiar no mundo todo. Ha,
segundo eles, uma constantemente produgéo e reproducéo de limitacoes, de deficiéncias,
nas estruturas midiaticas, que ddo por suposto que a recep¢do de toda pessoa € igual,
ignorando as pessoas com diversas habilidades sensoriais, intelectuais e fisicas. E & um
namero grande de quem é excluido por suas diferencas: sdo 650 milhdes de cidadaos ao

redor do mundo, “a maior comunidade ou minoria do planeta” (PESSOA: 2018, p.26).
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O jornalismo digital se encaixa no contexto acima, ja que como produto da
industria de comunicacdo segue a ldgica da hegemonia do ‘normal’. De acordo com a
pesquisa feita por Aradjo (2015) em redaces de sites jornalisticos no estado da Paraiba,
é claro o desconhecimento dos jornalistas em relacdo aos direitos informativos das PCD
e das distrizes da WCAG, causado pela auséncia de uma politica corporativa de
acessibilidade. Mesmo que seja uma amostra circunscrita a uma regiao especifica, Aradjo
mostra uma tendéncia que pode se estender a grande parte da producdo jornalistica digital
brasileira.

No mesmo sentido, a pesquisadora Joana Belarmino Sousa (2014) é categodrica ao
afirmar que “o webjornalismo ainda ndo desenvolveu vinculos de reconhecimento dessas
pessoas [com deficéncia] como consumidores de noticias” (SOUSA: 2014, p.2). A autora
vé dois pontos permeando a questdo: um técnico, que envolve as diretrizes internacionais
de acessibilidade ndo empregadas nas producdes jornalisticas; um democratico, ja que
trata de direito humano béasico da capacidade de se informar e de se comunicar
autonomamente.

Outra pesquisa que evidencia a escassez de praticas acessiveis no jornalismo
digital é a de Karina Segatto (2015). A pesquisadora comparou os padrdes da WCAG
com os padrdes encontrados nos 12 maiores sites jornalisticos da América Latina, dentre
eles, a Folha de S. Paulo. Segatto, ao analisar paginas iniciais e reportagens, concluiu que
ndo ha um contrato de leitura entre ptiblico com deficiéncia e webjornais, pois estes, “por
ndo oferecerem recursos de acessibilidade as pessoas com deficiéncia no modo de
apresentacao da noticia” (SEGATTO: 2015, p.161), dizem que as PCD nao fazem parte
de sua audiéncia.

A falta de reconhecimento das pessoas com deficiéncia como internautas ativos
por parte das empresas de comunicacdo, que, em alguma medida, legitima antigas
concepcdes preconceituosas em relacdo a deficiéncia, ¢ grave devido ao papel
desempenhado por elas no processo de absorgao social das tecnologias da informagéo e
da comunicacgédo (JAMBEIRO, 2017). Se n&o incluem a acessibilidade em seus objetivos
empresariais, a chance de que praticas acessiveis sejam incorporadas na sociedade

diminuem.
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Interrogando o ativismo

A Ultima forca reguladora a que se vai observar aqui, embora haja forcas que
foram deixadas de lado nesta contextualizacdo, serdo as organizacdes de ativistas de e
para pessoas com deficiéncia. Atenta-se a essa distin¢ao, pois, como lembra lzabel Maior
(2017), no comeco o movimento politico em favor das pessoas com deficiéncia comegou
com a iniciativa de familiares e de profissionais relacionados com a deficiéncia, surgindo
movimentos para pessoas com deficiéncia. Posteriormente, com a busca de autonomia
das PCD, os movimentos sociais tiveram sua “a participagao direta” (MAIOR: 2017,
p.30), organizando-se em grupos de pessoas com deficiéncia para defender seus
interesses, 0s quais, estrategica e conceitualmente, foram associados as causas dos
direitos humanos (BONITO, 2015).

E na esteira desses grupos, de e para as pessoas com deficiéncia, que é exercida a
pressao reguladora sobre a acessibilidade. N&o influénciam por meio de politicas publicas
ou leis, mas “através da produgdo de entendimentos vernaculares da acessibilidade e suas
conexdes com o uso didrio da internet e da midia digital” (ELLCESSOR: 2016, p.58).

Essa embate produzido no mundo discursivo, que muitas vezes é tratado como o
‘politicamente correto’ no uso de nomenclaturas ndo preconceituosas, vai influénciar a
realidade. E o que Sonia Pessoa (2018) chama de “imaginarios sociodiscursivos”, ou
seja, uma rede discursiva que se forma dos movimetos sociais das PCD para o0s
documentos, dos documentos para as sociedades e das sociedades para as redes sociais
(digitais).

Tal rede discursiva, nascida dos movimentos das PCD, € responsavel pela pressao
feita no Estado e nas empresas. Exemplo claro foi a atuacdo do movimento durante a
constituinte, na qual se conseguiu garantir os direitos do grupo, sem que estivessem
dispostos de forma paternalista, com capitulo separado, como se ndo se enquadrassem
como cidaddaos comuns (LANNA JUNIOR, 2010). Essa mesma pressdao discursiva

acontece nas questdes da acessibilidade, visto na atuacdo da Feneis frente ao MPF.

CONCLUSAO

Se a sociedade fosse imaginada e interpretada apenas pelo arcaboucgo das leis
sobre a acessibilidade, surgiria a imagem de uma sociedade progressista, que se guia pela

inclusdo. Mas, ao somar todos os elementos envolvidos nas negociagdes sociais, Vé-se
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que o panorama é mais complexo. Pretendeu-se mostrar neste artigo que as leis ndo sao
as Unicas forcas reguladoras no cabo de guerra da aplicacdo da acessibilidade digital em
sites jornalisticos.

Além de um Estado que cria leis para implementar a acessibilidade, mas sem
mecanismos de pressdo, fiscalizacdo ou até mesmo clareza do que deve ser
implementado, h& empresas, orientadas por seus interesses econémicos, que
convenientemente, adotam um entendimento de que estdo aguardando a regulamentacéo
do Estado, resistindo a usar dos padr@es internacionais de acessibilidade digital, como
mostrou o inquérito civil do MPF e a literatura sobre midia e deficiéncia.

A partir deste diagnostico da complexa relagdo existente na aplicagdo da
acessibilidade nas midias digitais, mostrou-se o apelo técnico da acessibilidade a internet,
com protocolos especificos, e 0 apelo democratico, como lembra Sousa (2014), por se
tratar de direitos constitucionais, como o da informacdo e da comunicacao,
imprescindiveis para um exercicio pleno da cidadania.

A final, a busca por acessibilidade a informacéo online se soma a luta das pessoas
com deficiéncia contra as limitagdes impostas a partir de sistemas que tornam invisivel a
diversidade de compreender 0 mundo. N&o se trata da busca de regalias ou privilégios,
mas sim da equalizacéo de oportunidades.
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