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Resumo

O movimento de valorizacdo dos cabelos crespos e cacheados, ampliado por meio dos
processos de interacdo das redes sociais digitais, ganha espaco na publicidade e nas
embalagens de cosméticos em um momento em que as empresas tentam se adequar as
novas exigéncias do publico feminino. Por meio do referencial tedrico-metodoldgico da
semidtica discursiva e da semidtica plastica, este artigo busca analisar quem sdo e como
sdo construidas as enunciatéarias inscritas nos discursos das embalagens de produtos
cosméticos capilares para a mulher negra, utilizando como corpus a linha Creoula, da
empresa Lola Cosmetics, com embalagens lancadas no ano de 2013 e reformuladas no
ano de 2018.
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O contexto

O presente artigo integra parte das investigagfes que compdem a pesquisa de
mestrado Andlise das embalagens de produtos cosméticos capilares para a mulher
negra, vinculada ao Programa de P6s-graduacao em Comunicacéo e Territorialidades da
Universidade Federal do Espirito Santo. O estudo busca compreender quem sdo e como
sdo construidas as enunciatérias inscritas nos discursos dessas embalagens, utilizando
como referencial tedrico-metodolégico a semiotica discursiva e a semiética plastica.
Neste trabalho, em especifico, sdo analisadas as embalagens da linha Creoula, da
empresa Lola Cosmetics, langadas em 2013 e reformuladas em 2018 — recorrendo a
Barros (2011), Bertrand (2003), Fiorin (2011), Greimas e Courtes (1979), Oliveira
(2004 e 2017) e Souza e Pirola (2013) — com o objetivo de tragar o caminho percorrido

nos discursos presentes nas duas versoes.
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A escolha da marca Lola Cosmetics foi feita a partir da constatagdo do
pioneirismo da empresa no que se refere a elaboracdo de produtos para o publico crespo
e cacheado e ao posicionamento que acompanha o movimento de valorizacdo dos
cabelos afro. A selecdo de Creoula se fez a partir da observacdo da presentificagdo da
mulher negra de maneira explicita por meio do nome da linha, o que a coloca como
objeto de interesse do estudo.

Como parte do contexto no qual se insere a pesquisa, o enfrentamento ao
racismo e as tentativas de reconhecimento da populacdo negra como protagonista de
seus discursos sdo parte de uma luta antiga. Ha alguns anos, produtos midiaticos vém
sendo langados com o objetivo de propiciar um lugar de visibilidade para homens e
mulheres negras.

No entanto, apesar da existéncia de movimentos isolados em alguns meios de
comunicacao, foi o advento das redes sociais digitais que contribuiu para a ascenséo da
mulher negra em diversos contextos. A presenga timida e rara desse publico na midia
foi contraditada pela insercdo dessas mulheres em plataformas como o YouTube, onde
foi possibilitada a criagdo de conteido e o dialogo com menor presenca dos filtros
existentes nos meios de comunicacao tradicionais.

O surgimento de canais de youtubers negras trouxe de forma mais latente a
temética do cabelo como conteudo a ser explorado e contribuiu para uma mudanga no
mercado da beleza, especialmente no que se refere aos cosméticos capilares. Dados
divulgados em 2017 por meio do Dossié BrandLab: A revolucdo dos cachos
demonstram que houve um crescimento de 232% na busca por cabelos cacheados entre
0s anos de 2016 e 2017 e, em 2017, pela primeira vez no Brasil, as buscas no Google
por cabelos cacheados superaram a procura por cabelos lisos (GOOGLE, 2017).

Assim, apos contextos de alisamentos, permanentes e relaxamentos, fortalece-se
um movimento de enaltecimento dos cabelos crespos e cacheados, em que mulheres
apresentam seus cabelos como manifestagdo cultural e politica, uma vez que “[...] a
expressdo estética negra e inseparavel do plano politico, do econémico, da urbanizacao
da cidade, dos processos de afirmag¢do étnica e da percepcao da diversidade” (GOMES,
2016, p. 49).

O interesse crescente, por parte de um publico especifico, nos contetdos do

YouTube relacionados a assuntos capilares, foi um dos fatores que influenciou o
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aumento do numero e da variedade de produtos para cabelos crespos e cacheados
disponiveis para comercializacdo.

As marcas de cosméticos se atentaram para a necessidade de, em seus processos
argumentativos, “[...] divulgar diferenciados olhares de respeito a diversidade” (LEITE,
2018, p. 21). Assim, surgiram e surgem embalagens que fazem referéncia a linguagem
usada nas redes sociais digitais e aos discursos de valorizacdo dos cabelos crespos e
cacheados, na tentativa de caminhar em paralelo com as manifestacdes pela afirmacao

das mulheres negras.

[...] evidencia-se que a publicidade integra a cultura midiatica como um
dos discursos mais eficientes e capacitados para indicar ‘outros/novos’
percursos para as percepcdes e representacOes identitarias, pois seus
enredos esforcam-se para acompanhar com afinco as realidades e
dialogos sociais contemporaneos para tangenciar os seus apelos ao
consumo (LEITE, 2018, p. 25).

Nesse sentido, as embalagens, em especifico, sdo colocadas como extensao
estética da mercadoria, sendo um componente dominante na constituicdo do objeto
(SLATER, 2002). Apresentam diversidade de cores, formas e elementos que captam a
atencdo do consumidor durante um passeio pelo supermercado, pela farmacia ou pela
loja de cosméticos. Tornam-se também espacos privilegiados de comunicacgdo, que
remetem ao estilo de vida do consumidor (PEREZ, 2004).

A partir desse cenario, por meio da analise das embalagens dos produtos da linha
Creoula, considerando os planos de expressdo e de contetdo contidos no referencial
tedrico-metodoldgico da sociossemidtica — apresentado no decorrer das analises — e
apontando os efeitos de sentido que emergem neles, serd possivel refletir sobre quem

sS40 e como Sao construidas as enunciatarias inscritas em seus discursos.

A Creoula em 2013

Inserida nesse contexto, a Lola Cosmetics, empresa brasileira criada em 2011,
foi uma precursora no Brasil no que se refere a adequacgdo a essa nova conjuntura do
mercado, com a producdo de formulacdes para cuidados especiais de cabelos crespos e

cacheados sem sulfato e petrolatos — ingredientes que, apesar de estarem presentes em
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shampoos e condicionadores, prejudicam a hidratacdo dos cabelos —, disseminando
assim o0s conceitos de no-poo” no pais.

A linha Creoula foi a segunda linha criada pela empresa para cuidados
especificos de cabelos crespos e cacheados. Surgiu no ano de 2013, com o langamento
de sete produtos. Em 2017, sua linha (Figura 1) contava com o Shampoo Cachos
Perfeitos, o Condicionador Cachos Perfeitos, o0 Creme Calmante para cabelos com vida
propria, o Creme de Pentear Cachos Perfeitos Super e com a Agua de Coco, que sdo o

objeto inicial de anélise deste trabalho.

Figura 1 — Linha Creoula langada em 2013

Fonte: Lola Cosmetics (acesso em 28 nov. 2017). Adaptada.

As embalagens que constituem o corpus deste trabalho sdo compostas por textos
sincréticos, dotados de linguagem verbal e visual. Dessa forma, sdo dotadas de
diferentes linguagens que formam um todo de sentido. S&o caracteristicas desse texto:
suas qualidades do plano da expressdo, suas qualidades semanticas e o tipo de
textualizagdo utilizado (OLIVEIRA, 2017).

O plano de expressdo, objeto da semidtica plastica, € composto por formantes
matéricos, cromaticos, eidéticos e topoldgicos, que comportam entre si funcédo
discriminatoria para a sua apreensao e estabelecem contrastes que permitem isolar cada
formante do todo (OLIVEIRA, 2004).

* Em tradugdo livre, no poo significa sem xampu. O principal componente excluido quando se adota a
técnica é o sulfato, que retira a oleosidade natural que protege os fios e o couro cabeludo. Também devem
ser evitados: silicone, alcool, parabenos e ftalatos, por causarem danos aos cabelos cacheados (MASSEY;;
BENDER, 2015).
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A dimensdo cromatica apresenta possibilidades de relagdes entre as cores
tanto por suas variagdes (primarias, secundarias, terciarias), como pelos
contrastes estabelecidos (claro vs escuro), bem como tonalidades e
saturacdo. Ja a dimensdo eidética convoca formas que podem ser retas vs
curvas, retilineas vs arredondadas, horizontais vs verticais, dentre outras
combinagfes em que possam articular no texto plastico. A distribuicéo
das formas no espaco convoca a dimensdo topolégica, que pode dispor 0s
elementos das categorias anteriores em espagos como alto ou baixo,
direito ou esquerdo, central ou periférico. A dimensdo matérica depende
do tipo de objeto analisado (SOUZA, PIROLA, 2013, p. 3).

A anélise da linha Creoula parte do formante matérico: as embalagens sdo
produzidas em plastico e possuem rétulo impresso em papel adesivo. Como
especificidades, a Agua de Coco possui tampa em formato spray e o creme de pentear
possui embalagem em formato diferente, porém a harmonia de identidade visual €
predominante na linha.

Na dimensdo topoldgica, ha destaque para o0 nome Creoula, escrito na direcao
vertical, o que confere movimento, remetendo a ascensdo. Segundo o dicionario
Michaelis, entende-se por crioulo “[...] 1. [...] individuo da ra¢a negra nascido na
América, por oposicio ao originario da Africa. 2. Diz-se de ou negro nascido no Brasil”
(acesso em 20 fev. 2018). Identifica-se, assim, a intencionalidade de aproximagéo com a
cultura negra por meio da utilizacdo de um termo em portugués que se refere a um
publico especifico. Dessa maneira, por meio do nome dado a linha, em um primeiro
momento a marca ja configura como sua enunciataria a mulher negra.

Hé& ainda distribuidos nas embalagens: ao lado do nome Creoula, textos verbais
descritivos de cada produto, que sdo analisados mais adiante; abaixo, centralizada, a
marca da empresa; logo ap6s, 0 nome do produto em portugués e em inglés dentro de
um retangulo; e, no final, informacdes sobre o volume do produto.

No formante eidético nota-se o formato cilindrico em todos os produtos e a
quase auséncia de imagens, uma vez que as embalagens sdo compostas
majoritariamente por textos verbais. A escolha de fontes curvilineas, escritas — imitando
o0 traco manual — e informais nos textos principais sugere o intuito de aproximacdo com
0 sujeito.

Como excecdo a essa estética, o creme de pentear possui em sua tampa o
desenho da parte superior de um rosto feminino, com pele negra, sobrancelhas finas e

cabelo crespo (Figura 2). Apesar de ndo estar completo e de estar presente em somente
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uma de quatro embalagens, a ilustracdo ja traz prenuncios de uma intencionalidade,

mesmo que insegura, de figurativizacdo e de afirmacéo da identidade negra.

Figura 2 — Creme de Pentear Cachos Perfeitos Super

Fonte: Lola Cosmetics — Facebook (acesso em 20 fev. 2018).

Por fim, na dimensdo cromatica é utilizada a cor vermelha, um tom quente, que
remete ao colorido da cultura negra, as cores étnicas. A combinacdo com o azul traz o
contraste, evidenciando a mistura de cores e também a limpeza e o frescor aos quais
esse tom frio remete.

Estabelecendo relacdo com o percurso gerativo de sentido, os elementos do
plano de expressdo podem corresponder a uma ou mais unidades do plano de conteido
(OLIVEIRA, 2004). Fiorin (2011) define, no plano de contetido, o percurso gerativo de
sentido como “uma sucessdo de patamares, cada um dos quais suscetivel de receber uma
descricdo adequada, que mostra como se produz e se interpreta o sentido [...]” (FIORIN,
2011, p. 20).

Esse processo é estabelecido em trés etapas: no nivel fundamental surge a
significacdo como uma oposi¢cdo semantica minima, a determinacdo dos termos dessa
oposicdo como eufdricos ou disforicos e um percurso entre eles; no nivel narrativo

organiza-se a narrativa, do ponto de vista de um sujeito, e nela os elementos das
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oposi¢des se transformam pela agdo desse sujeito; no nivel discursivo, a narrativa €
assumida pelo sujeito da enunciacdo responsavel pela producdo e pela comunicacao do
discurso e pelo texto-enunciado, as oposi¢des fundamentais, assumidas como valores
narrativos, desenvolvem-se sob a forma de temas e, em muitos textos, concretizam-se
por meio de figuras (BARROS, 2011).

Na tentativa de refletir sobre a questdo que permeia este trabalho — quem séo e
como sao construidas as enunciatarias inscritas nos discursos das embalagens da linha
Creoula —, sera priorizada a analise dos niveis discursivo e narrativo.

Para iniciar a analise e permitir a leitura dos textos verbais contidos das
embalagens, seguem transcritos os descritivos presentes em cada produto da linha:

e Creoula Shampoo Cachos Perfeitos: “A atitude comega no banho: o
Shampoo cachos perfeitos foi desenvolvido exatamente para o seu tipo
de cabelo! Limpa suavemente e sem fazer alarde, enquanto os cachos
comecam a tomar forma e vocé se prepara para sair do chuveiro se
sentindo a mais poderosa das cacheadas! E uma delicia ndo ¢?”.

e Creoula Condicionador Cachos Perfeitos: “Lembra aqueles dias em que
alguém fazia graca com seus cachos, e sua Unica atitude era fazer um
rabo de cavalo? Prepare-se para a revanche. Adicionamos um pouquinho
de atitude misturado com autoconfianca a formula, o resultado foi esse
condicionador superpoderoso. Molinhos, definidos e brilhantes, sem frizz
e sem desespero. Prepare-se!”.

e Creoula Creme Calmante para cabelos com vida proépria: “Se 0s seus
amigos dizem que vocé anda muito nervosa, temos a solucdo: Creme
Calmante para cabelos com vida prdpria (nem sempre a que Vocé queria
que ele tivesse). Uma pequena quantidade é suficiente para trazer de
volta 0 seu cabeldo macio, solto, livre e encaracolado na medida de seu
desejo”.

e Creoula Creme de Pentear Cachos Perfeitos Super: “Os fios ja estdo
limpos e hidratados, mas falta aquele toque final? E exatamente isso que
nosso creme de pentear faz (e sem precisar rezar e fazer promessas)!
Porque controle e definicdo sdo necessarios apenas para os cachos: adote
para a vida um pouco de descontrole e va ser feliz sem precisar se

preocupar com os cabelos”.
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e Creoula Agua de Coco: “Acabou o dia e tudo que vocé quer é badalar?
Creoula Agua de Coco nos cachos e vocé esta pronta pro que der e vier.
Perfeito para dar retoques ao meio da manha e revivals a noite nos seus
cabelos poderosos e livres!”.

E possivel observar nos textos transcritos a presenca de contetdos figurativos
que sdo caracterizados como parte de um “[...] sistema de representacdo (visual, verbal
ou outro) que tem um correspondente no plano da expressdao do mundo natural, isto é,
da percepcdo” (BERTRAND, 2003, p. 420). E, a partir das isotopias figurativas, €
possivel reconhecer, de modo mais abstrato, a tematizacdo, que se apresenta de maneira
“[...] subjacente aos conteudos figurativos cuja significacao global ela condensa,
orientando-a e integrando-lhe valores” (BERTRAND, 2003, p. 431).

Desse modo, percebe-se nos textos verbais a tentativa de utilizar uma linguagem
de aproximacdo entre marca e consumidora, com foco na valorizacdo dos cabelos
crespos e cacheados. E possivel visualizar, nas estruturas discursivas, isotopias que
produzem “[...] efeito de continuidade e permanéncia de um efeito de sentido ao longo
da cadeia do discurso” (BERTRAND, 2003, p. 420-421).

Assim, é possivel identificar a tematica do empoderamento e dos novos
comportamentos da enunciataria em “a atitude comega no banho”, “sair do chuveiro se
sentindo a mais poderosa das cacheadas”, “na medida de seu desejo”, “cabelos
poderosos e livres”.

Em “adicionamos um pouquinho de atitude misturado com autoconfianga a
formula, o resultado foi esse condicionador superpoderoso”, e “Creoula Agua de Coco
nos cachos e vocé esta pronta pro que der e vier”, a marca oferece mecanismos, por
meio de seus produtos, para estimular a autoestima e a autoconfianca de sua
enunciataria.

Também ¢é possivel visualizar o tema de pertencimento em “foi desenvolvido
exatamente para o seu tipo de cabelo”. Ademais, esse trecho reforca que a empresa
detém um saber acerca das especificidades dos cabelos crespos e cacheados e também
demonstra empatia com seu publico.

Porém, para além desses temas, verificam-se pistas que caminham em direcédo
contraria e que aparecem de maneira recorrente. Sdo eles: bullying e preconceito em
“lembra aqueles dias em que alguém fazia graga com seus cachos, € sua unica atitude

era fazer um rabo de cavalo?” e “cachos com vida propria”; vinganga ¢ competicao em
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“prepare-se para a revanche”; descontrole emocional em “sem desespero”, ‘“creme
calmante”, “se os seus amigos dizem que vocé anda muito nervosa” e “adote para a vida
um pouco de descontrole”; insatisfagdio em “nem sempre a que vocé queria que ele
tivesse”, “mas falta aquele toque final” e “sem precisar rezar e fazer promessas”.

Esses contetdos colocam a enunciataria em uma condicdo de vulnerabilidade,
tanto na relagdo diaria com seus cabelos, quanto em sua relacdo com a sociedade a partir
dessa temética. Assim, no nivel narrativo, a linha de produtos se d& como objeto-modal
— “cuja aquisicdo ¢ necessaria para realizar a performance principal” (FIORIN, 2011, p.
37) — para que o sujeito diminuido, insatisfeito, instavel e com necessidade de
suplantagdo de um passado possa entrar em conjungdo com o objeto-valor — “cuja
obtencdo € o fim ultimo de um sujeito” (FIORIN, 2011, p. 37) —, a liberdade e a

autoestima alcangadas a partir dos resultados obtidos com o uso dos produtos.

A Creoula em 2018

Em 2018 a linha Creoula apresentou reformulagdes, tanto no que se refere a
quantidade e composic¢do dos produtos que compdem a linha — passando a contar com
shampoo, condicionador, creme de pentear e creme desembaragante — quanto no que se

refere aos textos verbais e visuais que compdem as embalagens disponiveis (Figura 3).

Figura 3 — Linha Creoula reformulada em 2018
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Fonte: Lola Cosmetics (acesso em 04 mar. 2019). Adaptada.
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Para analise da versdo mais atual da linha Creoula, séo considerados os rotulos
frontais das embalagens. Apesar de o0s recipientes possuirem rétulos no verso, seus
textos verbais apresentam informacdes técnicas do produto, como ingredientes, modo de
uso, precaucoes, dentre outros, e ndo ha a presenca de textos visuais que acrescentem
marcas discursivas essenciais para a reflexao a qual se propde este trabalho. E, apesar de
as embalagens terem alguns pequenos pontos de variagdo entre elas, a harmonia visual é

predominante no rétulo dos produtos (Figura 4).

Figura 4 — Creme de Pentear Creoula (2018)
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Fonte: Lola Cosmetics — Facebook (acesso em 14 abr. 2019). Adaptada.
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Comecando pelo plano de expressdo e partindo do formante matérico, as
embalagens sdo compostas, em seu corpo, de plastico, com a insercdo de rétulos em
papel adesivo. Como especificidades, os frascos do creme de pentear e do creme
desembaragante possuem tampa com bico dosador.

No que se refere ao formante topoldgico, é possivel observar, logo no inicio da
embalagem a inser¢do da marca Lola Cosmetics entre as inscrigdes “propriedade
intelectual” e “lolete’s corporation”, indicando uma relagdo, ja existente entre
enunciadora e enunciataria, de proximidade e de troca, em que as consumidoras
constituem parte da marca.

Logo abaixo se observa a inser¢do do nome Creoula, analisado anteriormente,
com a inser¢do, ainda que pequena, da inscri¢do “nova formula”, trazendo a informacao
de reformulacdo dos produtos para além das embalagens; e, acompanhando a curvatura
da marca, uma fileira de pequenas estrelas.

Apos as estrelas hd a insercdo do tipo de produto (shampoo, condicionador,
creme de pentear ou creme desembaracante) em uma espécie de plaquinha de metal,
com duas linhas em cada lado. Mais abaixo é possivel observar insercdo de algumas
frases separadas por pequenas linhas. Sao elas: “maciez & definigdo” (no creme
desembaracante ela aparece como “maciez & penteabilidade”), “nutritivo!”, “com 6leo
de abacate e agua de coco”, “vegano”, “com prote¢do térmica e solar” (ao lado da
ilustracdo de um pequeno secador de cabelos que traz 0 nome Lola), que se apresentam
como beneficios que o produto oferece, com as propriedades e nutrientes presentes em
sua composicao.

Ao centro ha o destaque para a expressdo “cabelos crespos and cacheados”, que,
ao utilizar um termo em inglés, remete a linguagem informal empregada pelas
enunciatarias de Lola nas redes sociais. Abaixo, a esquerda, constam informacoes
referentes ao peso e ao volume do produto.

No que se refere ao formante eidético, observa-se a opc¢do pela caixa alta na
escrita do nome da linha, se apresentando como um letreiro. Essa escolha, em conjunto
com a utilizagdo das estrelas logo embaixo de Creoula, remete a ideia de algo luxuoso,
que qualifica o produto, uma vez que as estrelas, em muitos casos, sdo utilizadas para
determinar o grau de suntuosidade ou requinte de estabelecimentos, como hotéis ou
restaurantes. Além disso, remete também ao brilho que a enunciataria da marca pode

atingir ao utilizar o produto.
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Ademais, essas formas, quando analisadas considerando o todo, com a
figurativizacdo de uma plaguinha de metal abaixo das estrelas, a escolha das fontes dos
textos verbais e a distribuicdo desses textos contribuem para a tentativa de remontar no
rotulo da embalagem um visual retrd, que se define por ser “[...] inspirado nas
caracteristicas formais do estilo do passado, com processos de fabricacdo atuais”
(ROHENKOHL, 2011, p. 151). O formato das embalagens, mais retangulares, fazendo
referéncia aos antigos frascos de produtos de beleza e cuidados pessoais também
reiteram essa intencionalidade, como uma tentativa de voltar no tempo e suplantar a
embalagem anterior.

No cromatico, percebe-se a permanéncia das cores azul e vermelha, como na
embalagem anterior; no entanto, identifica-se a utilizacdo de um tom metélico nessas
cores, mais cintilantes, e um dourado, no centro da embalagem, que reitera uma
construcédo de sentido em direcéo ao brilho e ao glamour.

Ao considerar o percurso gerativo de sentido, em conjunto com o plano de
expressdo, no nivel discursivo observa-se a presenga do tema do luxo na utilizagdo das
estrelas e no modo como se dispde o nome Creoula. A frase “propriedade intelectual
lolete’s corporation” reitera essa tematica, colocando a enunciataria de Lola, aqui
inscrita como “lolete”, como a estrela do produto.

Além disso, a expressao “lolete’s corporation” remete a tematica do
pertencimento, em que é estabelecido um relacionamento de familiaridade e intimidade
entre marca e consumidora. A utilizacdo do termo em inglés no contetdo dessa frase e
na expressao “cabelos crespos and cacheados”, reforca essa intimidade. Com o uso de
linguagem informal, bastante presente nas redes sociais digitais, identifica-se também,
ainda que timidamente, uma referéncia a esse universo.

E possivel observar, ainda na construcdo do rétulo da embalagem, isotopias que
fazem referéncia a tematica capilar. O destaque para utilizacdo de ingredientes naturais
como “bleo de abacate e agua de coco” em conjunto com a inser¢do do termo “vegano”,
trazem indicios de uma preocupacgao socioambiental da enunciatéria, que se informa a

',9

respeito dos produtos que consome. O vocabulo “nutritivo!” traz a preocupacdo, para
além da estética do cabelo, com a satde dos fios.

Por outro lado, a expressio “maciez e definicdo” remetem a necessidade de
enquadramento em um padrdo, no qual, apesar de os cabelos poderem ser crespos e

cacheados, precisam estar sempre macios e definidos.
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Caminhando em diregdo ao nivel narrativo, o produto Creoula na versdo 2018,
se constitui como objeto-modal para que sua enunciataria se torne protagonista de suas
escolhas. Protagonista essa que ndo sO € dotada do poder de compra, mas também do

poder de intervencéo e participacdo na construcdo daquilo que consome.

Consideracdes finais
Segundo o Dicionario de Semiética:

[...] o enunciatario ndo é apenas destinatario da comunicagdo, mas
também sujeito produtor do discurso, por ser a “leitura” um ato de
linguagem (um ato de significar) da mesma maneira que a producdo do
discurso propriamente dito (GREIMAS, COURTES, 1979, p.150).

Assim, ao comparar o0s discursos instaurados na embalagem de 2013 com o0s
colocados na embalagem de 2018, é possivel vislumbrar mudangas na construcdo da
enunciataria da marca. A Creoula de 2013 investe no verbal, em uma linguagem mais
informal, muito proxima a empregada nas redes sociais digitais, na tentativa de
constituir a aproximagdo com o0 seu publico. No entanto, para legitimar seu produto
como promotor do empoderamento, constréi uma enunciataria exposta ao preconceito,
ao desequilibrio emocional e a insatisfacdo, criando um tensionamento com os valores
relacionados a autoestima e a autoconfianga.

Ja a Creoula de 2018 coloca sua enunciataria em posicdo de protagonista, que se
informa a respeito de suas escolhas e tem suas opiniGes ouvidas, consideradas e
valorizadas pela Lola Cosmetics. H& uma relacdo de reciprocidade entre enunciadora e
enunciataria, na qual esta é considerada mais que leitora de uma producio discursiva. E
notério que existe um esforco de adequacdo da empresa no sentido de atender aos
requisitos do movimento de respeito a diversidade e, no caso deste artigo, das mulheres
crespas e cacheadas que valorizam a beleza negra e optam por assumir seus cabelos.

Apesar da criacdo de novas referéncias — em detrimento do padrdo estético liso —
como as dos cabelos macios e definidos, que permanecem, ainda que discretos, na
versdo de Creoula 2018, percebe-se, no caminho percorrido pela empresa Lola
Cosmetics na reformulagdo das embalagens de Creoula, a evolugdo na resposta as
demandas de afirmacédo de identidade da populacdo negra, nesse caso, em especifico, da

mulher negra.
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Desse modo, € possivel observar que a publicidade, aqui analisada pelo viés das
embalagens de produtos capilares para cabelos crespos e cacheados, ainda esta se
adequando as necessidades de um publico consumidor recém-reconhecido, mas tem
caminhado no sentido do entendimento das reivindicagdes sociais que permeiam a

contemporaneidade.
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