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RESUMO

Passados mais de trés anos do desastre da Samarco no Rio Doce, o crime continua ainda
sem resolucédo na Justiga brasileira. Em meio ao universo digital, atingidos e mineradoras
Vale e Samarco disputam nas redes sociais (netwar) a narrativa que envolve o desastre
no Rio Doce. Entendendo as mineradoras como parte do Império, conceito de Negri e
Hardt, buscamos neste artigo entender as narrativas construidas e defendidas por essas
empresas em torno do desastre. Para isso, utilizamos grafos de palavras para entender as
principais relacdes entre as palavras utilizadas nas postagens sobre o desastre nas paginas
de Facebook da Vale e da Samarco nos anos de 2015 e 2016. A intensidade de conexdes
entre os termos dentro de uma visualizacdo grafica e comparativa entre 0s anos pode
fornecer valorosos indicios sobre quais estratégias comunicacionais as empresas adotam
em torno do desastre no Rio Doce.

PALAVRAS-CHAVE: rio doce; comunicacao; redes sociais; internet; netwar.

Introducéo

Brumadinho, Minas Gerais, 2019. Uma barragem de rejeitos da mineradora Vale
se rompe e joga uma enxurrada de rejeitos sobre 0 municipio, alterando todo o modo de
vida de uma populacdo. Os crimes envolvendo barragens passaram a ser uma preocupacao
para a populacao ap0ds o desastre da Samarco (de propriedade da Vale e da BHP Billiton)
em Mariana que vitimou o Rio Doce em 2015. Mesmo com dois desastres de grandes
propor¢fes num periodo tdo curto de tempo, as solugdes para os atingidos e 0s métodos

de prevencao de desastres ainda parecem uma realidade distante no Brasil.

Enquanto a Justica Brasileira ndo chega a uma decisdo final sobre a
responsabilidade das tragédias, atingidos e mineradoras disputam, inclusive nas redes
sociais, para perpetuar suas narrativas e promover suas visoes acerca do desastre. Essas

narrativas carregam dentro de si uma disputa de poder e de visdes de mundo. Este artigo
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tem como objetivo realizar uma andlise das narrativas propostas pelas mineradoras Vale

e Samarco ao abordar o desastre no Rio Doce.

Para isso, utilizamos as postagens realizadas sobre este tema nas paginas das
mineradoras nos anos de 2015 e 2016. A partir da coleta destes dados, geramos grafos de
palavras (uma rede demonstrada de forma grafica) com as principais relagdes de palavras
contidas nos discursos. O desafio €, a partir dos dados desenhados, entender as principais
estratégias comunicacionais embutidas nos discursos das mineradoras em suas paginas,

que servem de conteudo para alimentar a imprensa e a propria sociedade.

Desastres e internet

Muito se discute dentro da nomenclatura sobre o que ocorreu em Mariana e
vitimou o Rio Doce. Optamos, neste trabalho, pela visdo da Sociologia do Desastre
(VALENCIO, 2012), em que o evento tragico deve ser considerado para além do tempo
cronoldgico, levando em consideracdo o que vem antes da tragédia e as consequéncias

que permeiam inclusive décadas para a reparacao.

H4, em torno dos desastres, uma “mentira organizada” (VALENCIO, 2012) em
trés eixos: o dia do desastre (com seus acessorios retoricos), o retorno a normalidade e a
concepgdo de desastre “natural”. ESse trindmio seria “uma explicagdo pronta sobre o
mundo, a qual acatamos a fim de que retornemos a imersdao dos sentidos nas demais
solicitacbes que sem trégua, visam nos exaurir e, desde ai, abafar na consciéncia a
eventual disposi¢do para a alteridade” (VALENCIO, 2012, p.22). Dentro deste ramo, 0
bem-estar da populagdo é considerado a relagdo de familia-moradia-trabalho
(VALENCIO, 2010). Num desastre como de Mariana, as politicas publicas acabam sendo
insuficientes para garantir os aspectos afetivos da populacdo atingida, como o
afastamento da vida comunitaria ja estabelecida, o distanciamento do territorio, perda de

bens materiais, simbolicos e de entes queridos, além de objetos de memoria.

E relevante destacar que o embate em torno da definicao de desastre é crucial, pois
envolve uma disputa velada pelo poder de influir nas arenas decisérias, bem como na
cena desoladora. Embora o desastre seja um acontecimento social tragico — definicéo
sociologica em torno da qual ha relativo consenso, ha um plano simbdlico, no qual atuam

e disputam diversas e divergentes interpretagdes do fenébmeno. E ha um plano concreto,
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de dimensbes socioambientais, sociopoliticas, econémicas. Ambos circunscrevem
maultiplas e diferentes vivéncias (VALENCIO, apud CFP, 2011, p.22).

No caso das barragens, Gongalves (apud VALENCIO, 2010, p.189) afirma que
simbolizam o progresso e “passam a ser a materializagdo de relagdes sociais de poder
sobre a natureza e sobre um determinado lugar no intuito de modernizar préaticas e alterar
ou manter relagdes sociais no contexto local ou nacional”. Nesta logica de discurso, as
barragens passam a ser encaradas ndo como geradoras de vulnerabilidade, mas como

promotoras do progresso que retira essas comunidades do atraso.

Dentro de um mundo cada vez mais conectado, 0s movimentos sociais passam a
integrar suas lutas também na internet, aproveitando o ciberespaco para promover suas
narrativas e divulgar seus pontos de vista, inclusive para fortalecer a luta contra o
empresariado (capital). O marco da Sociedade em Rede (CASTELLS, 1999) é exatamente

0 aumento da importancia das informacdes e de suas trocas.

O poder é mais do que comunicacdo e a comunica¢do é mais do que o poder. Mas
0 poder depende do controle da comunicacgdo, assim como o contrapoder depende do
rompimento desse controle (CASTELLS, 2013). O poder da comunicacgdo estd no &mago
da estrutura e dindmica da sociedade (CASTELLS, 2015, p. 21). Castells (2013) acredita
que 0 espaco publico dos movimentos sociais passa a ser construido como um espacgo
hibrido entre as redes sociais da internet e o espaco urbano ocupado, ligando o
ciberespaco ao espaco urbano numa interacdo implacéavel, constituindo comunidades
instantaneas de prética transformadora (CASTELLS, 2013, p.16).

A netwar se caracteriza como um modo emergente de conflito em que os
protagonistas usam estruturas de organizacdo em rede e doutrinas, e estratégias e
tecnologias em relagdo. Os protagonistas sdo organizacgdes dispersas, pequenos grupos e
individuos que se comunicam, se coordenam e dirigem campanhas de forma
interconectada. A guerra em rede tende a ultrapassar fronteiras, jurisdicdes e diferencas
classicas entre Estado e sociedade, publico e privado, guerra e paz, guerra e delito, civil

e militar, policial e militar, legal e ilegal.

Assim sendo, a rede passa a ser local de disputa de pontos de vistas e narrativas,
um espaco que, apesar de ser dominado também pelas grandes empresas, permite a

exposicdo de pontos controversos até entdo inacessiveis devido ao gatekeeper (ou
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censura) dos meios tradicionais de comunicacgdo, bastante interligados aos grandes
empresarios. “As narrativas e narracdes sao dispositivos discursivos que utilizamos
socialmente de acordo com nossas pretensdes. Narrativas e narracdes sdao forma de
exercicio de poder e de hegemonia nos distintos lugares e situagcdes de comunicagido”
(MOTTA, 2005, p.3). As narrativas, assim, refletem as relagcdes de poder e hierarquia

presentes no territorio, nunca sendo mera narragao ingénua de fatos.

Nesta perspectiva em que os desastres fazem parte de um projeto politico em que
o0 destino dos atingidos estad na méo de grandes empresas, podemos utilizar o conceito de
biopolitica (NEGRI & HARDT, 2001), em que o poder regula a vida social por dentro,
envolvendo-a totalmente e que tem papel primordial administra-la. Para os autores, 0
Império (uma ordem mundial que concentra o poder politico, econdmico e militar) seria
responsavel por exercer este poder. O conceito de Império caracteriza-se
fundamentalmente pela auséncia de fronteiras: o poder exercido pelo Império ndo tem
limites (NEGRI & HARDT, 2005). Dentro do Império, a resisténcia é feita por meio da
Multiddo. A mudanca social, neste sentido, viria por meio da construcdo de um projeto
comum de sociedade em meio a multiddo por meio daquilo que possuem em comum
(HARDT; NEGRI, 2005). A narrativa no contexto das redes sociais teria papel central na

articulacdo dos movimentos sociais.

Cabe ainda ressaltar a importancia das narrativas ou das histérias na formagéo e
funcionamento das redes. Elas sempre foram muito importantes para manter as
pessoas unidas em qualquer organizagdo, pois elas sdo capazes de exprimir o
sentido de identidade e o de pertencimento, dizendo-nos quem somos, porque
estamos juntos e o que nos faz diferentes dos outros. Podem igualmente
comunicar um sentido de causa, proposito e missdo, exprimindo objetivos,
métodos e disposi¢Bes culturais ao nos contar no que acreditamos, 0 que
gueremos fazer e como. A histéria certa pode manter as pessoas conectadas a rede
que por sua flutuagdo ndo consegue antecipar a defec¢do. Pode, também, gerar
pontes entre diferentes redes e a percepc¢ao de que 0 movimento tem um momento
vitorioso (ANTOUN IN: PARENTE, 2013, p, 220-221).

Metodologia

Este trabalho utilizou uma abordagem metodoldgica mista, mesclando analise de
conteddo de textos e analise qualitativa. Somando-se a esses dois métodos, foi empregada
a andlise de grafos de palavras para obter compreensdo mais clara dos discursos
produzidos pela Samarco e Vale na plataforma Facebook apds a tragédia do rompimento

da Barragem de Fund&o, em Mariana (MG), no dia 5 de novembro de 2015.
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O uso de diferentes técnicas é uma caracteristica dos estudos que lidam com
grandes volumes de dados oriundos de redes sociais digitais ou outras fontes, tais como
transacdes bancarias, acessos a sites da Web, movimentacGes de transporte publico ou
deslocamentos no transito nas grandes cidades. Para investigar a contento esse objeto €
necessario trabalhar com o que Rogers chama de Digital Methods (ROGERS, 2016).
Ainda nesse campo inovador do ponto de vista metodoldgico, exploramos ferramentas e
tecnologias experimentais, transitando entre as ciéncias sociais e as ciéncias exatas. Essa

fusdo de areas tem sido comumente chamada de Digital Humanities.

Para construir analises mais eficientes necessitamos usar referencial tedrico 0s
estudos de Cultural Analytics (MANOVICH, 2011; ROSE, 2016; HALL, 2016). Isto &,
para tornar visiveis e inteligiveis as relagdes ocultas ou explicitas das publicacdes da
Samarco e da Vale no Facebook necessitamos criar visualizacdes dos dados. Ou seja,
produzimos grafos para estudar o discurso. Assim, foi possivel descobrir quais os pontos

de aproximagcao ou distanciamento com as comunidades de atingidos, por exemplo.

Neste sentido, trabalharemos com grafos de palavras de cada ano para entender
melhor como esses atores, representantes do poder econdmico do desastre, comportam-
se com o passar do tempo, visando a entender ainda qual estratégia comunicacional pode
estar por tras da movimentacdo na rede. Os grafos, apesar de serem mais comuns para o
estudo de atores, ndo sdo novidade no estudo das relacdes entre as palavras num
determinado texto (PARANYUSHKIN, 2011).

Uma vez que um texto é representado como uma rede, uma ampla gama de
ferramentas de analise de rede e gréafico pode ser usada para realizar analise
quantitativa e categorizacao de dados textuais, detectar comunidades de conceitos
intimamente relacionados, identificar os conceitos mais influentes que produzem
significado e executar analise comparativa de varios textos (PARANYUSHKIN,
2011, traducdo nossa).

Ao entender os caminhos das narrativas conduzidas pelas mineradoras e pela
Fundacdo Renova no desastre do Rio Doce, € possivel pensar em novas estratégias de
atuacdo para que os atingidos tenham suas demandas atendidas, ainda mais que é
perceptivel o grande alcance das paginas que se posicionam favoraveis as demandas dos
atingidos. Compreender essas estratégias, dentro de uma perspectiva de netwar pode

reposicionar as batalhas e permitir uma disputa menos desigual pelas reparagdes.

Realizamos a coleta das paginas de Facebook da Samarco e da Vale em dois

periodos que serdo analisados neste artigo: novembro e dezembro de 2015 (momento da
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tragédia) e janeiro a dezembro de 2016. Para esta coleta, utilizamos o plug-in Netvizz®,
disponivel no Facebook. Os dados foram retornados em dois datasets em formato .csv.
Como essas paginas fizeram postagens que ndo se referenciavam diretamente ao Rio

Doce, utilizamos o script Ford* para filtrar as postagens a partir de palavras-chaves.

As palavras utilizadas na filtragem foram: “Funda¢do Renova”,
“#FundacdoRenova”, “Rio Doce”, “RioDoce”, “Samarco”, “reassentamento + Bento
Rodrigues”, “reassentamento + Mariana”, “rompimento da barragem -+ Fundao”,
“constru¢ao + Bento Rodrigues”, “#RelatoRenova”. Nao foram utilizadas as palavras
Vale e BHP por serem termos pouco assertivos e que poderiam criar dificuldades na
leitura dos dados. Com a filtragem chegamos a tabela abaixo.

Postagens e interacdes sobre o0 desastre nas paginas no Facebook da Vale e Samarco

Ano Interacbes Valenobrasil SamarcoMineracao

Postagens 1 57

w3 | Compartilhamentos 595 8.536

& | Comentarios 3.583 10.037
Engajamento 4.758 38.201
Postagens 11 58

© | Compartilhamentos 4.504 14.748

& | Comentarios 3.003 18.388
Engajamento 38.226 180.401

Fonte: Coleta realizada no Facebook pelo Netvizz apds filtragem de termos.

Para tornar o dataset mais legivel, optamos por unir termos em uma Unica palavra
e retiramos a “#”, entendendo as hashtags como parte do texto contido na rede. Juntamos
em uma unica palavra os termos: “5 de novembro de 2015”; “Baixo Guandu”; “Barragem
de Fundédo”; “Belo Horizonte; “Bento Rodrigues”; “BHP Billiton”; “Espirito Santo”;
“Fundacdo Renova”; “Governador Valadares”; “Instituto Terra”; “Minas Gerais”;

“Ministério Publico”; “Ministérios PUblicos”; “Ouro Preto”; “Rio Doce”.

Com a funcdo de Wordgraph, o Ford gerou um arquivo .gdf em que as relagdes
entre as palavras foram mapeadas e sistematizadas para serem visualizadas no software
Gephi. Pedimos, na funcdo de Wordgraph, para excluir palavras que possuiam pouca

relevancia semantica para o entendimento da tragédia. Foram: “saiba”, “mg”, “es”, “df”,

3 Disponivel em: https://apps.facebook.com/107036545989762/
4 Desenvolvido pelo Laboratério de Estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic). Disponivel em:
https://github.com/labic/ford-api-py
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“trabalhos”, “conheca”, “leia”, “longo”, “nacional”, “plantfortheplanet”. Assim, com as

30 principais palavras, geramos dois arquivos para visualizacdo das redes de palavras.

Anélise

Ap0s gerar os grafos no Gephi, precisdvamos de uma metodologia para realizar a
leitura dos dados. Observamos que, dentro destes grafos, as palavras em maior tamanho
representavam clusters tematicos e guiavam o olhar para entender as nuances dos
discursos. Por isso, nossa analise comegou por esses nds de maior tamanho e, a partir

disso, para o entendimento das conexdes contidas entre 0s nds e as proprias perspectivas.

Figura 1 - Grafo de palavras com postagens realizadas em 2015
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Neste primeiro grafo, referente as postagens da Samarco e da Vale em novembro
e dezembro de 2015, percebemos a presenca de cinco redes de palavras. No eixo central
do grafo, temos as redes azul e rosa, marcada pela relagdo das palavras em torno da “agua”
e da “Samarco”, respectivamente. Percebemos na rede azul, um grande enfoque na
questdo do tratamento e fornecimento de agua aos municipios atingidos pelos rejeitos de
minério que vazaram da barragem. Esse enfoque é demonstrado por palavras como
“fornecimento”,  “tratamento”,  ‘“abastecimento”, “potabilidade”,  “amostras”,
“capacidade” e “artesianos”. Esses termos possuem forte ligacdo com “cidade”, incluindo

ai conexdes com “caminhdes-pipa”, referente a entrega de agua aos municipios atingidos.

Ainda na rede azul, temos “rio” e “Rio Doce”, ressaltando o acompanhamento da
qualidade da &gua e do avanco dos rejeitos sobre a calha do rio. Reforcam esta ideia 0s
termos “pluma”, “sedimentos”, “andlises”, “turbidez”, “monitorando”. O Ministério
Publico, apesar de ser o0 6rgdo responsavel por cuidar dos danos coletivos, ocupa um papel
pequeno na rede, aparecendo na lateral esquerda na rede Azul.

A rede Verde foi a segunda com o maior nimero de nos no grafo. Dentro deste
grafo, esta rede representa propriamente as demandas dos atingidos dentro da visdo das
empresas responsaveis pelo desastre. Um ponto marcante € que, apesar de compor apenas
uma perspectiva, a interacao desta rede com as outras fez com que ela se distribuisse pelo
grafo. Compdem esta rede palavras como “familias”, “populacdo”, “moradores”,
“barragem”, “empregados”, “Minas Gerais”, “pousadas”, ‘“alocadas”, “salario”,
“lanches”. A BHP Billiton aparece préxima a essas palavras, mesmo com um noé pequeno.
Esta juncdo de palavras se refere propriamente as primeiras consequéncias do
rompimento da barragem de Fundéo, em que as atividades da Samarco foram paralisadas,
atingindo também os trabalhadores da empresa, como também aos atingidos que
perderam suas casas e tiveram que mudar de suas localidades. Uma postagem exemplo
desta perspectiva é: “NuUmeros atualizados: até as 22h desta sexta-feira, 569 pessoas, 0
que representa 136 familias, foram alocadas pela Samarco na rede hoteleira da regido de

Mariana. Novas informagdes serdo divulgadas em breve em nossos canais oficiais™>.

Percebe-se que, no discurso da empresa, enquanto o Espirito Santo estd na rede

azul, demonstrando a ligacdo intensa com o discurso da agua, Minas Gerais estd mais

5 Publicado pela Samarco em 06/11/2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/post
s/1677508305799318>. Acesso: 10/04/2019.
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proximo a questdo da moradia das familias e da empregabilidade dos trabalhadores (rede
verde). O estado mineiro ainda se encontra mais proximo das palavras “acidente” ¢ da

prépria Samarco e mais distante das questfes que envolvem a agua.

A cor roxa representa o discurso da Samarco e da Vale em rela¢éo aos animais do
Rio Doce. Sdo palavras desta perspectiva: “animais”, “veterinarios”, “bombeiros”,
“resgate”, “operagdo”, “Tamar”, “fauna”, “crusticeos”, ‘“rejeitos”. Observa-se que
“resgate” se localiza muito préximo a “agua” no grafo e distante de “familias”. Os

bombeiros estdo mais conectados com Samarco do que com os estados atingidos.

Apesar do grande peso da rede rosa no grafo, ela representa apenas 15,84% dos
nos totais. Compdem esta perspectiva palavras como “Mariana”, “barragens”, “acidente”,
“acdes”, “informacdes”, “equipe”, “desaparecidos”, tendo como grande aglutinador o
nome da Samarco, o maior nd contido neste grafo. A cor rosa fica concentrada no grafo,
com poucas palavras que se distanciam da centralidade do cluster. Ao mesmo tempo que
reline termos que mostram as providéncias para a correcdo dos danos causados, também
engloba termos que visam desresponsabiliza-la pelo desastre, como ‘“acidente” e
“ocorrido”. Um exemplo ¢ a postagem “A partir de hoje vocé pode acompanhar o mapa

de acBes da Samarco em cada municipio afetado pelo acidente (...)”°.

Mesmo que estejam em perspectivas diferentes, nada impede que palavras de
diferentes clusters estejam fortemente interligadas. Porém, dentro do discurso estudado,
a palavra “4gua” ndo aparece com forte ligagdo com o nome da “Samarco”, responsavel
pelo desastre. 1sso pode ser percebido pelas arestas que ligam as duas redes, em que, na
sua maioria, perpassam pela tangente se ligando a outros clusters, mas nao tanto entre si.
Por fim, temos uma ultima rede, marcada pela palavra “empresa”, tingida com a cor
laranja. Estéo nesta rede: “estoques”, “eventuais”, “atuar”, “decorrente” e “operagdes”.
A partir desta analise preliminar, ao se tratar da localizacdo das palavras no grafo,
percebemos que a Samarco projeta uma imagem de si propria como muito mais proxima

a populacéo e as familias do que o préprio estado brasileiro.

A destruicdo do Rio Doce, tanto na qualidade hidrica, quanto na fauna, despertou
uma série de necessidades nos atingidos, que se relacionavam ao rio ndo s6 como uma

fonte de agua para suas casas, mas como forma de lazer, de trabalho, de alimentacéo, de

6 Publicado pela Samarco em 27/11/2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/post
$/1682808285269320:0>. Acesso: 10/04/2019.
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convivéncia comunitaria e familiar. A Samarco no discurso relacionado a 4gua, da énfase
apenas ao monitoramento e distribuicdo hidricos, o que foi importante para reduzir o

medo da populacdo naquele momento (apesar de ainda ser fruto de questionamentos).

Importante perceber ainda que 0s nomes das acionistas possuem pouco destaque
dentro desses discursos. A Vale nem mesmo aparece entre as palavras mais utilizadas,
enquanto a BHP Billiton aparece com um n6 de baixo tamanho e palavras ligadas as
familias e os atingidos. Levando em consideracdo que as duas empresas foram alvos de
protesto em todo o planeta devido ao desastre da Samarco no Rio Doce, soa a0 menos

estranho que elas ndo estejam se pronunciando de forma mais enfatica nas redes.

Figura 2 - Grafo relativo as postagens da Samarco e da Vale em 2016 no Facebook
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O grafo relativo as postagens de 2016 ja prenunciam a criacdo da Fundacédo
Renova, fruto de um acordo entre o poder publico e as mineradoras envolvidas. Embora
tenha palavras semelhantes a 2015, as conexfes dos termos geram novos tipos de

narrativas, que direcionam o olhar para outros rumos.

A maior rede é a azul formada em torno das palavras “agua” e “Rio Doce”.
Compdem esta perspectiva palavras como “estacdes”, “parametros”, “aluminio”,
“tratada”, “comprovam”, “laboratorios”, “Tommasi”, “monitoramento”, “tratamento”,
“colhidas”, “analises”, “amostras”. Observa-se pouca mudanc¢a em torno da narrativa da

agua. Ainda ha foco no abastecimento da populagéo.

A segunda maior rede é a verde com 27,01% dos nds. A hashtag
#FazerOQueDeveSerFeito define qual o intuito desta perspectiva. Sdo palavras que
remetem ao trabalho realizado para a recuperacdo das consequéncias do desastre no Rio
Doce. Reforgam esta ideia as palavras “trabalho”, “informacdes”, “objetivo”, “esforcos”,
“acontecendo”, “resgatados”, “comunidades”, “apoiar’. E importante frisar que
“Mariana” € um grande n6 dentro desta rede, estando ligada a outras perspectivas
também. Ainda na perspectiva verde, mas proximas ao cluster azul, ha termos

relacionados ao desastre, como “acidente”, “pluma”, “rejeito” e “turbidez”.

A revegetacdo das margens do rio Doce, Carmo e Gualaxo, a implantacdo de
diques de contencdo dos sedimentos, o tratamento da dgua e a reducdo das chuvas
levaram a reducdo dos niveis de turbidez no trecho entre Governador Valadares
e a foz, em Regéncia. (...) #FazerOQueDeveSerFeito’

A terceira maior perspectiva é a Rosa com 23,70% dos nds, porém € a que possui
maior peso visual. Nesta rede, fica marcada a trajetoria juridica para a criacdo da
Fundacdo Renova. O maior n6 do grafo € Samarco, que esta fortemente ligado a “acordo”,
“governos”, “Minas Gerais”, “Espirito Santo”, “recupera¢do”, ‘“socioambientais”,
“TTAC”, “termo”, “licencas”, “direito”, “firmado”, “homologac¢do”. A empresa BHP
Billiton, dentro desta rede, ficou logo ao lado de Unido e no meio de um quadrado

formado entre “Samarco”, “Acordo”, “Governos” e “Minas Gerais”.
As acles iniciadas de forma emergencial continuam acontecendo. E com a

assinatura do acordo entre a Samarco, Governo Federal e os governos de Minas
Gerais e Espirito Santo, seguiremos na recuperacdo socioambiental e

" Publicado pela Samarco em 27/04/2016. Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/post
s/1734242233459258:0>. Acesso: 10/04/2019.
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socioecondmica. Saiba o que ja& foi feito até o momento.
#FazerOQueDeveSerFeito®

A rede roxa possui palavras tipicas da plataforma Facebook, referentes ao
compartilhamento de postagens, tais como “event”, “added”, “updated”. A rede amarela
ocupa um ponto central dentro do grafo de 2016. Com um nd maior referente ao
Ministério Pablico € o ponto que esta entre a questdo da agua e da Samarco. Apesar dos
poucos nos, ha palavras relevantes ali como “autoridades”, “resultados” e “seguranca”. E
importante frisar que no ano de 2016, a grande questdo era o acordo firmado entre o
Ministério Publico e as mineradoras para a criacao da Fundagdo Renova. Houve inclusive

postagens que questionavam os posicionamentos do 6rgao®.

A rede de cor salmdo também é pequena e tem como principais palavras: “agdes”,
“Paracatu”, “Bento Rodrigues”, “diretora” e “Carmo”. Levando em conta esses elementos
apontados, podemos perceber pela posicdo das palavras no grafo uma centralidade na
hashtag #FazerOQueDeveSerFeito, que esta bastante proxima ao Ministério Publico.
Perceba que o objetivo maior de que haja reparacao pelos danos causados ao Rio Doce e

suas comunidades ndo é o foco das postagens da Samarco e da Vale em 2016.

Entendendo como um importante instrumento juridico para que a sociedade civil
possa ter maior participacdo no processo de decisdo dos investimentos de recuperacdo do
Rio Doce, ndo tiro a importancia que este acordo seja frisado nas postagens. Entretanto,
percebemos ainda que ha poucas palavras que retratam as necessidades dos atingidos e a
prépria recuperacdo do rio, inclusive representadas em menor numero de 2015. A
#FazerOQueDeveSerFeito ja aparece como um prendncio da Fundacdo Renova, como

uma centralizadora das demandas da sociedade, colocando a Samarco para o escanteio.

Ao utilizar uma hashtag que centraliza as a¢0es realizadas em torno do Rio Doce,
a Samarco se coloca de fora deste processo de responsabilizacdo pelo desastre no Rio
Doce. Ao mesmo tempo, em torno dela coloca-se um protagonismo na criacdo de uma
instituicdo que, magicamente, ira responder a todas as demandas da sociedade em torno
do desastre. Sendo assim, a Samarco comeca a se colocar de fora das responsabilidades

pelo desastre e passa a encaminhar outro ator o rompimento da barragem.

8 Publicado pela Samarco em 13/03/2016. Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/vide
0s/1716674578549357>. Acesso: 10/04/2019.

% Publicado pela Samarco em 21/10/2016. Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/post
$/1800984163451731>. Acesso: 10/04/2019.
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Percebemos o0 deslocamento dos clusters de “Agua” e de “Samarco”. Antes bem
préximos, agora ocupam extremos diferentes no grafo. Nao ha, assim, dentro desta
narrativa, papel da mineradora para a reparacdo do Rio Doce. O que se percebe, levando
em conta esses extremos e a proximidade entre #FazerOQueDeveSerFeito e Ministério
Publico é que o acordo, como instrumento juridico, acaba sendo uma faca de dois gumes:
ao mesmo tempo que garante recursos para reparar algumas consequéncias, tira de foco

a Samarco, a Vale e a BHP Billiton da responsabilizacao deste processo.

Importante frisar que a rede Rosa (Samarco) praticamente ndo se conecta a rede
Azul, onde esta presente a questdo da dgua. A Fundacdo Renova, presente na perspectiva
Rosa, esta proxima a “BHP Billiton”, a “socioambientais”, “programas”. Com as fortes
ligacGes que as palavras ligadas a Fundacdo Renova possuem com Samarco e BHP
Billiton, percebe-se que, apesar de ser um recurso juridico, dentro do discurso da

mineradora, a instituicdo nasce quase como um brago da mineradora.

Em meio a tantas palavras que marcaram o discurso das mineradoras em 2016,
percebe-se uma auséncia de termos que se relacionem as demandas reais dos atingidos,
tanto em questdo de memoria, vida comunitaria, dos locais de afetividade, entre tantos

outros pontos que permeavam o imaginario e o cotidiano dos atingidos.

Consideracoes finais

Por ser uma metodologia ainda em teste e que necessita de mais cenarios
comparativos, as consideragdes finais ainda sdo indicativos de qual narrativa esta sendo
construida pelas mineradoras em torno do desastre no Rio Doce. Importante notar a forca
desta narrativa dentro da netwar, com capacidades para influenciar outros atores, a
sociedade civil e até mesmo a midia. Conhecer esta visdo transmitida por meio das
postagens permite que as estratégias de contrapoder dos atingidos sejam mais efetivas,
entendendo as mineradoras como representantes do Império e os atingidos como a
Multidao, descritos por Negri e Hardt (2001).

Comparativamente, percebemos um distanciamento da Samarco das questdes da
agua, o recurso mais prejudicado com o rompimento da barragem de Funddo. Os
atingidos, com uma série de demandas econdmicas, turisticas, de lazer, comunitarias e até

de convivéncia, ndo tiveram suas demandas representadas nos discursos. Ali, como as
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palavras demonstram, estavam contidos apenas termos relativos a qualidade da agua que
iria para as estagcdes de tratamento e outras de moradia, estas voltadas especificamente
para quem perdeu suas residéncias com o desastre. Ndo ha preocupacdo com a vida

comunitaria, da memoria social, do valor afetivo dos lugares atingidos.

Apesar de a Samarco ainda ser o0 maior no do grafo, a #FazerOQueDeveSerFeito
ocupa o centro do grafo. E como se esta hashtag, bastante proxima ao n6 do Ministério
Publico em 2016, ja fosse um prenuncio da Fundacdo Renova. A entidade, no entanto,
estd continua contida na perspectiva Rosa, ligada a palavras que remetem a Samarco. A
mineradora Vale ndo aparece em nenhum dos dois grafos como uma das principais
palavras utilizadas, mesmo sendo acionista de metade da Samarco. A BHP Billiton dispde
de um no pequeno que se conecta a poucas referéncias. A Samarco ainda é colocada como

a figura mais ligada aos termos do desastre como “rompimento” e “barragem de Fundao”.

Ao se distanciar das questfes que envolvem a agua, a0 mesmo tempo que utiliza
uma hashtag que conecta as agdes que sao feitas para a reparacdo dos danos causados,
observa-se que a Samarco comeca a se colocar de fora da narrativa do desastre, como se
ndo fosse responsavel pelos danos causados. Um reforco disso € o uso da palavra
“acidente” — que remete a uma casualidade do destino. Do que ja se desenhou na leitura
desses dois grafos é que hd uma preocupacdo com a imagem da Vale, como se esta

mineradora ndo pudesse ocupar um papel de responsavel pelo desastre.

Hé& ainda um direcionamento da narrativa em 2016 para termos que remetem ao
acordo com o Ministério Pablico que daria origem a Fundagdo Renova. Claro que este €
assunto importante, entretanto € preciso observar, nos anos seguintes, que tipo de
narrativa sera construida pelas mineradoras e pela propria Fundagdo em torno do desastre,

0 que demandaria outras pesquisas em torno desta evolugéo de narrativa.

Acreditamos que a metodologia aplicada pode abrir possibilidade para o
entendimento destas disputas narrativas na netwar ao longo dos anos. Até o fim de 2016,
ha uma confusdo no que se refere a responsabilidade da narrativa, ja que estas postagens
foram realizadas em péaginas de empresas privadas, porém com um teor publico de
prestacao de contas. Esta confuséo, com a criagcdo da Fundacgdo Renova, ndo pode ocorrer,
visto o carater da entidade. Importante € que os atingidos disputem e lutem por
participacdo diante do setor de Comunicagédo da Fundagdo Renova para que tenham seus

reais desejos e necessidades divulgados como parte desta narrativa.
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