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Netflix: Sondagem sobre a experiéncia de usuarios?
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Resumo: O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratoria sobre as
impressdes de usuarios do Netflix a respeito de quatro eixos que, a nOSsO ver, orientam
0s servicos de video on demand: Conectividade-mobilidade, Fragmentagcdo-néo
linearidade, Limitagdo-especializacdo, Recomendagdo-repeticdo. A fundamentacdo
tedrica que sustenta as andlises é fornecida pelos estudos das industrias culturais e das
novas teorias da comunicacdo, com énfase nas abordagens sobre cibercultura. Os
resultados apontam para a validade da maior parte das hip6teses enunciadas, sugerem a
existéncia de uma espécie de autocuradoria no servico de audiovisual por streaming e
apontam para a necessidade de aprofundamento do estudo a fim de verificar a dindmica
dos algoritmos na oferta de videos aos usuarios de diferentes perfis e sua influéncia na
pauta das producdes.
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INTRODUCAO

No estudo global “Video sob demanda: como os habitos de consumo de video
estdo mudando o desenvolvimento do cenario mundial de midia”, publicado em margo de
2016, a Nielsen (2016, p. 2) diagnosticou que, em todo o mundo, ‘“as definigdes
tradicionais do significado de assistir TV estdo mudando e os consumidores estdo no
controle dessa mudanga”. A pesquisa, que ouviu 30 mil pessoas em 61 paises da Asia-
Pacifico, Europa, América Latina, Oriente Médio, Africa e América do Norte, aponta que
43% dos entrevistados em todo o mundo afirmou que assiste programagdo VoD pelo
menos uma vez ao dia.

No Brasil, segundo a pesquisa, quase 7 em cada 10 entrevistados dizem assistir a
videos sob demanda, média superior a da América Latina, que é de 6 em cada 10. Para

46% dos brasileiros usuarios desse tipo de servico, a TV a cabo ainda é o meio preferido.

1 Trabalho apresentado na DT 4 — Comunicagdo Audiovisual do XXIV Congresso de Ciéncias da Comunicagio na
Regido Sudeste, realizado de 3 a5 de junho de 2019.
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Em seguida vém os servicos online, com 23%; a TV via satélite, com 20% de preferéncia
entre 0s usuarios, e outros, com 3%.

O estudo “Perspectivas do cenario global de Midia e Entretenimento - 2018-
2022”, da PwC (2018), considera que essas mudancas tém sua raiz na amplacdo da
conectividade e no crescimento da convergéncia entre plataformas, canais e parceiros.
Uma das consequéncias desse novo comportamento do mercado € o surgimento de super
competidores disputando multiplas clientelas através da oferta das mais diversas
experiéncias de consumo, inclusive consumo de nicho baseado em fas de determinadas
marcas, produtos e propriedades intelectuais existentes. “Estamos vendo redes de TV,
telecomunicacGes, empresas de tecnologia, servicos OTT e estudios de cinema
competindo para fornecer uma ampla gama de conteudo de video aos consumidores”, diz
o documento (PWC, 2018, p. 9), que também aponta o crescimento de espectadores dos
servicos on demand.

Embora ainda ndo seja possivel falar em uma revolugdo no consumo de midia,
visto que o fenbmeno ocorre gragas a tecnologias e servicos que ndo estdo ao alcance de
todos (no Brasil, porexemplo, cerca de 40% da populacéo, por diversos motivos, ndo tém
acesso a internet), hd& um mercado em franca expansdo, como mostra outro relatorio,
divulgado pela Conviva em agosto de 2018 com base em dados obtidos de trés bilhdes de
videos e mais de 200 marcas. De acordo com a empresa, que presta servico de
monitoramento e inteligéncia para esses provedores, 0S USUArios assistiram, entre maio e
junho de 2018, a mais de 5,5 bilndes de horas de programacdo em streaming, mais que o
dobro das 2,5 bilhdes de horas consumidas no mesmo periodo de 2017 — um aumento
de 115%.

Pesquisa anual patrocinada pelo canal estadunidense FX mostrou que, nos EUA,
empresas de VoD produziram, pela primeira vez em 2018, mais séries que o0s canais de
TV linear. Foram 160 langadas por servicos de streaming, contra 144 das emissoras
abertas e 45 de canais premium, como HBO.

Trata-se, portanto, de uma mudanga de habitos que se observa entre o publico que
dispde de midias de plataforma conectadas a internet, como televisores, computadores,
notebooks, smartphones e tablets. Se, durante décadas, assistir aum contelido audiovisual
sO era possivel em casa ouno cinema, agora ¢ possivel assistir a tudo isso “quando quiser
e onde quiser”, como sugere o slogan do mais popular servico de video on demand hoje

em todo o mundo, a Netflix. Ou seja, o usuario tem hoje um leque muito mais amplo de
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conteudos, fornecedores e dispositivos, além da possibilidade e facilidade de montar a
propria programacdo. No entanto, o usuario de fato se vale de todos esses recursos, ou,
melhor, a dindmica do usuario e a do servico realmente convergem para uma experiéncia
inovadora?

Partindo dessas questfes basicas, a pesquisa que este artigo comunica ouviu 189
pessoas de diversas regides do pais, mas principalmente do Sudeste, para sondar 0s modos
como consomem video on-demand e verificar as impressdes do usuario da Netflix sobre
as vantagens o servico enuncia. Nossa intengdo € iniciar uma compreensdo dasdindmicas
dos algoritmos na oferta de videos aos usuarios de diferentes perfis e de como esses dados
orientam a pauta das producdes originais de filmes e séries pela referida empresa.

VIDEO ON DEMAND: USO E TENSOES

Ainternet fez emergir a possibilidade de producao e acesso de contetdos culturais
de maneira tdo nova que parece vermos superada a hipotese de Adorno e Horkheimer
segundo a qual “se a técnica pudesse impor sua vontade, os filmes ja seriam fornecidos
em cada apartamento segundo o modelo do radio”. (ADORNO; HORKHEIMER, 1985,
p. 131).

De posse do controle remoto (SA, 2008, p. 60), o telespectador ja era
compreendido como sujeito ativo na relacdo dialética com a TV linear. Mas, se, durante
décadas, sO se podia assistir a conteudo de video em casa ou no cinema, com o VoD
tornou-se possivel fazé-lo “quando quiser ¢ onde quiser”, como sugere o slogan da
Netflix, por exemplo. Ou seja, 0 usuério tem, hoje, um leque muito amplo de conteldos,
fornecedores e dispositivos, além da possibilidade e facilidade de montar a propria
programacéo.

Contudo, essa a mudanga ndo estd simplesmente em incorporar servicos de VoD
ao consumo diario de video, mas, principalmente, na forma como esse consumo passa a
se dar em face de uma reorganizacdo do mercado com base nas dindmicas proprias da
sociedade contemporanea e nos modos de 0s sujeitos relacionarem seus desejos e
necessidades aos novos limites do espaco-tempo. O VoD é parte de um processo sutil e
multifatorial de reorganizacdo das formas de socializacdo e comunicacdo, que se da
dentro daquilo que Santaella (2003) chama cultura das midias. Trata-se de um fendmeno

que, embora especifico, tem origem na intercessdo das culturas de massa e virtual, €
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marcado pelo surgimento de meios segmentados, concebidos para comunicar mensagens
hibridas, e caracterizado pela “escolha e consumo individualizados, em oposicdo ao
consumo massivo” (SANTAELLA, 2003, p. 27).

Para Jenkins, Green e Ford (2014), essa individualizagdo acontece no bojo de um
esquema "hibrido e emergente de circulacdo” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 24),
cujas tecnologias e linguagens "nos arrancaram da inércia da recepcdo de mensagens
impostas de fora e nos treinaram para a busca da informacdo e do entretenimento que
desejamos encontrar* (SANTAELLA, 2003, p.27), oportunizando o surgimento de uma
audiéncia que, embora continue numericamente macica, ndo recebe mais a mensagem de
maneira simultdnea e uniforme. Ao atender "0s espectadores [que] acessam 0s programas
de televisdo em seus préprios horarios” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 153), o
VoD gera o que Picard (1989) chama valor, que “representa a importancia atribuida pelo
consumidor a um bem ou servico. O valor ndo é intrinseco ao bem ou servico, mas
conferido a partir da percepcdao do consumidor sobre o quanto ele satisfaz suas
necessidades e vontades”. (PICARD, 1989, p. 35-36).

Entre os valores atribuidos aos servicos de VoD pelos entrevistados pela Nielsen
(2016, p. 10) estdo a possibilidade de se assistir em sequéncia conteddos seriados ou ndo
(comportamento que ficou conhecido como binge-watching, em inglés, ou maratona, em
portugués), a capacidade de mais de uma pessoa utilizar o servico simultaneamente e a
percepc¢do de custo. Mas, 0 mais citado é a conveniéncia de se poder assistir ao contetdo
no momento e no local que julgarem adequados. (NIELSEN, 2016, p. 10)

Este formato reforca o envolvimento do usuério, ao operar em um modelo de
engajamento — em oposicdo ao modelo de compromisso, que exige toda uma rotina
planejada em funcdo da programacgédo da TV linear (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p.
175). Ele é estimulado a permanecer em frente ao aparelho, enquanto pula de capitulo em
capitulo para comprimir em horas a experiéncia de meses acompanhando uma temporada
inteira de uma série na TV a cabo, ou salta de filme em filme, de forma antes soO
possibilitada pela locacdo de fitas VHS e DVDs. E possivel, inclusive, pular aberturas e
saltar créditos.

Contudo, a disseminacdo destas tecnologias ndo substitui a televisdo e outras
formas culturais, mas as complementa, diz Hesmondhalgh (2013, p. 350). Picard (1989,
p. 22) afirma que isso acontece pois elas ndo sdo totalmente permutaveis entre si. Ambos

concordam que estas mudancas na forma de consumir ndo alteram a natureza dos grandes
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players do setor e nem as condicdes do mercado, tendo em vista que, mesmo se inserindo
em um contexto de reconfiguracdo das formas de consumir, a TV ndo-linear, e
consequentemente o Netflix, continua subordinada a uma economia comercial
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 99).

A essa simbiose com o mercado, que sujeita ndo sO empresas, mas também
espectadores, Sodré (2014) chama "bios midiatico™: a vida em permanentemente transito
entre cultura e economia, dado que “as imagens mididticas que regem as relagdes sociais,
assim como os digitos constitutivos dos fluxos informacionais, provém de modelos
hegemonicos do capital" (SODRE, 2014, p. 144-145).

Picard (1989, p. 14) sustenta que a midia sequer "pode ser pensada separadamente
do sistema econdbmico em que opera porque as forgas econdmicas do sistema constrangem
e direcionam as escolhas de quem a gerencia”, mas também de quem a consome, Visto
que tanto gerentes de midia quanto consumidores estdo sujeitos as “mesmas forgas".
(PICARD, 1989, p. 35).

Entre os constrangimentos que fomos capazes de identificar se destacam a
limitacdo do acervo e a forma como o algoritmo faz a curadoria do contetdo ofertado ao
espectador. Em 2016, uma pesquisa feita pelo site Cord Cutting, que monitora o mercado
de TV por assinatura, a partir de dados do All Flicks, site de buscas no catalogo da Netflix,
mostrou que o servico disponibilizava aos usuarios americanos 5.087 titulos. No Brasil,
eram 3.805. Menos que no Haiti (3.822), no Suriname (3.855) ou Martinica (4.648). Esses
nimeros sao alterados periodicamente pelo vencimento e assinatura de contratos e
lancamento de producdes originais. Embora os ndmeros ndo sejam divulgados
oficialmente, uma busca no site Unofficial Netflix Online Global Search mostra que, entre
adicOes e subtragOes, o0 acervo nacional cresceu pouco, chegando a 3.955 obras. Muito
distante das mais de 17 mil que uma locadora, como a Charada, que segue em
funcionamento em S&o Paulo, oferece a seus socios. Este numero tende a diminuir de
acordo com que empresas detentoras dos direitos sobre catalogos compostos por titulos
de importancia historica ou relevancia mercadolégica anunciam seus proprios servigos de
streaming, a exemplo da Warner e da Disney, que trabalham por lancamentos ja em 2019.
Isso deve levar a ndo renovagdo de contratos que permitem que grande nimero de obras
populares sejam exibidas pelo Netflix.

Por outro lado, a forma como este acervo limitado é apresentado ao espectador

também ¢é problematica, dado que o algoritmo de recomendacgdes criado pelo servico de
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streaming € personalizado com base no histdrico pessoal e nas tendéncias gerais de
visualizagdo. Ao circular dentro dos limites das preferéncias dos usuarios, o sistema falha
em apresentar experiéncias inovadoras e desafiadoras, que dao lugar a repeticdo de temas,
enredos, formatos e géneros.

E o gosto usado como distingio (BOURDIEU, 2011), na classificacdo das
audiéncias, as quais sao atribuidas identidades pré-julgadas, direcionadas pelo e para o
consumo, e que ajudam a manter um circulo vicioso com o big data gerado pelo uso
servindo de matéria-prima a novos programas, retroalimentando o sistema, enquanto
converte a aten¢do do usuério em métricas vendaveis.

Disso resulta aquilo que Pariser (2012) chama filtros de bolhas, fenbmeno pouco
transparente, que captura o usuario sem que perceba e o isola. "E quando a tecnologia
passa a nos mostrar o mundo, acaba por se colocar entre nos e a realidade” (PARISER,
2012, p. 18), gerando custos pessoais e culturais. E da tensdo criada entre esta inovagéo
da forma, mas ndo do conteldo que emergem novos padrdes de consumo, que observamos

estarem orientados em quatro eixos:

o Conectividade-mobilidade: o servico de streaming possibilita ao espectador
consumir filmes, séries, animagdes, documentarios, programas, shows,
esquetes etc. em qualquer lugar, a qualquer hora e durante qualquer intervalo
de tempo, por meio de um televisor (smart TV ou aparelho adaptado a um
player de midia digital), computador (de mesa ou portatil) ou dispositivo
movel (smartphones ou tablets) conectado a internet;

o Fragmentacdo-nao linearidade: a programacdo é organizada de forma ndo-
linear e pode ser consumida no ritmo e na sequéncia que o espectador preferir,
de forma continua ou intermitente, passivel de ser interrompida e retomada se
desejado, sem prejuizo a compreensdo ou ao encadeamento logico do
conteudo, difundido por transmissdo instantanea ou baixado para visualiza¢do
posterior;

o Limitacéo-especializacdo: o acervo é limitado, contempla de maneira desigual
géneros e formatos; correntes e propostas, origens e épocas, e tende a encolher
e se especializar conforme grandes estudios e empresas de midia deixam de
ceder direitos sobre seus catdlogos para exibi-los em servigos préprios de

streaming;
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» Recomendacao-repeticdo: a oferta direta de titulos ao espectador € ainda mais
restrita, vez que se baseia em um sistema algoritmico de recomendacdo por

similaridade, concebido para atender a exigéncias mercadologicas.

As tensOes geradas entre os valores representados por estas liberdades espaco-
temporal e organizacional e uma experiéncia de uso constrangida pelo acervo limitado e
a oferta automatizada de conteldo propiciam um modo de consumir video caracterizado
pela: 1) comodidade, 2) fragmentacdo, 3) fidelizacdo e 4) repeticdo. Importante observar
contudo, que, para a maioria dos espectadores, este modo de consumir video ndo exclui,

mas complementa experiéncias lineares.

USUARIOS NETFLIX: SONDAGEM SOBRE EXPERIENCIAS

Entre slogans e hipoteses académicas, porém, ha a experiéncia do usuario. E para
entender como o assinante se relaciona com o Netflix e se o servico de streaming afetou
seu modo de consumir audiovisual, decidimos ir acampo. O primeiro passo neste sentido
é uma pesquisa exploratéria — na medida em que este tipo de pesquisa busca aprofundar
0 conhecimento sobre um dado tema —, que teve inicio com a aplicacdo de um
questionério eletrdnico através da Internet.

Este guestionario passou por um periodo de pré-teste entre dos dias 31 de marco
e 2 de abril, quando foram colhidas 13 respostas e sugestdes de alteracOes. Parte delas foi
incorporada a versdo final, composta de 15 perguntas objetivas, uma delas desenvolvida
em uma questdo discursiva anexa, e distribuida por meio de redes sociais e aplicativos de
mensagens instantdneas, a partir de contas pessoais do autor. O questionadrio permaneceu
aberto de 3 a 10 de abril de 2019, quando obteve 189 respostas.

Trata-se de uma amostragem aleatdria, ndo-probabilistica e ndo-estatistica, que
cumpre tdo somente o objetivo de identificar impressdes gerais de usuarios a respeito do
servico. De maneira que os dados apresentados a seguir s&o o0s primeiros resultados de
uma pesquisa que se pretende mais ampla, importantes justamente porque apontam
possibilidades de avanca-la no futuro.

Embora ndo percamos de vista as limitagbes dos questionarios online
(VASCONCELLOS-GUEDES, L.; GUEDES, L. F. A, 2007), em especial o baixo indice

de respostas que eles sdo capazes de obter, o consideramos a forma mais eficiente de
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alcancar os assinantes da Netflix, na medida em que sdo, necessariamente, usuarios da
Internet e, em grande medida, também de redes sociais e outros aplicativos.

Além de seis perguntas que buscam definir a demografia dos respondentes, o
questionario incluiu outras 8 questdes que tém o objetivo de aferir a pertinéncia dos quatro
eixos que orientam 0 novos padrdes de consumo de video, dos quais falamos no fim da
secdo anterior. O Gltimo item faz um levantamento sobre a participacdo do streaming no
tempo dedicado pelo usuario ao entretenimento televisivo.

Apesar de estarmos tratando de uma amostra diminuta diante de um universo
composto por centenas de milhares de assinantes, a consideramos relevante pelo perfil
diverso dos respondentes. Dos 189, 109 (57,7%) se declararam mulheres, 79 (41,8%),
homens, e 1 (0,5%), ndo binario. A maioria — 89 ou 47.1% — afirmou ter entre 21 e 34
anos. Entre os demais, 49 (25,9%) disseram ter de 15 a 20 anos, 39 (20,6%) de 35 a 49
anos, 10 (5,3%) de 50 a 64 anos, e 2 (1,1%) 65 anos ou mais. Cento e cinquenta (79,4%)
residem na regido Sudeste, 13 (6,9%), na Sul, outros 13 (6,9%), na Nordeste, 7 (3,7%),
na Norte, 4 (2,1%), na Centro-Oeste, e 2 (1,1%), fora do Brasil. No tocante a localizagéo,
106 (56,1%) vivem em regides metropolitanas e 83 (43,9%), em ndo metropolitanas.

As ocupacdes e profissdes declaradas vdo de estudante a militar, passando
professor, jornalista, designer grafico, maquiadora, filmmaker, fotografo, diretor teatral,
analista de TI, advogado, cozinheiro, empresaria, servidor publico, operador de maquina,
técnico em automacdo industrial, missionaria, cientista politico, publicitario, editor de
som, vendedor, entre outras.

Mesmo com perfis tdo variados, os respondentes produziram respostas que, via de
regra, desafiam o discurso publicitario da Netflix e mostram uma forma de uso que ou
ignora ou ainda ndo incorporou algumas de suas potencialidades. Mais do que isso: 0S
resultados sugerem, de modo geral, a validade dos quatro eixos que orientam 0S Novos
modos de consumir video e a confirmacdo de suas principais caracteristicas.

As respostas ao questionario eletrdnico apontam para um uso multiplataforma,
todas invariavelmente integradas a Internet, o que constitui o fundamento do eixo
conectividade- mobilidade. A mais utilizada € a TV, apontada como principal escolha por
141 (74,6%) dos respondentes. O acesso € feito por meio de smartvs ou televisores
conectados a players de midia, como o Chromecast, ou a videogames de geracdes mais

recentes, como o Playstation 4. Do total, 107 (56,6%) afirmaram assistir a filmes e séries
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da Netflix por meio aparelhos mobile, como tablets e smartphones, e 106 (56,1%)
disseram usar, também, computadores de mesa ou portatil.

Um dado, porém, chama a atencdo: 136 (72%) respondentes declararam ndo ter o
hdbito de assistir a filmes e séries da Netflix fora de seu ambiente domiciliar, como
guando estdo em uma fila de espera ou no transporte publico. Embora va de encontro a
ideia do streaming como um servico que pode ser consumido a qualquer tempo, onde
quer que se esteja, isso talvez se explique pela propria natureza dos servigos de telefonia
e Internet no Brasil. De acordo com o IBGE (AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2018), 69,8%
dos brasileiros acessam arede mundial de computadores. Destes, 78,5% o fazem por meio
de uma conexdo movel. Porém, os planos comercializados pelas operadoras geralmente
oferecem franquias limitadas a precos pouco convidativos, pode inviabilizar o uso
recreativo do streaming de video sem uma conexdao wifi, vez que o servico demanda de
0.3 a 7 GB de dados por hora — a titulo de comparacdo, a maioria das empresas que
atuam no setor de telefonia oferta pacotes basicos de 4 GB mensais.

Dentro do eixo fragmentagdo-ndo linearidade, a maioria esmagadora dos
respondentes — 175 ou 92,6% — concorda em algum grau com a afirmacdo de que a
Netflix oferece “liberdade de assistir a quantas séries e ou filmes quiser, durante quanto
tempo quiser, interromper a programacdo e continua-la quando for conveniente, sem
precisar esperar um dia e horario de transmissdo na TV aberta ou a cabo”.

Essa liberdade favoreceu a popularizacdo do habito de maratonar filmes e séries,
naquilo que é, talvez, a maior ruptura com o formato linear de TV, com seus lancame ntos
e exibicbes semanais. A pratica, que surge com o home video, mas se populariza com 0s
servicos de video on demand, é mantida por 128 (67,7%) respondentes.

J& no eixo limitacdo-especializagdo, a pesquisa sugere um olhar diferente do
usuario. Embora os licenciamentos da Netflix venham vencendo em uma velocidade
maior do que o servico é capaz de compensar com o langamento de novos titulos originais,
ha, de forma geral, uma nocdo de que o catalogo oferecido é variado e estimulante. Cento
e vinte e trés respondentes (66,1%) afirmaram concordar, em algum grau com a
suficiéncia do acervo e sua capacidade de agregar obras classicas, recentes e inéditas. Da
mesma forma, uma maioria apertada — 101 respondentes ou 53,4% — afirmou que “o
catdlogo me encoraja a explorar sempre mais”. Por outro lado, outros 88 (46,6%)

declararam ter “a impressdo de que ja assisti a tudo o que poderia ou gostaria”.
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No eixo recomendacdo-repeticdo, ha uma concordancia parcial com o0s
pressupostos inferidos, na medida em que 157 (83,9%) respondentes declararam que o
sistema de sugestdes de novos titulos acaba ofertando “filmes e séries que tratam de temas
ou pertencam a géneros semelhantes aos de outros aos quais ja assisti”.

Ao mesmo tempo, 145 deles acreditam, em alguma medida que a Netflix é capaz
de oferecer "uma experiéncia estética, narrativa e conceitual inovadora, seja com seus
produtos originais, seja com produtos licenciados".

As discrepancias surgidas nos dois Ultimos eixos podem sugerir a necessidade de
uma pesquisa mais aprofundada, para definir ndo s6 as caracteristicas do uso da Netflix,

como arelacdo e a percepcdo do assinante sobre esses novos modos de consumo de video.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora tenham comecado a ser testados j& no inicio da década de 1990, foi nos
ultimos anos, com a evolucdo e proliferacdo do streaming, que o VoD passou a desafiar
a logica programatica da TV linear. E a proporcao que os aparelhos televisores passaram
a dividir funcbes com computadores e dispositivos moOveis e a interatividade se impés
como norte das relacbes mediadas, o que permitiu a superacdo de uma série de restricdes
caracteristicas da televisdio ndo sé como tecnologia, mas também como meio de
comunicacdo de massa, uma nova forma de consumir video emergiu, tendo como
principal caracteristica o sistema de algoritmos que organiza e articula os conteldos
dispostos em categorias proximas por similaridade.

Representado pelo VoD, que sintetiza ndo s6 o avanco tecnoldgico como também
as mudangas de habito do publico desde o cinema, passando pela TV aberta, pelas
locadoras, pelas TVs por assinatura (satélite e cabo), pelo compartilhamento de arquivos
até chegar ao streaming, a nova fase do consumo de audiovisual torna mais pratico o
acesso ao contetdo disponivel, mas, salvo raras excecOes, reduzindo a possibilidade de
novas experiéncias estéticas e narrativas pela oferta consecutiva de mais do mesmo,
confirmando o circulo vertiginoso das indUstrias da cultura e dos interesses do mercado,
como observamos na pesquisa exploratoria.

Uma pesquisa que dé continuidade e profundidade a andlise, como é nossa
intencdo, pode ser fértil se considerar, por exemplo, as diretrizes que orientam a dindmica

dos algoritmos e a relacdo do usurio com esse sistema a partir do momento em que
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negocia continuamente tracos de sua subjetividade, seus gostos, seu tempo e seus

interesses com um mercado especializado na producdo simbolica.
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