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RESUMO

O ingresso na Universidade € um momento de grande emocao. O estudante vé seus
esforcos sendo finalmente recompensados e j& consegue vislumbrar uma nova realidade, na
qual encontrard a profissdo que escolheu seguir. No entanto, no inicio das aulas, esses
jovens acabam por sofrer humilhacGes publicas por parte dos alunos veteranos, 0s
chamados trotes, que acabam por trazer momentos de embaraco a essa ocasido de novos
comegos. Com o intuito de evitar que essas manifestagdes humilhantes aconte¢cam em suas
dependéncias, a Universidade Federal de Goias, por meio de sua Pré-Reitoria de
Graduagéo, divulga anualmente uma campanha institucional a fim de conscientizar tanto os
alunos veteranos quanto os calouros sobre os riscos das atitudes vinculadas aos trotes. Em
2012, a campanha “Trote. Essa é a marca que vocé quer deixar?” trouxe uma abordagem

grafica diferenciada das campanhas veiculadas emanos anteriores.
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INTRODUCAO

A prética do trote ndo € uma exclusividade brasileira, ele nem ao menos foi
inventado aqui. Seu histérico pode ser tracado a partir do comeco das primeiras
universidades, na Europa da Idade Média (Vasconcelos, 1993, p. 13). Nestas instituices,
surgiu 0 hdbito de separar veteranos e calouros, aos quais ndao era permitido assistirem as
aulas no interior das respectivas salas, mas apenas em seus vestibulos (de onde veio o termo
"vestibulando" para designar estes alunos novatos). Por razbes profilaticas, os calouros
tinham as cabecas raspadas e suas roupas muitas vezes eram queimadas. Todavia, j&
no século X1V, essas preocupacdes com a higiene haviam se transformado em simples
brincadeiras humilhantes. Em Portugal, os trotes violentos, como o notério "Caneldo",
podem ser rastreados a partir do século XVIII na Universidade de Coimbra. Ndo por
coincidéncia, estudantes da elite brasileira, que por & realizaram parte de seu processo
educativo, trouxeram a "novidade" para o territorio nacional (Zuin, 2002, p. 31). O proprio
nome “trote” remete, em portugués, a uma caracteristica animal, o trotar. “O cavalo ndo
nasce sabendo trotar, ele é domesticado para isso. Da mesma forma, a ideia de trote tinha
essa caracteristica: € como comparar um novato a umanimal, que tem que se adaptar a nova
vida”. (Zuin, 2002).

A fim de coibir a realizacdo de tais acdes humilhantes e muitas vezes violentas, a
campanha institucional “Trote. ESsa € a marca que vocé quer deixar?” foi desenvolvida pela
equipe criativa da Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal de Goiéds (UFG) -
area de Publicidade Institucional em dezembro de 2011, departamento pertencente a
Reitoria da Universidade que é responsdvel pela elaboracdo de todo o seu material
publicitario institucional, e foi veiculada durante os meses de janeiro e fevereiro de 2012.
Teve como publico-alvo os estudantes veteranos da UFG a fim de conscientiza- los sobre a
proibicdo da Instituicdo (de acordo com a Resolucdo ECU’ 002/96) sobre as ja tradicionais
acOes constrangedoras e até ofensivas — 0s trotes — organizadas para a recep¢do aos
estudantes ingressantes no Processo Seletivo 2012-1, como uma das a¢bes anuais da Pro-
Reitoria de Graduacdo da Universidade — PROGRAD -, que tem como atribuigdes

supervisionar e coordenar as atividades de ensino da graduagdo, no &mbito das Unidades

A Resolugio ECU 002/96 (EGRERIO CONSELHO UNIVERSITARIO) esta disponivel em
http ://wvww.ufg.br/consultas/resolucoes/arquivos/Resolucao CONSUNI_1996_0002.pdf. Acesso em 20 de dezembro de
2011.



http://www.ufg.br/consultas/resolucoes/arquivos/Resolucao_CONSUNI_1996_0002.pdf
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Académicas, promovendo as condi¢des necessarias a consecucdo dos objetivos da UFG

nesta area.

OBJETIVO

A campanha teve como objetivo a conscientizagdo dos estudantes veteranos da UFG
sobre a proibicdo da realizacdo dos trotes, como parte das atividades de recepcdo aos
estudantes calouros, muitas vezes de forma ofensiva nas dependéncias dos campus,
transmitindo, aqueles, a necessidade do comportamento de companheirismo para com 0s
estudantes calouros e, a estes, os sentimentos de seguranca e tranquilidade necessarios no

importante momento de ingresso na Universidade.

JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica pela importancia da divulgacdo e da recordacdo das
praticas discentes em relacdo aos estudantes ingressantes na Universidade e pela
importancia da presenca de uma comunicacao interna bem estruturada, aspecto fundamental
para a atuacdo eficiente de qualquer instituicdo. Para tanto, lancou-se mdo de uma das
vertentes pouco exploradas adequadamente da publicidade, a publicidade institucional. Para
Volli (2003, p.132), a publicidade institucional “ndo visa o ato do consumo; pelo contrario,
0s seus conteudos comunicativos servem para valorizar, em termos gerais, a empresa

produtora como realidade empirica”.

O objeto de valorizacdo na publicidade institucional é o emissor, a organizacao que
se comunica através dela. O conteldo a ser vendido é a identidade dessa organizagao.
Portanto, essa campanha publicitaria como institucional e com uma periodicidade
recorrente, visa consolidar a Universidade Federal de Goias como uma institui¢do de ensino

preocupada com o bem-estar fisico e mental de todos o0s seus estudantes.
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METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A campanha a que esse trabalho se refere foi desenvolvida pela equipe criativa da
Assessoria de Comunicacdo da UFG — area de Publicidade Institucional — como uma
demanda anual da Pré-Reitoria de Graduagdo da UFG. Sendo uma campanha ja tradicional
da instituicdo, a equipe se deparou com dois objetivos principais em sua criagdo. O primeiro
deles foi a manutencdo da imagem da UFG como uma instituicdo séria e responsavel pela
integridade do ser humano. O segundo objetivo se mostrou na busca de uma abordagem que
trouxesse as pecas um diferencial comunicacional perante as campanhas dos anos
anteriores, que traziam um “clima pesado”, com cores fortes e textos de adverténcia, ao se
direcionar aos alunos veteranos, ja causando o sentimento de punicdo por algo que ele ainda
ndo cometeu, e quem sabe nem mesmo pensou em cometer, provocando certa repulsa pelas

campanhas, e ndo a mudanca de comportamento pretendida.

Era preciso encontrar algo que chamasse a atencdo dos alunos e os fizesse refletir
sobre suas acles, jA que, assim como ressalta Sant’Anna (2005), para que haja
receptividade ao estimulo € necessario que exista uma disposicdo a ser perturbada por esse
estimulo. Entdo, mesmo que a mensagem da campanha atingisse seu publico-alvo, o que
faria com que o mesmo aderisse a ela, seria 0 interesse. Para tanto, a equipe lancou méo de

um mecanismo de cria¢do bastante difundido no meio publicitario, o brainstorm.

A principio, o termo refere-se a uma reunido de duas ou mais pessoas, na qual
surgem ideias, conceitos e temas para as campanhas. Ja Predebon (2010, p. 151) expande o
conceito e aplica-o ao proprio processo criativo individual, “pela mecanica de soltar o
raciocinio para o pais da fantasia e depois selecionar as alternativas, acoplando-as ao
pensamento l6gico”. E senso comum entre os publicitarios que o brainstorm é uma reuniéo
informal de duas ou mais pessoas, conduzida por um lider com experiéncia no processo. No
caso especifico do processo de criagdo da campanha institucional “Trote. Essa é a marca que
vocé quer deixar?”, o brainstorm ndo contou com uma figura de lideranca e ndo se
restringiu apenas a equipe de criacdo, as estagiarias de atendimento e producdo e a
professora coordenadora também fizeram parte da discussdo de como se alcancar um
conceito que atraisse os alunos veteranos e os fizesse refletir sobre as consequéncias

negativas do trote.
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O passo inicial foi revisitar as campanhas dos anos anteriores, tanto para tomar
conhecimento daquilo que deveria ser mantido, como o0 esquema de cores ja
tradicionalmente ligado a imagem da UFG, como para saber o que ndo poderia ser repetido
nas pecas de 2012. A partir disso, e da discussdo onde os alunos estagiarios da Assessoria
de Comunicacdo da UFG e a professora coordenadora falaram abertamente sobre suas
opinides das antigas campanhas e suas ideias para a nova abordagem, viu-se que era
necessario, além de criar algo que chamasse a atencdo dos alunos, encontrar uma maneira
de demonstrar os prejuizos fisicos e morais pelos quais os alunos vitimas dos trotes estavam
propensos de uma forma ndo abusiva para os alunos e a também para a prépria UFG como

instituicdo responsavel por estes.

Em relacdo a composicdo imagética das pecas, inicialmente descartou-se o uso de
fotografias, pois usar imagens de pessoas reais sujas e maltratadas de qualquer forma ia
contra a postura da instituicdo e também ndo favorecia a equipe criativa no que consistia o
tom da campanha. Outra opcdo discutida foi se criar uma campanha composta de pecas all-
type, pecas publicitarias onde se apresentam somente textos. No entanto, decidiu-se que
essa opcdo ndo conseguiria trazer o impacto no publico-alvo que o delicado e polémico
tema dos trotes requeria. Por fim, chegou-se ao uso da ilustragdo. Ilustrar seria uma 6tima
forma de demonstrar a acdo dos trotes de forma ndo abusiva, ja que recorre ao ludico do
observador em sua significacdo, e traria um diferencial perante as campanhas antigas que
seria capaz de despertar o interesse dos alunos em saber do que aqueles cartazes e e-mails

se tratavam.

A reflexdo de todos seguiu de forma a pensar sobre as diferentes formas utilizadas
para a concepcdo e estruturacdo graficas de pecas publicitarias, neste caso, cartazes e
emails-marketing. Esses formatos foram escolhidos por sua capacidade de impactar
instantaneamente o publico-alvo, devido a sua forma e localizacdo. Estando presentes nas
caixas de entrada dos e-mails e afixados em lugares de transito frequente, o contato dos
alunos com a campanha se torna natural, o que favorece a recepcdo da mensagem.
Verificando suas mensagens eletronicas ou andando pelos corredores da Universidade, as
mentes dos discentes, muitas vezes, se encontram em um estado de relaxamento que

possibilita a eles uma maior percepcdo sobre as pecas e menor fator de aversdo pela
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campanha, o que costuma acontecer quando se deparam com algum material institucional

envolvendo ac¢des promovidas pela UFG.

DESCRICAO DA CAMPANHA

A identidade visual da campanha faz alusdo a participacdo direta dos alunos na
construcdo da UFG e de suas normas vigentes. Para tanto, foi utilizada a imagem de um
desenho feito a mao (Figura 1), com traco solto e em cor azul - referéncia a tinta da caneta,
contrastando com as cores verde, vermelho (que seriam as marcas deixadas pelo trote nos
alunos calouros), com o fundo de papel pautado como uma folha de caderno. O titulo do
anuncio “Trote. Essa ¢ a marca que vocé quer deixar?”, o texto explicativo no lado oposto

como destaque para a resolugdo ECU 002/96 e a assinatura, a logo da UFG, finaliza a peca.

As cores - azul e branco - foram escolhidas para dar a campanha o ar de seriedade
que o tema solicita. A angulacdo em diagonal para a esquerda da folha pautada ao fundo das
pecas foi utilizada para dar dinamicidade as pegas. A tipografia “Meta sem serifa” foi
escolhida porque possui movimento e boa legibilidade, condizente com o conceito de uma
“seriedade flexivel” que foi criada para a campanha. Outro fator levado em consideracdo na
elaboracdo da identidade visual foi com o provavel transtorno em relacdo a representacédo
humana. As imagens presentes nos sete modelos de pecas dos estudantes calouros sujos de
tinta e com as roupas rasgadas (acOes classicas cometidas pelos veteranos) foram
desenvolvidas em ilustracdo, sem uma identificacdo direta, figurativa, a quem quer que seja,
evitando a exposicéo especifica a umrosto, por exemplo; assim como a abordagem presente
nos desenhos impediria qualquer grau de perturbacdo ou constrangimento que pudesse vir a
existir por parte dos estudantes ingressantes, ao se reconhecerem com possiveis
fisionomias, apesar de serem reconhecidas caracteristicas desses estudantes com o contorno

das formas apresentadas no cartaz.

A campanha é composta por sete modelos de cartazes com textos idénticos (Figura
1), variando a ilustracdo de representacdo do estudante calouro vitima de trote e trés

modelos de e-mails marketing. Cada um desses modelos de e-mail era enviado aos
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estudantes veteranos da UFG, com o texto especifico, em um determinado periodo. No
inicio de janeiro, proximo as datas de pré-matriculas dos discentes pelo Portal do Aluno da
UFG, foi enviado o modelo I (Figura 2), que apresentava uma abordagem mais abrangente
da situacéo:

O ingresso na universidade € um momento de alegria e integracdo
entre alunos veteranos e alunos calouros. A UFG condena toda
manifestacdo violenta contra os alunos calouros dentro e fora da
instituicdo, sendo tais atitudes passiveis de punicdo como adverténcia,
repreensao, suspensao e desligamento. Portanto, deixe uma marca positiva
nessa historia.

No finaldo mesmo més, ja na ocasido da matricula dos alunos calouros, o0 modelo 11
(Figura 3) foi enviado com um texto possuindo um maior carater de instantaneidade: “... €
de recepcionar os alunos calouros...”. Por fim, em fevereiro, ao inicio das aulas de todos os
alunos da UFG, o modelo Il (Figura 4) contou com um texto de carater imediatista para a
efetivacdo da conscientizacdo do publico-alvo: “E tempo de dar boas-vindas aos alunos

calouros...”.
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Figura 1 — Um dos sete modelos de cartaz
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ASCOM UFG

Figura 2 — E-mail marketing |
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Figura 3 — E-mail marketing Il
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Figura 4 — E-mail marketing Il
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CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo que o interesse e a motivagdo do publico-alvo em relacdo a campanha
“Trote. Essa é a marca que vocé quer deixar?” ndo tenham sido precisamente medidos, foi
possivel constatar uma queda significativa do namero de praticas de trotes com maior grau
de violéncia nos alunos ingressantes no primeiro semestre de 2012 dentro dos limites da
Universidade. E coerente acreditar que o comportamento dos alunos veteranos da UFG
tenha se modificado tanto por consequéncia da campanha quanto por uma desejavel
mudanca naturalmente de mentalidade que ndo enxerga 0s trotes como atividades

saudaveis.

No entanto, seria ingenuidade pensar que os trotes deixaram de existir. Uma tradicao
nascida ha séculos ndo simplesmente desaparece. E necessario de se continue a promover
acOes, como essa da Universidade Federal de Goias, que busquem a mudanca de
comportamento dos alunos, que mostrem a eles que esse tipo de atividade “recreativa” ndo
traz nenhum tipo de beneficio, muito menos estreita os lacos entre eles e os calouros, mas

pelo contrario, acabam por amedrontar 0s novatos.

A Unica forma com que o trote possa continuar existindo de forma a nédo trazer mal
aos envolvidos é através de praticas inovadoras e pensadas em detrimento do bem comum.
Umbelo exemplo disso é o Trote Solidario, atividade executada por alguns cursos, onde 0s
calouros séo convidados a praticar acbes como doacdo de sangue e atividades sociais e
educativas em escolas publicas. Essas sim sdo possibilidades de estreitamento de lagcos e

maior sensacao de realizacdo para os alunos depois de um periodo arduo de estudos.

Uma tradicdo preconceituosa, punitiva e totalmente desnecessaria nascida na Idade

Média ndo mais temespaco no mundo académico do século XXI.

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTERcom XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

REFERENCIAS
PREDEBON, J. Criatividade: abrindo o lado inovador da mente. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

SANT’ANNA, Armando. Propaganda: Teoria, Técnica e Pratica. 7% ed. S&o Paulo:
Pioneira Thomson, 2005.

VASCONCELOS, Paulo Denisar. A violéncia no escarnio do trote tradicional. Santa
Maria, UFSM, 1993.

VOLLI, U. Semiética da Publicidade — A criacdo do texto publicitario. Lisboa: Edicdes 70,
2003.

ZUIN, Antdnio Alvaro Soares. O trote na universidade - Passagens de um rito de
iniciacédo. Cortez, S&o Paulo, 2002.

13



