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RESUMO

O presente relato objetiva apresentar os instrumentos de Comunicacdo Organizacional
desenvolvidos para a Associacdo do Idoso Candango. O trabalho em questéo foi realizado
pelas alunas da disciplina Instrumentos da Comunicacdo Organizacional - ICO, ofertada no
4° semestre do curso de Comunicagdo Social, habilitagdo em Comunicagdo Organizacional,
da Universidade de Brasilia. A associa¢do em questdo € um centro de convivéncia de idosos
localizado na Candangoléndia, Distrito Federal, que ndo possuia nenhuma equipe de
comunicacdo e necessitava se tornar conhecido na cidade. As principais acdes do grupo
incluiram a criacdo de uma identidade visual, do site e das midias sociais, elaboracdo de um
plano de midias, producdo de um video institucional e de um informativo. O projeto foi
vencedor da 3?2 edi¢do do Prémio ICO, Faculdade de Comunicagdo, UnB, 2°/2012.
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1 INTRODUCAO

O projeto desenvolvido junto a Associacdo do Idoso Candango - AIC faz parte da

disciplina Instrumentos da Comunicacdo Organizacional’, a qual prevé a elaboracio e
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aplicacdo de instrumentos da Comunicacdo Organizacional em uma organizagéo do terceiro
setor. O projeto é dividido em etapas, que sdo cumpridas durante um semestre. A cada etapa
é solicitada a producdo de um instrumento especifico. Primeiramente, é pedido um
diagndstico da organizacdo, seguido de um plano de midias e criacdo de midias sociais,
elaboracdo de um informativo e, por fim, criacdo de um video institucional ou promocional.
Os demais produtos foram criados para atender as necessidades da organizagdo, como, por
exemplo, a logomarca e o manual de identidade visual. Ao final da disciplina é realizado
um evento de premiagdo, no qual os trabalhos desenvolvidos com as instituicdes sdo
julgados por uma banca, escolhida pelos professores da disciplina. Os alunos que
desenvolvem o trabalho de maior destague ganham prémios e certificados.

A Associacdo do Idoso Candango promove o bem-estar do idoso, ao possibilitar um
espaco de convivéncia, em que ele pode fazer atividades, conversar e ter momentos de
lazer. Ela foi escolhida pelo grupo por apresentar caréncias na area de comunicacdo, o que,
consequentemente, fazia com que as outras areas da associacdo também se tornassem
necessitadas. A organizacdo é presidida por Raimunda Leal, uma idosa de 80 anos, que a
administra desde sua fundacdo, em 1987. Seu publico-alvo € composto por idosos
moradores da Candangolandia, Ndcleo Bandeirante e cidades proximas. A associa¢do ndo
possuia nenhum tipo de voluntéario, de forma que todos o0s servigos recaiam sobre 0s ombros
de Raimunda. Além disso, a instituicdo em questdo sobrevive de doagdes, as quais nem
sempre se fazem presentes. Atualmente, a Associacdo do ldoso Candango funciona em um
espaco cedido pela Administracdo da Candangolandia e possui, em média, 30
frequentadores.

2 OBJETIVO

O projeto desenvolvido pelo grupo objetivou iniciar e consolidar a comunicagéo
entre a Associacao do Idoso Candango e a comunidade da Candangolandia. Além disso, o
presente trabalho reafirmou, entre os frequentadores, os valores da associacdo, assim como
seus objetivos, sua histdria, sua forca e suas agfes. Os instrumentos desenvolvidos
trouxeram visibilidade para a instituicdo e proporcionaram a chance de ela se expandir em

termos de divulgacéo.

3 JUSTIFICATIVA
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NOs realizamos esse projeto com a Associagcdo do Idoso Candango por esta possuir
uma proposta diferenciada de trabalho com os idosos, que consiste em possibilitar um
espaco de convivéncia sadia e de lazer, como também pelo fato de a organizacdo nédo
possuir uma estrutura comunicacional consolidada. Diante desse panorama, analisamos o
qudo importante seria a materializacdo dessa estrutura comunicacional para a consecugéo

dos objetivos da organizagdo, assim como para suprir suas caréncias.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O grupo utilizou-se de entrevistas estruturadas com os idosos frequentadores da
associacdo, de forma a poder conhecer melhor como a organizacao trabalha e suas reais
necessidades. A partir dessas entrevistas, dos documentos cedidos pela presidente da
associacao, assim como pela convivéncia com os frequentadores, fez-se um diagnostico e
deu-se inicio a confeccdo dos instrumentos, na qual foram utilizados programas de
computador, como o Adobe Illustrator, para a midia impressa, e 0 Sony Vegas, para 0

video.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

No momento em que 0 grupo entrou em contato com a associagdo, ela ndo possuia
equipe responsavel pela area de comunicacdo. Os instrumentos que ela possuia foram
produzidos por sua professora de artesanato e consistiam em um blog, que ha muito ja ndo
era atualizado, e um cartdo de visita, que ndo possuia identidade visual. Além disso, esses
produtos estavam em nome da presidente e ndo da associacdo. Percebeu-se também que a
associacdo nao era muito conhecida na cidade em que atua e ndo possuia um nome que a
identificasse de imediato, pois a prépria presidente e os frequentadores do espa¢o utilizam
varios nomes para designar a associacdo. A seguir, tem-se a analise SWOT (tabela 01)

elaborada pelo grupo:

Tabela 01

Forcas Fraquezas
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e Unido dos frequentadores ¢ Instabilidade financeira
e Sede fixa e bem localizada e N&o estruturacdo da Comunicacao
e Espaco fisico amplo e arejado e Falta de estruturacao do corpo diretor

(presidente acaba sendo a Unica

responsavel por tudo)

Oportunidades Ameacas
e Apoio da Administracdo da o Falta de doagOes
Candangolandia e Auséncia de voluntariado

e Apoio do Centro Educacional Catolica e Falecimento da presidente da associacao
de Brasilia pelo fato de ser bem idosa

e Editais de programas do governo e Pouco apoio da comunidade local
voltados para idosos

e Exposicdo na midia devido a temética do
bem-estar do idoso

Analise SWOT da Associacdo do Idoso Candango — elaboracéo propria

A partir do diagndstico deu-se inicio a fase de elaboracdo dos instrumentos de
comunicacdo organizacional. A seguir, serdo apresentadas as ferramentas em questdo, a
saber: logomarca, plano de midias, informativo e video institucional. Ao longo do projeto
outras acOes foram realizadas, em decorréncia das necessidades percebidas pelas estudantes

participantes do estudo.

5.1. A Logomarca

Oficialmente, a associacdo chama-se Associacdo dos Seniores Candangos, porém
esse nome nunca foi utilizado corretamente, visto que sua pronincia causa confusdo por
Seniores confundir-se com Senhores. Dessa forma, a equipe optou por criar um nome
fantasia, mais simples, que possibilitasse a imediata identificacdo da associagéo por parte
do publico-alvo e também por parte da cidade. Assim, criou-se Associacdo do ldoso
Candango, e, com a autorizac¢do da organizacdo, 0 nome passou a ser utilizado em todos os
materiais e instrumentos de sua comunicac¢do. Levando em consideragdo que a instituicdo
ndo possuia logomarca e que um nome fantasia havia sido criado, elaborou-se uma

logomarca (figura 01), a qual busca transmitir os valores e caracteristicas da associagéo:
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Figura 01

Logomarca da Associacédo do Idoso Candango

A marca Associacdo do ldoso Candango € composta por uma flor, que representa a
delicadeza no cuidado com os idosos. A cor laranja significa alegria, vitalidade,
prosperidade e sucesso. A cor branca representa a paz e a virtude e foi utilizada em
combinacdo com a cor laranja. A tipografia objetiva caracterizar a marca com uma postura
mais suave. Um manual de identidade visual foi elaborado para a correta aplicacdo da

marca.
5.2. O Plano de Midias

A partir do diagndstico realizado e do conhecimento em relagdo a Associagdo do

Idoso Candango, optou-se pelas seguintes midias:

5.2.1. Facebook

O Facebook permite que se tenha um maior contato com o publico-alvo da
comunicacdo — homens e mulheres a partir de 18 anos que possuam disponibilidade para
serem voluntarios e/ou ajudar a associacdo por meio de doacdes e divulgacdo — visto que é
uma das midias sociais mais utilizadas no Brasil®. Além disso, permite uma atualizagdo

constante e possui recursos que possibilitam um maior engajamento do publico, como a

® De acordo com a pesquisa Comportamento dos Usuérios nas Redes Sociais (2012), realizada pelas empresas Hi-Midia,
de comunicagdo digital, e M.Sense, de pesquisa de mercado.
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publicacéo de videos e fotos. Dessa forma, o Facebook foi escolhido como principal midia

social da Associacdo do Idoso Candango. A seguir, a pagina da AIC (figura 02):

Figura 02

Associacao do Idoso Candango v Curtiu | | % + |
138 curtiram - 12 falando sobre isso -
Comunidade 1 TOVO TALY
Nés somos um centro de convivéncia de idosos, localizado na Candangolandia, Distrito-Federal. EIIOM Y i" f-l_' 1 3 8 =
Endereco: Rua dos transportes — AE 01 — Candangoldndia - DF / Telefone: (61) 3301-33%6 o

Sobre Opgdes "Curtir”

P&gina da Associacdo do Idoso Candango - Facebook.com/idosocandango

5.2.2. Site

O site institucional é a sede virtual da empresa. E o local em que os stakeholders -
partes interessadas — podem visualizar com detalhes o que a organizagdo faz, para quem
faz, as perspectivas do negdcio e, 0 mais importante, analisar se ela possui credibilidade.
Este é o objetivo principal. Possuir um site € uma maneira de assegurar aos clientes ou
colaboradores que sua empresa € séria e profissional.

Transportando o site para o contexto de organizacbes do terceiro setor, ele
possibilita que os interessados no trabalho da ONG vejam objetivamente como ela é e o
quao confidvel parece ser. A presenca online garante uma credibilidade maior, pois
possibilita que o individuo veja os trabalhos realizados por ela, os resultados, a equipe,
entre outras informacdes fundamentais, sem ter que se dirigir pessoalmente a associacao.
Além disso, comparando-se o site com as midias sociais, ele permite, pelo fato de ndo ter
uma constante atualizacdo, que as informacdes principais da organizagdo fiqguem sempre

disponiveis e em primeiro plano.
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Levando-se em consideragdo 0s aspectos mencionados, criou-se um site para a
Associacdo do ldoso Candango (figura 03) com os seguintes contetdos: Pagina Inicial, na
qual constam noticias e galeria de fotos, Sobre a AIC, em que é contada a histdria da
associacao, Voluntariado, aba que pretende motivar os visitantes a se tornarem voluntarios,
Artesanato, em que se divulgam os trabalhos desenvolvidos pelos idosos durante as aulas
de artesanato, e Fale Conosco, com informac6es residenciais — endereco, mapa e telefone

para contato.

Figura 03

Pagina Inicial

Movimento Nova Cara da Terceira Idade Confirs 0 nossa galerin de fotos!

n Curtan n nosso paginal

+ Noticlas

¢ agui

ndango

dia - Distrito Federsal - (61) 3301-3396 / (G1) 9547-1747

Site institucional da Associac¢ao do Idoso Candango -

http://idosocandango.wix.com/idosocandango
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Decididas as midias da AIC, fez-se um plano de midias, no qual consta publico-alvo
da comunicacdo em questdo, linguagem, periodicidade de atualizacdo, conteudos e

responsaveis.

5.3. O Informativo

O informativo da Associacdo do Idoso Candango, denominado Prosa da Terceira
Idade, possui periodicidade mensal. A ideia do informativo é levar a comunidade da
Candangoléndia noticias e conteudos importantes sobre os idosos. De modo que se torne
uma leitura leve e chame atencdo, o informativo se parece realmente com uma conversa
entre idosos na praca, por isso 0 nome Prosa da Terceira ldade. Além disso, optou-se por
textos mais curtos, que ndo tenham uma leitura cansativa e permitam a variacdo de assunto.
As cores e ilustragdes mudardo conforme as edicOes, de forma que o informativo se torne

dindmico.

5.4. O Video

A convivéncia do grupo com os frequentadores da Associacdo do ldoso Candango
possibilitou perceber que a grande necessidade da organizacao em questdo é o voluntariado.
Por meio dele, serd possivel organizar e coordenar melhor a instituicdo e, por conseguinte,
trazer mais alimentos, atividades e até expandir o numero de idosos frequentadores. No
presente momento, h& poucos voluntarios na associacdo, sendo os préprios idosos
responsaveis por coloca-la em ordem, cozinhando, limpando e fazendo o que for possivel.
A organizacdo necessita de um atendimento psicoldgico, pois alguns frequentadores
possuem indicios de depressdo. Além disso, ndo ha assistente social fixo. A presidente da
associacdo necessita de ajuda em sua administragdo, assim como de voluntéarios para
atividades com idosos. Dessa forma, o video, que possui 1 minuto e 25 segundos, se

direciona para a busca de voluntarios.

5.4.1. Objetivo
O objetivo do video é conseguir voluntarios para a Associa¢do do ldoso Candango.
A ideia é que ndo haja restricdo alguma para a pessoa ser voluntéria, pois qualquer

contribuicdo é bem-vinda, desde a limpeza do espaco, realizacdo de atividades com idosos
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até a ajuda na administracdo da organizacdo. Desde que a pessoa se sinta motivada a ajudar,
a propria Associacdo pode treina-las para a realizacdo de acGes com as quais ainda nédo

possua experiéncia.

5.4.2. Pdblico-alvo
Homens e mulheres a partir de 18 anos, residentes no Distrito Federal, com foco na

Candangolandia, que possuam disponibilidade para ser voluntarias na AIC.

5.4.3. Distribuicéo e veiculacdo
O video esta sendo divulgado por meio da pagina do Facebook da Associacdo do

Idoso Candango e por meio de seu site, na aba Voluntariado.

5.5. Agles Extras

No processo de elaboracdo dos instrumentos citados, surgiram algumas
oportunidades que possibilitaram a expansdo do projeto desenvolvido. A primeira delas foi
uma matéria de meia péagina em um jornal de grande circulacdo em Brasilia. Outra
oportunidade foi uma reunido com o administrador da Candangoléndia, Jodo Hermeto
Oliveira, em que foi possivel apresentar a nova area de comunicacdo da associacdo e
solicitar uma ajuda de custo para fixar a nova marca da instituicdo entre os moradores da
cidade. Ele, por sua vez, custeou a nova placa da associacdo e ajudou em sua divulgacéo.
Além disso, a equipe realizou algumas atividades recreativas com o0s idosos, que
possibilitaram uma maior convivéncia e integracdo, como a realizacdo de um bingo e uma
pequena apresentacdo de musica no proprio espaco. O grupo também cadastrou os dados

dos frequentadores na associacdo, pois a presidente ndo possuia esse tipo de controle.

6 CONSIDERACOES

A equipe acredita que contribuiu efetivamente para a consolidagdo da Associagéo do
Idoso Candango na cidade em que atua e, ainda na execucdo do projeto, teve a oportunidade
de vivenciar os primeiros resultados. A pagina do Facebook da associagdo, criada pela
equipe, atualmente possui 138 curtidas, numero favoravel que, aos poucos, podera

aumentar. Entre as curtidas estdo a do secretario da Secretaria Especial do Idoso do Distrito
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Federal, Ricardo Quirino, e outras organizagdes de interesse para os idosos. A associagdo ja
recebeu algumas doacgOes gracas a sua divulgacdo e, além disso, conseguiu entrar em
contato com a Secretaria Especial do ldoso, com vistas a obter um psicologo, programas de
qualidade de vida, e um assistente social exclusivo, além de doagdes.

O desenvolvimento desse projeto junto a Associacdo do ldoso Candango gerou
enorme satisfacdo tanto ao grupo, como a propria associacdo. O evento de premiacgédo foi
um momento marcante, assim como o fato de a equipe ter ganhado o prémio. Com essa
experiéncia, o grupo pdde perceber o poder que a comunicagdo possui de mobilizar e

modificar a realidade existente.
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