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RESUMO

Este trabalho apresenta o planejamento estratégico de comunicacdo elaborado
para a Associacdo Nossa Senhora Mée dos Homens. O projeto foi proposto como
trabalho final da disciplina Planejamento em Comunicacdo, do 2° semestre de
Comunicacdo Organizacional, da Universidade de Brasilia. Do ponto de vista do papel
exercido pela ONG em andlise, cumpre destacar a grande importancia da atuacdo na
comunidade onde esta situada, Samambaia Norte - DF. A Associacdo atende 220
criancas com idades de 0 a 10 anos. Em 2012, houve uma abrupta perda de recursos
repassados a organizacdo. Diante disso, a entidade viu-se obrigada a pensar novas
estratégias para adquirir patrocinio, porém ndo possuia uma area de comunicacao
estruturada para o desenvolvimento de acdes que viabilizassem o objetivo central.
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1. INTRODUCAO

O terceiro setor pode ser entendido como um conjunto de entidades da sociedade
civil de fins pablicos que desempenham atividades de interesse publico. Ao todo, sdo
mais de 338 mil organizagGes sem fins lucrativos existentes no Brasil, que muitas vezes
assumem o papel do Estado para as minorias marginalizadas.®

Nesse contexto, percebeu-se um numero significativo de organizacBes da
categoriando preparadas para adquirirem a visibilidade necessaria para o bom
desempenho de seu papel ante a sociedade brasileira. Diante disso, escolheu-se a
Associacdo Nossa Senhora Mée dos Homens para a construgdo de um planejamento
estratégico de comunicacéo.

Fruto das Obras Edimar’, surgiu a Associacdo Nossa Senhora Mée dos Homens,
que gerencia o Centro de Educacdo Infantil. O projeto tem como objetivo principal
auxiliar na formacdo de criancas de baixa renda e em situacbes de vulnerabilidade
social, por meio de a¢bes educativas e de assisténcia social com atividades culturais e

sociais.

Recentemente, um dos principais patrocinadores da organizacdo — a Fundacéo
AVSI, situada na Italia — teve os recursos financeiros diminuidos consideravelmente,
devido a crise econdmica que se instalou no continente europeu. Sendo assim, grande
parte do apoio na renda da Associacdo Nossa Senhora Mae dos Homens foi

abruptamente suspensa.

Diante do exposto, desenvolveu-se um planejamento estratégico em
comunicagdo para a entidade, visando aumentar a visibilidade da organizagcdo bem
como melhor aproveitar as novas oportunidades de captacdo de recursos. A elaboragédo
deste planejamento foi realizada em etapas, de acordo com a exigéncia de cada aula.
Primeiramente foi preparado um briefing, seguido do diagndstico e por ultimo a

definicdo dos objetivos, estratégias e acoes.

6 Informacgdes retiradas do site da ABONG (Associagdo Brasileira de Organizagées Ndo Governamentais).
Disponivel em www.abong.org.br.

7 As Obras Edimar é um conjunto de duas associagGes — a Associacdo Nossa Senhora Mae dos Homens e
o Centro Formativo Educativo — que tém por objetivo contribuir para o desenvolvimento de criangas e
adolescentes através de a¢Oes educativas, sécio-assistenciais e de qualificacdo profissional. Site:
www.obrasedimar.com/index.html
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2. OBJETIVO

A partir deste documento, procurou-se consolidar a area de comunicacao, até
entdo inexistente, e, por meio dele, estabelecer diretrizes e estratégias para que a
entidade alcance visibilidade e, consequentemente, notoriedade e credibilidadena
comunidade e, assim, novas fontes de patrocinio. O planejamento também objetiva
servir como guia para a implementacdo das a¢fes de comunicagdo ao longo do tempo

previsto de 12 meses.

3. JUSTIFICATIVA

Do ponto de vista do papel exercido pela Associacdo Nossa Senhora Mée dos
Homens na comunidade de Samambaia Norte — DF, onde estd localizada, cumpre
destacar a grande importancia da atuacéo diferenciada da ONG na regido, tendo sido um

dos motivos para a escolha da entidade, além da falta de recursos e voluntarios.

Escolhemos trabalhar com a associacdo em virtude do comprometimento com as
criancas que estdo expostas a marginalizacdo da sociedade. A proposta da entidade nos
cativou, assim como a invisibilidade social e dependéncia de doacgdes incertas para
promover um futuro diferente as criancasatendidas também nos motivou a construir um

mecanismo que favorecesse a organizacdo em todas as instancias.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para compreender melhor a cultura organizacional da associacdo e captar as
peculiaridades do clima organizacional, o grupo fez uma série de visitas ao local. Todas
contribuiram para 0 mapeamento da realidade da ONG, das preocupacoes, limitacOes e
necessidades primordiais da Associacdo Nossa Senhora Mée dos Homens. A partir de
entdo, com o briefing e a analise SWOT elaborados, fizemos o diagnoéstico final e

comecamos a desenvolver o planejamento.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Descricdo cronologica

Face os desafios enfrentados pela Associacdo Nossa Senhora Mée dos Homens,
certamente a comunicacao era o principal, tanto no ambito interno quanto externo. Até
entdo, nunca se havia pensado em estruturar a comunicagdo. Com as visitas realizadas,
percebemos que o entendimento sobre o tema e a relevante importancia ndo eram
devidamente compreendidas pelos integrantes da entidade. A invisibilidade resultante
da conjuntura de falhas, até entdo ignoradas pela organizacao, impedia que a associacao
ampliasse as redes de patrocinio, e foi a partir deste ponto que todo o planejamento

estratégico foi pensado e construido.

Durante o desenvolvimento do trabalho, foram realizadas cerca de cinco visitas a
associacdo. Na primeira foi avaliado o espaco fisico e apresentada ahistoria da ONG aos
integrantes do grupo, o que contribuiu enormemente para identificarmos de inicio as
reais dificuldades. A primeira vista, diagnosticamos tudo aquilo que refletiria nas
potencialidades e desafios que a Associacdo Nossa Senhora Mé&e dos Homens viria a

enfrentar para colocar em pratica as a¢fes deste planejamento.

A segunda reunido foi voltada para os esclarecimentos referentes aos deveres
essenciais que a creche deveria adotar em relacdo a comunicacdo, tais comodefinir a
missdo, a visdo e os valores e, a partir desses métodos, divulgar as reais diretrizes da
ONG. O terceiro encontro foi realizado durante a festa junina da institui¢cdo, no dia 13
de julho, propiciando um maior entendimento sobre os eventos realizados com a
populacédo local. A participagdo de algumas atividades foi de extrema importancia para
0 excelente relacionamento com as profissionais da associacdo, bem como para o

auxilio sistémico na elaboracao deste planejamento estratégico.

Os outros encontros ocorreram ao longo do semestre para tirarmos duvidas e
explicarmos a importancia do papel exercido pela comunicacdo nas organizacdes nédo
governamentais, e como ele deve ser reconhecido e bem utilizado na execucdo das

atribuicdes da entidade.
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Além das reuniBes formais, houve a troca de informagdes por e-mail e telefone,

previamente combinado, além de uma reunido via Skype.

O tempo de desenvolvimento deste planejamento foi em torno de seis meses,
compreendido entre 0 més de Abril e Outubro de 2012, excedendo o prazo do semestre

devido a greve ocorrida naguele ano.

Foi identificado que o objetivo principal era tornar a Associacdo conhecida em
seu meio atuante por meio de acdes de comunicacdo e, assim, aumentar a rede de
patrocinadores, doadores e voluntarios. Como objetivos secundarios foram propostos
(1) a melhora da comunicagéo interna, (2) a aprimoracdo dos eventos Bazar e Festa
Junina e (3) a realizacdo de um evento chamado Almogo, com o objetivo de reunir
potenciais patrocinadores e mostrar o trabalho realizado pela entidade. Propusemos,
também, uma missdo e visdo coerentes, com valores que refletem o ambiente

organizacional da Associag&o.

Ao todo, oito estratégias em comunicacdo foram sugeridas, abrangendo todas as
areas de déficit comunicacional identificadas. Dentre elas, podemos destacar: (1)
melhorar a comunicacdo interna, (2) criar um programa para melhor tratar um

voluntério e (3) melhorar a comunicacao externa.

Dentre as acdes propostas, podemos destacar (1) a criagdo de um mural
informativo e (2) de um e-mail corporativo, visando inicialmente a melhora do fluxo de
informacdes dentro da prépria organizacdo, que era bastante defasada desde o
surgimento da ONG. A proposta era estabelecer uma comunicagdo continua e dindmica,
0 que certamente contribuiria para a auséncia ou diminuicdo de ruidos na comunicagdo

entre os colaboradores.

Outra acdo que merece destaque é (3) a criacdo do site da Associagdo Nossa
Senhora Mae dos Homens. A pagina da web anterior® havia sido elaborada em conjunto
com outro projeto das Obras Edimar, o que tornava o canal de comunicagédo confuso e
pouco aproveitavel. As cores, o layout, a disposi¢do das informacdes e a navegabilidade

estavam ruins, refletindo a falta de comunicacdo presente.

® Site anterior: www.obrasedimar.org/index.html
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Descricdo pessoal

Dentro da perspectiva académica, realizar um trabalho em que se possa alinhar
universidade e sociedade é uma experiéncia além dos dmbitos profissionais. O campo
pratico ndo so dispbe dos conhecimentos adquiridos ao longo da graduacéo e de novos
experimentos, mas também sentimentos afetivos que embarcam o lado de ser humano, o

poder de transformacéo social.

Realizar este trabalho proporcionou, além de tudo, uma das primeiras préaticas no
campo em que estamos nos profissionalizando, que é manter o contato direto para
solucionar, de certa forma, as necessidades vigentes de uma organizagéo e desempenhar

0 papel universitario e social no ambito regional.

A disciplina Planejamento em Comunicacdo aplica um dos principais métodos
utilizados pela Comunicacdo Organizacional, o planejamento estratégico. O arduo
trabalho de estabelecer metas, estratégias, objetivos e outros para uma organizacdo €

inserir-se no contexto e misséo dessa e pensar nos acontecimentos futuros.

Em suma, foi uma experiéncia enriquecedora. Neste ponto, é imprescindivel
trazermos a baila a oportunidade de conhecermos pessoas que necessitam de apoio para
o crescimento, além de colocarmos em préatica toda a teoria aprendida, 0 que consiste

em uma oportunidade Unica.

Desde o inicio, as representantes da ONG — Marcia e Patricia — nos receberam
com muita gentileza e paciéncia, apesar dos contratempos iniciais para nos
comunicarmos. Na primeira reunido, ambas ficaram bem aturdidas com o0s
questionamentos feitos na area comunicacional e como funcionaria o nosso trabalho
para a entidade. Mesmo assim, cederam sem maiores esforgos todas as informacoes
solicitadas, desde questdes orcamentarias a administrativas. O apoio e
comprometimento delas possibilitou que conhecéssemos com mais riqueza o clima

organizacional do local e os tramites operacionais da organizacao.
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Discorrendo sobre os problemas percebidos a primeira vista, além da
identificacdo da instalagdo da ONG na regido de Samambaia Norte, foi o site. A questdo
estava além de cores e layout, o problema era mais grave: havia informacdes
equivocadas, dispostas de maneiras ndao comunicativas. O entendimento do trabalho
desenvolvido era praticamente nulo. Desde a primeira reunido, reforcamos a ideia de
criarmos um novo site. A principio, houve resisténcia quanto a sua implementacéo, mas
no decorrer dos meses, as integrantes da Associacdo Nossa Senhora Mée dos Homens
perceberam a necessidade e importancia de um meio de comunicacdo devidamente
estruturado e comunicativo para garantir o objetivo da instituicdo. Na Gltima reunido
presencial, ap6s uma longa conversa, foi dito: “N&o ter um site ¢ a mesma coisa que nao
existir para o mundo”. Foi 0 ponto crucial para que a ideia fosse aceita e pensada de
maneira uniforme entre n6s. Sem davidas, este dia foi uma conquista emblematica, pois,
a partir daquele instante, elas tinham concordado em comecar a existir ndo apenas na

comunidade, mas no mundo.

Faz-se necessario destacar que, de modo geral, todas as agdes estratégicas
pensadas e apresentadas para 0 gerenciamento de um meio de comunicacdo efetivo
foram em um primeiro momento recebidas com hesitacdo pela entidade. Nao em funcéo
do contetido ou estrutura, mas em virtude do receio que elas tinham ante os resultados
que cada acdo lhes proporcionaria. De fato, havia um medo evidente, destacado diversas
vezes pela diretora Patricia, em expor aquela pequena creche a toda populacdo de
Samambaia e arredores. Obviamente, elas ndo compreendiam a necessidade dessa
ferramenta de comunicacdo, sobretudo porque dentro da perspectiva de obtencdo de
recursos financeiros, a ONG lItaliana garantia uma boa estabilidade financeira; contudo,
a crise econbmica atingiu grande parte, se ndo, todos os paises da Europa, mudando
todo o contexto da organizagdo. Outra grande dificuldade enfrentada ao longo deste
trabalho foi a tomada de decisdo das profissionais da ONG e uma avaliacdo seriada do

planejamento e agdes, visando sempre a melhoria continua das atividades propostas.

As representantes da ONG manifestaram receio de que a exposicdo midiatica
pudesse prejudicar a imagem das criancas atendidas ou que fosse utilizada em acgdes de
ma fé. A partir disso, criamos uma estratégia de pensamento e acdo: iriamos

primeiramente apresentar a Associacdo Nossa Senhora Mée dos Homens a populagéo
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local, adotando todas as medidas cabiveis para a seguranca na veiculacdo de imagens
das criangas. Todas as estratégias sugeridas no planejamento na parte de comunicagdo
externa descartam a exposi¢do das criangas por meio de fotos e videos. O unico local

em que tais materiais estardao disponiveis sera o site, reservados os direitos das criancas.

Houve vaérias coisas boas e importantes, como, por exemplo, a prépria execucao
do planejamento. Convencé-las a fazer um novo site e a aceitar as nossas propostas
exigiram muita perseveranga, mas o resultado foi gratificante: uma maior aproximagéao

da ONG e da sua causa.

E importante ressaltar que, mesmo depois de entregarmos o planejamento a
Associacdo, continuamos a acompanha-la. Participamos direta ou indiretamente das
reunides para que o site atendesse de fato as expectativas e, sobretudo, representasse de
maneira clara e objetiva a organizagdo. Tivemos muitos impasses com a equipe
responsavel pelo site, e foi preciso que assumissemos a frente e cobrassemos
insistentemente para que o projeto de website fosse entregue ainda em 2012, o que nao
aconteceu. O prazo-limite para a entrega era de 40 dias, e somente em 2013
conseguimos que estivesse quase finalizando, porém ainda ndo encontra-se disponivel
para acesso. Por causa do impasse com a empresa responsavel pelo site, ele acabou
ficando com um layout um pouco diferente do que o estabelecido no contrato, mas
visivelmente bem mais alegre e estruturado, condizendo melhor com a proposta da

organizacao.

A gestdo do tempo e a escassez de recursos e pessoas para implementar o
planejamento também foram fatores que impactaram na experiéncia de planejar e
executar o que foi proposto. Também tivemos momentos de dificuldades com as
responsaveis pela ONG no que se refere a agilidade em fornecer as informagdes em
tempo habil, a fim de que pudéssemos dar o devido andamento na elaboragdo deste

planejamento.

Como séo duas pessoas para atender as urgéncias de mais de 200 criangas, bem
como solucionar questdes administrativas e juridicas, elas ndo se ativeram aos prazos
planejados. Assim, foi necessario adaptar o cronograma bem como o conhecimento

acumulado com as exigéncias da vida préatica da organizacéo.
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Apesar dos impasses, realizar este trabalho foi uma experiéncia enriquecedora e
gratificante. Uma oportunidade unica de lidar com potenciais clientes e acompanhar o
resultado de todo o esforco gerar frutos. Foi, acima de tudo, uma tarefa extremamente
desafiadora, pois lidar com a comunicacdo e tentar inseri-la em um ambiente e,
principalmente, na vida de quem antes néo tinha sequer a noc¢do da importancia desta, é

um desafio.

As dificuldades que esse desafio impds foram irrelevantes perante os resultados
pessoais e profissionais adquiridos por cada integrante do grupo. Por meio dessa
proposta académica ndo sé crescemos como futuras profissionais da Comunicacéo, mas

principalmente como pessoas e cidadas engajadas na transformacéo social.

6. CONSIDERACOES

Acreditamos sinceramente que conseguimos fazer a diferenca naquela
associacdo. No inicio, fomos recebidas com receio e inseguranca por parte das

colaboradoras e terminamos com sorrisos de satisfacdo e determinagéo.

Também acreditamos que contribuimos de uma maneira indireta para a
consolidacdo da entidade em seu meio atuante, pois proporcionamos a ela um

documento com uma gama de ferramentas necessarias para tal.

Apesar de pouco perceptiveis, ha diferencas que merecem ser destacadas. As
colaboradoras comegaram a se preocupar mais com o impacto causado pela primeira
impressdo e em resolver os problemas de comunicagdo internos que, apesar de
aparentemente irrelevantes, influenciavam negativamente no dia a dia de trabalho. Além
disso, compreenderam a importancia de um material explicativo sobre o trabalho da
entidade disponibilizado gratuitamente aos que forem a sua procura, além da

identificacdo adequada do local.

Trabalhar em prol dessa associacdo e fornecer ferramentas comunicacionais para
ajuda-la a crescer foi uma experiéncia Unica para o grupo, e o dia da apresentacéo e da

entrega do planejamento foi um dia especialmente marcante, por conta da gratiddo e do
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carinho que todos os membros receberam das colaboradoras que nos acompanharam

NESSe Processo.
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