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RESUMO

O trabalho tem como objetivo descrever o processo e execu¢do da campanha de divulgagao
do SENACOM SUS (Seminario Nacional de Comunicacdo e Saude de Goidnia),
promovido pela Secretaria de Satude de Goiania e executado pela ASCOM/SMS Assessoria
de Comunicagdo da mesma instituicdo. Discorre como a partir da necessidade de
comunicag¢do chegou-se ao conceito a campanha e a partir dele de que maneira foi traduzido
em conceito visual. Para tal, analisaremos o Cartaz a pega conceito da campanha e a partir
da qual desmembrou-se todo o restante das pegas..
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1 INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Saude (SMS) ¢ o 6rgdo da administragdo municipal de
Goiania responsavel pela gestdo da satide publica no municipio. Estdo sob a geréncia da
SMS 144 unidades que prestam servicos de satide variados para a populagao.

No ano de 2011, a SMS e a Universidade Federal de Goias (UFG), por meio da
Faculdade de Comunicacdo e Biblioteconomia (FACOMB), estabeleceram um convénio

para implantar uma Agéncia Modelo de Comunicagcdo Integrada, denominada de

! Trabalho submetido a0 XX Prémio Expocom 2013, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade Cartaz - .

* Graduando do 7° periodo do curso de Comunicacdo Social — Habilitagdo: Publicidade e Propaganda da Universidade
Federal de Goias (UFG). E-mail: jodanielloliverira@gmail.com.

? Graduando do 5° periodo curso de Comunicagdo Social — Habilitagdo: Publicidade e Propaganda da Universidade
Federal de Goias (UFG). E-mail: deborabarrosnazareno@gmail.com.

* Graduando do 7° periodo curso de Comunicagdo Social — Habilitagdo: Publicidade e Propaganda da Universidade
Federal de Goias (UFG). E-mail: jhapacheco@gmail.com.

> Graduando do 5° periodo curso de Comunicagdo Social — Habilitagdo: Publicidade e Propaganda da Universidade
Federal de Goias (UFG). E-mail: luane.ufg@hotmail.com.

¢ Graduando do 7° periodo curso de Comunicagio Social — Habilitagio: Publicidade e Propaganda da Universidade
Federal de Goias (UFG). E-mail: nanavmoura@gmail.com.

"Orientador do trabalho. Docente do curso de Comunicagio Social — Habilitagdo: Publicidade e Propaganda da
Universidade Federal de Goias (UfG). E-mail: publicite.marcelocosta@gmail.com.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcOom XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

ASCOM/SMS, com o intuito de realizar o gerenciamento de comunica¢ao do 6rgdo com a
sociedade. A ASCOM/SMS foi constituida de forma integrada com as areas de Jornalismo,
Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas. Juntas, as trés areas da comunicacio
trabalham os diversos publicos da SMS, produzindo contetdos informativos, realizando
eventos, campanhas publicitrias e outros produtos de comunicagao.

O Nucleo de Publicidade e Propaganda ¢ composto por um professor publicitario e
quatro estagiarios, dois voltados para a 4rea de criagdo e dois para area de
atendimento/planejamento. O nucleo trabalha com atividades de comunicagdo voltadas para
o campo da publicidade, atendimento de clientes internos da SMS, elaboragao de briefings,
desenvolvimento de planejamentos de propaganda, criacdo de pegas publicitarias,
atendimento de demandas ligadas as acdes da ASCOM/SMS, acompanhamento das
atividades junto as agéncias de publicidade licitadas pela prefeitura de Goidnia que prestam
servigos para a SMS e demais atividades relacionadas.

Desse modo, o trabalho ¢ voltado para a questdo persuasiva em busca da
publicizacdo de valores relativos a satide como a prevengdo, a humanizacao e a qualidade,
que desempenham papel fundamental na informac¢do dos usuarios do SUS de modo

estratégico.

2 OBJETIVO

Respondendo ao crescente interesse no campo da Comunicagdo em Saude e devido a
importancia estratégica do tema no debate atual, principalmente levando-se em conta a
perspectiva da Satide Coletiva, surgiu o primeiro SENACOM SUS. O principal objetivo de
comunicagdo era a divulgacdo do seminario. Deste modo, foi desenvolvida uma campanha
de divulga¢do para midia impressa e internet. Levamos em conta que ndo havia evento
semelhante no estado de Goias e ainda, que Comunicacdo em Saude ¢ um campo de estudo
recente e pouco conhecido, mesmo dentro da academia.

A campanha deveria ser simples, direta e predominantemente informativa, com
énfase no tema, que afinal, era o diferencial do evento. O publico-alvo era composto por
estudantes e professores de graduacdo e pés-graduacao das areas de comunicagdo e saude,
por funcionarios administrativos da SMS e convidados de sindicatos e conselhos

profissionais. Essas foram as informa¢des que compuseram o Briefing.
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3 JUSTIFICATIVA

Ferlauto (apud, Cesar, p. 52, 2000) caracteriza o Cartaz nos seguintes termos: O
espirito fundamental do Cartaz ¢ a busca da comunicagdo simples”. Aliando o carater
objetivo e conciso da midia a necessidade principal da campanha, a divulgacdo do evento, o
cartaz tomou o posto de peca conceito.

Para chegar ao conceito de comunicacdo adotado, partiu-se dos elementos do
proprio tema do Semindrio. As palavras: Realidades, Percep¢do, Imagem e Midia deram as
diretrizes. Entende-se aqui Midia como uma pratica social que atravessa o cotidiano das
pessoas, ndo apenas veiculando noticias, mas também atuando como co-produtora de
sentidos e subjetividades (Fairclough, 1995; Spink, Medrado, Menegon, Lyra & Lima,
2001; Thompson, 1995 apud, MENEGON, 2008). Isso em mente, chegamos ao conceito de
comunicagdo, compreender que a midia co-produz imagens do SUS e que essas imagens
serdo sempre parciais, nunca representando a totalidade do sistema e também, que ndo sao
unicas ¢ até mesmo contraditorias. Devia-se comunicar essa percep¢ao da relagdo entre
Midia e Saude. Para tal criou-se uma espécie de paralelismo visual entre o tema do
Seminério - optamos por ndo criar um titulo, o tema era o elemento principal e foi tratado
como titulo - e a ilustragdo do antncio.

Por paralelismo entendemos um esquema formal em que temos a repeticdo proxima
da mesma estrutura sintatica ou de sequéncia de unidades sintaticas (SANDMANN, p. 70,
1999). E aqui empregamos o termo como um empréstimo do registro escrito da linguagem
publicitaria para o campo visual, no sentido que podemos entender a ilustragio como uma
traducdo visual do tema no cartaz, como uma repeti¢do do mesmo.

Chegou-se ao seguinte conceito visual: quebra-cabegas de telas. Para comunicar
Midia escolheu-se o elemento Tela. As telas sdo interfaces dos dispositivos eletronicos e
geradoras de imagem; por meio delas o publico tem acesso a maioria dos meios de
comunica¢do. A tela permitiu mostrar tanto a diversidade de meios - televisdo, radio,
monitor de computador, tablet, celular, internet - como a disposi¢do delas na ilustragdo -
sobrepostas - permitiu evidenciar que cada meio gera uma imagem incompleta em si mesma
e que o conjunto descreve uma imagem reconhecivel, no entando, inexata do SUS -
representado pela propria marca que que conta com as qualidades de ser de imediato e

inequivoco reconhecimento - ja que cada tela descreve apenas um fragmento.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A secretaria Municipal de Satude de Goidnia e a Universidade Federal de Goias
foram os principais articuladores do evento. Para dar forma a ideia foram feitas reunides
com os membros da ASCOM/SUS e a partir desses encontros foi gerado o Briefing para,
primeiro, a criacdo da identidade visual do evento e consequentemente de uma campanha
de divulgacao.

A dupla de criagdo composta de dois diretores de arte - na ASCOM/SMS ambos os
oficios, direcdo de arte e redacdo sdo compartilhados - partiu dos seguintes
questionamentos: O que produz imagens e como as imagens sdo produzidas? E desta
pergunta para a questdo de como o sentido das imagens ¢ construido. Durante o brainstorm
uma ideia se sobressaiu: a ilha de edicdo, um exemplo claro de como o discurso ¢
construido pela imagem.

No entanto, chegamos a um problema: atualmente as ilhas de edi¢do sdo
computadores comuns, do mesmo tipo usado domesticamente € ndo como antigamente que
tinhas uma estrutura maior e mais caracteristica. Nao seria interessante usar as imagens das
ilhas de edicdo antigas, uma vez que desta forma ndo seria um elemento visual de facil
reconhecimento e poderia gerar confusdo, além de associar ao evento uma imagem de algo
antigo e ultrapassado. No entanto, da ideia de um suporte comum, de uso doméstico, que €
o ponto de encontro do usuario com toda a estrutura dos meios de comunicagdo. Assim

surgiu o conceito de interfaces, que pode ser simplificado: telas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para uma adequada descricdo do produto dividiremos a andlise. Primeiro
abordaremos a ilustra¢do, elemento visual principal da campanha. Ao se deparar com a
execucdo surgiu um impasse: inicialmente a ilustragdo seria feita através da manipulagdo
digital de fotografias, contudo s6 havia verba prevista para a veiculagdo e nada para
producdo, seria, desta forma, impossivel produzir as imagens. Nao se dispunha de acesso a
bancos de imagens de qualidade, ainda assim, apds uma pesquisa prévia na internet em

bancos de imagens gratuitos como o Stock.XCHNG, percebeu-se que apenas com
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fotografias ndo seria possivel finalizar a peca com o acabamento adequado. Deste modo, a
alternativa encontrada foi a ilustracdo vetorial. Utilizando software da familia Adobe,
especificamente Adobe Illustrator CS 5.5 para manipulagdo de desenho vetorial e
diagramacdo. A ilustragdo vetorial ndo oferece custos de produgdo, e ainda, contanto com a
habilidade e dominio necessérios para a operacdo do software, ¢ uma ferramenta que pode
oferecer trabalhos com excelente acabamento.

Em todos os tipos de suporte representados - TV, monitores, celular, etc - percebe-
se 0 uso das mesmas cores e em todas as telas 0 mesmo tipo de fundo em degradé azul e a
marca do SUS em branco por questdo de legibilidade. Isto confere unidade ao conjunto
apesar da variedade de suportes. Para criar o efeito de quebra-cabeca foi empregado o
recurso Clipping Mask em que podemos criar a partir de uma forma predeterminada- no
caso a mesma forma utilizada para ilustrar a tela dos dispositivos e que serve de molde -
uma mascara de recorte em que se pode selecionar que parte de imagem - aqui a marca do
SUS - seré revelada e que parte ndo aparecerd na composi¢ao final. Através deste recurso
inserimos os fragmentos da marca do SUS de modo que cada tela completasse a seguinte.

Anterior a concep¢do da campanha foi desenvolvida a identidade visual do
SENACOM SUS composta pela marca, esquema de cores e um padrao grafico que se vale
da repeticdo da logo e da variacdo da escala de tamanho para dar um aspecto de textura que
foi empregado como elemento do fundo do antncio. Fundo composto pela cor cinza em
tom muito claro acrescido de sombras nas extremidades o que gera o aspecto de iluminacao
da peca e a textura aplicada também em cinza, desta vez em tom um pouco mais escuro. O
efeito pretendido era dar uma aspecto arrojado e conferir leveza. Deu-se preferéncia a usar
matizes de cinza ao invés de preto, pelas mesma razdes. Cinza, preto e branco sdo cores
neutras, além destas, temos tons intensos de verde e azul, cores andlogas no circulo
cromatico, ou seja, que tém diferencas cromaticas minimas e que compde um layout estavel
e confortavel.

A cerca da tipografia optou-se por tipos sem serifa simples e estaveis, Gothan e
Helvética. Para também hierarquizar as informagdes usa-se como recurso a variacdo de
peso dos tipos, vale ressaltar que estas sdo familias tipograficas extensas que contam com
uma grande nimero de variagdes de peso.

Por restrigdes de or¢amento o cartaz na pdde ser impresso, como inicialmente
idealizado, em papel reciclado. Além das qualidades estéticas deste tipo de papel, que

conferiria textura ao material, idealizdvamos que esta op¢do agregaria os valores de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcOom XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

sustentabilidade ambiental e por extensdo, apenas sustentabilidade para a peca ja que eu sua
propria feitura evidenciaria tal conceito também explorado de maneira conceitual nos
principios da Saude Coletiva. O papel escolhido foi Couché liso 115gr, tamanho B2 - 50 X
70 cm. Os Locais de exposi¢do incluiram as universidades de Goiania, especificamente as
faculdades das areas compreendidas no campo da Saude e Comunicagdo. Além dos espagos

administrativos da propria Secretdria de Saude de Goiania.

6 CONSIDERACOES

O SENACOM SUS representa um marco em Goias na fértil relagdo entre saude e
comunicagdo. Os estudos desse campo sdo de fundamental importancia hoje para fazer
cumprir as exigentes diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal a respeito do Sistema
Unico de Saude - SUS:

“...um projeto que assume e consagra os principios da Universalidade,
Equidade e Integralidade da aten¢do a saude da populagdo brasileira (...)
capaz de garantir o acesso universal da populagdo a bens e servicos que
garantam sua saude e bem-estar, de forma equitativa e integral.”

(TEIXEIRA, p2, sem ano)

A criagdo de uma identidade visual para uma campanha desse género exige
sensibilidade e entendimento do complicado funcionamento das burocraticas engrenagens
da administragdo publica. De um lado, contamos com constantes restrigdes orgamentarias,
uma intricada comunicagdo interna, um lento processo de aprovagdo, € a clareza de que
qualquer atividade deste tipo na SMS envolve uma infinidade de pessoas e esforgos fora do
controle da reparticdo de comunicagdo. De outro lado, todo o trabalho empenhado reveste-
se de significado, uma vez que as agdes desenvolvidas podem e sdo planejadas para surtir
efeito direto na vida cotidiana do enorme contingente atendido diariamente pelas unidades
municipais de satde.

Uma pesquisa aplicada pela ASCOM/SMS aferiu que 82% dos participantes do
semindario aprovaram o evento, classificando-o como bom ou 6timo. Desta maneira, pode-se

classificar que as necessidades de comunicagdo foram plenamente atendidas, com mais de
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300 participantes inscritos além dos convidados. A faixa etiria predominante dos
participantes foi de 16 a 26 anos, evidenciando o grande interesse dos jovens pelo assunto.
Desse modo, encerramos na esperanga de que o debate nunca acabe e que se traduza
em novos conceitos € em novas praticas, afim de, atender e assegurar Saude integral para
todos, o que também inclui o exercicio das competéncias em comunica¢do na tarefa de

prevenc¢ao, conscientizagdo e informar.
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