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RESUMO O artigo relata as fases de planejamento, execucéo e avaliagdo do evento
Mé&e Mulher, promovido pela Assessoria de Comunicagdo Integrada da Secretaria de
Saulde de Goiania, entre os dias 07 e 11 de maio de 2012, em cinco Unidades de Salide
da capital goianiense. O evento foi uma estratégia de valorizagéo do publico feminino,
um dos maiores da instituicdo, pautado na responsabilidade social e na construcédo da
cidadania, tendo como pilar a perspectiva da comunicacdo publica.
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INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Salde de Goiania (SMS) estad entre os 6rgdos
responsaveis pelas acdes do Sistema Unico de Sadde (SUS) no municipio. Ela possui
uma Assessoria de Comunicagdo Integrada (ASCOM-SMS), desenvolvida a partir de
um convénio® com a Universidade Federal de Goias (UFG).

A Assessoria de Comunicagdo trabalha a partir da perspectiva da comunicagao

como um viés para a construcdo da cidadania. As acbes desenvolvidas tém como
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diretriz a comunicacdo publica, que é um “processo comunicativo que se instaura entre
0 Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcéo da
cidadania” (BRANDAO, 2007, p. 9). Entende-se que apenas através da comunicagio
publica é possivel construir, coletivamente, o exercicio da cidadania (CALDAS, 2004).
Este paper relata uma das experiéncias da equipe de RelagGes Publicas dentro da
instituico em busca da verdadeira fungdo da comunicagdo publica. O evento Mae
Mulher, uma agéo que teve como foco a cidadania e a responsabilidade social, através
da valorizacdo das mulheres, um publico estratégico da instituicdo. Importante ressaltar
que o evento foi também uma estratégia de calendarizacdo, pois foi realizado em

comemoragao ao dia das maes.

2. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

O estabelecimento de estratégias de comunicacdo € imprescindivel para
posicionar uma organizacdo perante a opinido publica. Entre essas agdes o vinculo das
organizagdes com um papel social é uma das referéncias nas praticas de Relacdes
Publicas na contemporaneidade. Nesse contexto, o evento é “uma forma de
comunicacdo dirigida que a empresa pode utilizar na otimizagdo de resultados no
relacionamento com seus publicos” (SILVA, 2000, p. 1), isso é possivel, pois a
visibilidade proporcionada por ele revela ao publico almejado as diretrizes que regem a
organizagao.

Assim, o objetivo do M&e Mulher era valorizar a beleza e a autoestima das
mulheres que utilizam os servigos das SMS e mostrar as maes de classes menos
favorecidas que os papeis de mde e mulher podem caminhar juntos e, em perfeita
sincronia. Seu desenvolvimento partiu do conhecimento dos indices brasileiros que
demonstram que, cada vez mais, mulheres engravidam cedo e esse acontecimento
somado as preocupacdes diérias, fazem com que sua autoestima diminua. De modo que
essas novas mées acabam deixando de lado a rotina de cuidados com a salde e a beleza.
O evento enquanto um instrumento estratégico de comunicagdo ndo deve ser
compreendido pelas organizagdes apenas como ferramenta para atingir fins lucrativos.
Ele também pode ser entendido como um meio das empresas assumirem a sua

responsabilidade social e se encarregarem do seu papel perante a sociedade.

A responsabilidade social ndo pode ser vista tdo-somente como instrumento a
servico de ganhos mercadol6gicos e de imagem institucional. Nem, muito
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menos, como mais um modismo ou bandeira de luta. As organiza¢Ges devem
mostrar que assumem de fato pratica responsavel e comprometida com a
melhoria da qualidade de vida das pessoas e a diminuigdo das desigualdades
sociais. (CHAROUX apud KUNSCH, p. 41, 2003).

Conforme afirma Melo (2000, p. 111) “os eventos tornam-se elementos de
transformacao social, de aculturagdo™, de educagéo e conscientizagdo”. Nesse sentido, o
Mé&e Mulher comprometeu-se com a realizagdo de atividades que aliassem a satde do
corpo e da mente com a beleza de mées e mulheres em atendimento nas Unidades de
Saude, pertencentes a classes sociais menos favorecidas. Foi uma agdo vinculada a
responsabilidade social, ndo apenas em funcdo do lucro ou imagem institucional, mas
do comprometimento com a qualidade de vida destas mulheres e com a fungéo da

comunicagao publica.

3. METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

O ato de planejar é cotidiano na rotina de profissionais de Rela¢bes Publicas e
abrangeu o desenvolvimento das a¢Oes que permitiram a concretizacdo do M&e Mulher.
O planejamento de um evento deve envolver “pesquisa e levantamento de informag6es
sobre a realidade situacional a ser planejada; planejamento e programacdo das acoes;
implementagdo e execucdo; controle e avaliagdo dos resultados” (KUNSCH, 2003, p.
136).

Nesse contexto, o Mae Mulher contou com as seguintes etapas: desenvolvimento
do projeto, captacéo de parceiros, definicdo da programacéo, desenvolvimento de pegas
de divulgacdo, execugdo do evento, cobertura jornalistica e pesquisa de avaliagdo com

0s participantes. Etapas que seréo descritas a seguir.

4. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE RELACOES PUBLICAS

Conforme mencionado, o evento € um instrumento estratégico de comunicagao
para a disseminacdo das razGes que regem a organizagdo e auxiliam na
construcdo/manutencdo de uma imagem organizacional positiva perante aos publicos
estratégicos. Assim, o profissional deve agir mediante a pesquisa, o planejamento, a
coordenagéo, o controle e a implantacdo de um projeto que tenha como finalidade
atingir seu publico-alvo, a partir de medidas concretas e resultados ja projetados
(MATIAS apud SILVA, 2000).

processo de adaptagdo social de um individuo ou de um grupo
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4.1 Definindo o publico e o local do M&e Mulher

O planejamento do M&e Mulher teve inicio em margo de 2012. O projeto do
evento partiu da definigdo do publico, considerando aqueles que séo responséveis pela
existéncia e sobrevivéncia do 6rgdo e, no caso da SMS, aqueles que fazem uso de seus
servicos. O publico do Mae Mulher, foi composto pelas mées de classes C e D pois, em
sua maioria, 0s usuarios dos servicos da SMS pertencem a essas classes. Como afirma
Fortes (2002) todas as condi¢cOes sociais e econdmicas que podem influenciar
categoricamente a organizagdo dizem respeito as estratégias de Relagdes Publicas.

A partir das definigdes do objetivo e do publico-alvo, foi pensado o local em
que o evento aconteceria. O melhor meio de atingir este publico era levar o evento para
as Unidades de Salde da SMS. Vérias unidades foram visitadas, para que fossem
avaliadas sua infraestrutura e a receptividade dos gestores com a proposta do evento.
Foram escolhidas quatro Unidades de Atencdo Baésica e Salde da Familia (UABSF):
Centro de Saude Balneadrio Meia Ponte; UABSF Dom Fernando IlI; UABSF Leste
Universitario e UABSF Jardim Primavera e a Maternidade Nascer Cidadéo.

Cada unidade pertencia a uma regido diferente da cidade, o que possibilitou
descentralizar o evento e dar a ele maior acessibilidade. Tratando-se de uma
comemoragao ao Dia das Maes, a Maternidade Nascer Cidadé&o foi escolhida para sediar
a abertura do evento. As UABSFs foram selecionadas devido ao seu atendimento, que
acontece com visitas das equipes de profissionais de saude as residéncias dos usuérios.
Isto cria um vinculo entre profissional de satde e paciente, o que auxiliou na divulgagéo

do evento para o publico-alvo.

4.2 Captacéo de parceiros e a programagcao das atividades do Mé&e-Mulher

Em paralelo com a definicdo dos locais em que o M&e Mulher aconteceria,
também foi definida a programacéo de atividades do evento e o estabelecimento de
parcerias. Para as marcas e empresas parceiras do evento, entende-se a importancia de
vincular seu nome & uma acéo social. Como aponta Barbeiro (2010), aliar a marca ao
evento é algo que proporciona vantagem competitiva em um mercado no qual os
consumidores exigem cada vez mais das marcas e empresas. Além disso, a presenca em
eventos é algo que leva a assimilacdo de uma marca com maior simpatia e predisposi¢do
(FERACCIU, 1997).
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Foram conquistadas dez empresas parceiras para o0 evento, que ofereceram
servicos como: limpeza de pele, workshops de maquiagem e cuidados com a pele,
hidratacdo capilar além de possibilitarem o sorteio de 82 brindes (cestas de laticinios,
cestas de café da manha, balas, utensilios para a casa, roupas, perfumes, acessorios e
produtos de beleza).

A programacdo também contou com profissionais de salde das Unidades, que
realizaram palestras de conscientizagdo e prevencdo de DSTs, planejamento familiar,
cancer de mama e colo de Utero e saude bucal; atividades de ginastica laboral e
apresentacOes de danga. Vale ressaltar que durante a realizacdo do evento, a rotina de
atendimento das Unidades de Saude ndo foi alterada.

As palestras dos profissionais de salide abordaram temas consonantes com o que
é previsto pela “Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Mulher - Principios e
Diretrizes” **, do Ministério da Satde. Em documento oficial, esta politica abrange em

seus objetivos

Fortalecer a atencdo basica no cuidado com a mulher; Ampliar o
acesso e qualificar a atengdo clinico-ginecoldgica na rede SUS;
Estimular a implantagdo e implementacdo da assisténcia em
planejamento familiar, para homens e mulheres, adultos e
adolescentes, no ambito da atencdo integral a salde; Promover,
conjuntamente com o PN-DST/AIDS, a prevencdo e o controle das
doengas sexualmente transmissiveis e da infeccdo pelo HIV/AIDS
na populacdo feminina; Reduzir a morbimortalidade por cancer na
populacéo feminina (MINISTERIO DA SAUDE, online).

Com os locais, as parcerias e programacéo definidos, o proximo passo foi
decidir o processo de participagdo destas mées e mulheres em atendimento, nos
workshops e servigos de beleza. Foi determinado um horério para que elas realizassem
suas inscri¢bes na atividade que desejassem, sendo esta uma forma de proporcionar a
todas a oportunidade de usufruir ao menos de uma atividade oferecida. Os servicos de
saude para o corpo e a mente foram definidos em formato de circulagdo, em que os

participantes do evento poderiam ter acesso e esclarecer suas ddvidas espontaneamente.

4.3 Divulgacéo, execucéo e cobertura do evento
A equipe de Publicidade e Propaganda da Ascom-SMS criou 0s materiais para a

divulgacédo do evento. Foi desenvolvido um cartaz com informagdes gerais do evento e

! Disponivel em: http:/bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nac_atencao_mulher.pdf. Acesso
em 10 de abril de 2013.
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os locais em que este aconteceria além de cartazes especificos para cada Unidade de

Saude. Conforme apresenta a figura 1.

Dias 07 a 1l de maio de 2012

Locais
Jardirm D

Hordrio: 14 as 17 horas
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Figura 1: Cartaz de divulgagdo do Mae Mulher

A escolha da divulgagdo partiu do principio de que o publico almejado, as mées
e mulheres de classes sociais menos favorecidas, mantinham um contato mais préximo
com os profissionais de saude, por isso, seriam o melhor meio de disseminar o evento.

Dessa forma, primeiramente, a divulgacdo do evento foi feita entre toda equipe
de profissionais de salde que trabalhavam nas Unidades, uma vez que sdo eles que
mantém contato diario com os usudrios. Para isso, a equipe de RelagBes Publicas
percorreu as Unidades que sediariam o evento, explicando a importancia do mesmo,
bem como as atividades e suas normas de participagao.

Nesse encontro foram entregues aos profissionais de salde, que realizam
atendimento residencial, os cartazes de divulgacdo, para convidar as usuarias a
participar do M&e Mulher, bem como foram fixados cartazes nas mediagbes das
Unidades, para que todos os colaboradores e usuarios conhecessem a programacéo e
auxiliassem na divulgacéo do evento.

Durante o M&@e Mulher, toda a equipe de profissionais e bolsitas da Ascom-SMS
foi responsavel pelo apoio e suporte do evento. Cada area ficou responsavel pela
execucdo de tarefas, sendo divididos da seguinte forma: a equipe de Relagdes Publicas

ficou responsavel por acompanhar o andamento de todas as atividades (auxilio e suporte
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nos workshops e palestras, realizagcdo dos sorteios dos brindes, controle das listas de
inscrigdo, entre outras) e aplicar a pesquisa de avaliagdo com as participantes do evento.

A equipe de Publicidade e Propaganda realizou o auxilio no registro fotografico
do evento e a equipe de Jornalismo trabalhou na cobertura de todo o evento, suporte

fotografico e producéo de matérias que foram publicadas durante a semana no site da

SMS. A seguir sdo apresentadas algumas imagens registradas durante o evento.

Figura 2: Servigo de limpeza de pele, sorteio de brindes e workshop de maquiagem, realizados durante o
Mé&e Mulher

4.5 Ouvindo os publicos do evento: a avaliacao

A equipe de Relag6es Publicas estruturou uma pesquisa de opinido qualitativa no
intuito de analisar o nivel de satisfacdo das mdes e mulheres em atendimento nas
Unidades de Saude que participaram do evento. O questionario continha cinco
perguntas objetivas e duas discursivas. A amostra selecionada foi de 90 questionarios.

Conforme demonstra o grafico 1, a idade das participantes do evento foi mista,
demonstrando que este foi capaz de atrair mulheres de diferentes faixas etérias. O indice
de 21,21% englobou as participantes entre 15 e 25 anos, 26 e 35 anos e 46 e 55 anos. As
mulheres entre 36 e 45 anos corresponderam a 12,12%, enquanto, um pouco mais, com
24,25% possuiam idade superior a 56 anos.

Faixa Etaria

2121%  21.21% 2M21%  2425%
A 4

- -—— 12,12% -—

15-25 26-35 36-45 46-55 Ac.De
anos anos anos anos 56 anos

Gréfico 1: A faixa etéria das participantes do evento
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Foi possivel observar que a estrutura fisica do evento M&e Mulher foi
considerada Excelente por 70,70% das entrevistadas, Boa para 26,10% e Regular para
3,20%. Nenhuma entrevistada avaliou a estrutura com Péssima ou Ruim. Assim,
podemos analisar que a estrutura do Mae Mulher agradou mais de 70% de todas as

mulheres que participaram do evento.

Estrutura do Mae
Mulher

80,00% 70,70%
60,00%
40,00% 26,10%
20,00% -—
0,00%

000%  000%  320%

Péssimo  Ruim  Regular Bom  Excelente

Gréfico 2: Avaliagdo da estrutura do Mae Mulher

Ja o evento em sua totalidade, foi avaliado como Excelente por 71,70% das
entrevistadas, como Bom por 23,90% e Regular por 4,40% das mades que participaram.
Nenhuma entrevistada o avaliou como Ruim ou Péssimo. Dessa forma, podemos
concluir que o M&e Mulher foi bem recebido por mais de 70% das entrevistadas e isso

demonstra o sucesso da ideia entre as participantes. Conforme nos mostra o grafico 3.

Avaliacdo do Mae
Mulher
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0,00% —0,00% — +40%——>

Péssimo  Ruim  Regular  Bom Excelente

Gréfico 3: Avaliacdo Geral do Mae Mulher

J& em relagdo aos servicos oferecidos esses foram considerados: Excelente
(79,40%), Bom (15,20%), Regular (4,30%) e Ruim (1,10%). Nenhuma entrevistada

avaliou como Péssimo os servicos oferecidos. Na somatéria dos conceitos positivos
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pode-se observar que os servigos oferecidos agradaram a quase 80% de todas as mées

atendidas. O gréfico 4 ilustra os dados:

Servicos do Méae Mulher

100,00% 79.40%

80,00% S
60,00%

40,00%

20,00% 0,00% 1,10% 4,30%
0,00%

15,20%
—
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Gréfico 4: Avaliacdo dos servigos oferecidos no Mae Mulher

As entrevistadas também foram convidadas a sugerir servigos para a proxima
edicdo do M&e Mulher. Os servigos relacionados aos cuidados com os cabelos foram
citados por 30,30% das mulheres. Aquelas que ndo sugeriram nenhuma opgédo de
servico foram 27,28%. Varias sugestBes foram apontadas por 3,03% das entrevistadas,
entre elas: cuidados com o corpo, realizacdo de maquiagens em todas as participantes,
mais divulgacéo, servicos para medir pressdo, mais atividades, servigos odontoldgicos,
exames de vistas, manicure, mais brindes entre outras. Conforme demonstra o gréfico a

seguir.

Sugestao de servicos para o proximo Mae Mulher

35,00% 30,30%
relly 2728%
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Gréfico 5: Sugestdes de servigos para o proximo Méae Mulher
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Mé&e Mulher foi um evento pautado na responsabilidade social e na construcéo
da cidadania. Para isso suas atividades tiveram como viés a valorizacdo das
participantes, com acdes de beleza e cuidados com o corpo e a informagdo através de
stands e palestras que tratavam de teméticas ligadas a salde.

Acbes como o M&e Mulher s&o primordiais no estreitamento das relagdes com
0s publicos. O evento demonstrou como as Rela¢des Publicas e seus instrumentos tem
papel fundamental na legitimacdo da instituicdo diante de seus publicos. Os resultados
da pesquisa demonstram a receptividade do evento pelas participantes, dando

credibilidade a proposta e motivando a realizacdo de outros eventos estratégicos.
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