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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo discorrer sobre desafios enfrentados pela equipe da
Assessoria de Comunicacdo Social da Secretaria Municipal de Saude de Goiania, ao retratar
temas considerados de dificil abordagem ou aceitacdo, relacionados a satde, bem como as
solugdes encontradas pelo nucleo de publicidade e propaganda, com ac6es voltadas para a
criacdo de uma linguagem visual substancial e persuasiva. Para ilustrar as colocagdes, o
catdlogo Guia dos Primeiros Passos é utilizado como apontamento desses percalcos que
envolvem a temaética da salde, e no caso deste material, a tentativa de orientar a percep¢do

dos pais e familiares, na linha ténue entre vida e morte na prematuridade.
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INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Saude (SMS) é o 6rgdo da administracdo municipal de Goiania
responsavel pela gestdo da saude publica no municipio. Estdo sob a geréncia da SMS 144
unidades que prestam servicos de salde variados para a populacéo.

No ano de 2011, a SMS e a Universidade Federal de Goias (UFG), por meio da Faculdade

de Comunicacdo e Biblioteconomia (FACOMB), estabeleceram um convénio para
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implantar uma Agéncia Modelo de Comunicagédo Integrada, denominada de ASCOM/SMS,
com o intuito de realizar o gerenciamento de comunicagdo do 6rgdo com a sociedade. A
ASCOM/SMS foi constituida de forma integrada com as areas de Jornalismo, Publicidade e
Propaganda e Rela¢bes Puablicas. Juntas, as trés &reas da comunicacdo trabalham os
diversos publicos da SMS, produzindo contetdos informativos, realizando eventos,
campanhas publicitarias e outros produtos de comunicacao.

O Nucleo de Publicidade e Propaganda ¢ composto por um professor publicitario e quatro
estagidrios, dois voltados para a area de criagdo e dois para area de
atendimento/planejamento. O ndcleo trabalha com atividades de comunicacdo voltadas para
0 campo da publicidade, atendimento de clientes internos da SMS, elaboracédo de briefings,
desenvolvimento de planejamentos de propaganda, criacdo de pecas publicitarias,
atendimento de demandas ligadas as acGes da ASCOM/SMS, acompanhamento das
atividades junto as agéncias de publicidade licitadas pela prefeitura de Goiania que prestam
servicos para a SMS e demais atividades relacionadas.

Desse modo, o trabalho é voltado para a questdo persuasiva em busca da publicizacdo de
valores relativos a salde como a prevencdo, a humanizacdo e a qualidade, que

desempenham papel fundamental na informacéo dos usuarios do SUS de modo estratégico.

AS COMPLICACOES DO NASCIMENTO PRE-TERMO

Os bebés nascidos antes de completarem 37 semanas de gestacdo, sdo considerados
prematuros ou pré-termos. O nascimento com 36 semanas tras uma série de complicacdes,
tanto para a crianga, quanto para a familia do prematuro.
De acordo com o atendimento realizado pelo Servigo Unico de Satde (SUS), quando ocorre
um nascimento pré-termo, o bebé € levado para a Unidade de Terapia Intensiva e de
Cuidados Intermediarios Neonatais. Além do fragil estado de salde da crianca recém-
nascida, a falta de informacfes sobre os cuidados especializados que esse bebé serd
submetido sdo implicacdes sofridas pelos pais e familiares, que em geral desconhecem a
Politica Nacional de Humanizacdo, que prevé:
- Otimizagdo do atendimento ao usuério, articulando a agenda
multiprofissional em acdes diagndsticas, terapéuticas que impliquem
diferentes saberes e terapéuticas de reabilitacéo;

- Definicdo de protocolos clinicos, garantindo a eliminacdo de
intervencdes desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito;
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Garantia de visita aberta, através da presenca do acompanhante e de sua
rede social, respeitando a dindmica de cada unidade hospitalar e
peculiaridades das necessidades do acompanhante;
- Mecanismos de recepgdo com acolhimento aos usuérios;
- Equipe multiprofissional (minimamente com médico e enfermeiro) de
atencdo a salde para seguimento dos pacientes internados e com horéario
pactuado para atendimento a familia e/ou sua rede social. (Brasil, 2004, p
15).
A partir da ideologia humanizada da rede publica de satde, o Guia dos Primeiros Passos foi
desenvolvido para auxiliar os familiares envolvidos nesse processo de internacdo e
adaptacdo do bebé, demonstrando que a assisténcia humanizada permeia ndo sé o
atendimento, mas todos os aspectos tangiveis e intangiveis ligados ao SUS.
Além de retratar os ideais da salde publica no Brasil por meio da linguagem, o maior
desafio enfrentado na producdo do catalogo esta relacionado a tematica: como criar um
material informativo a respeito de um tema impactante sem o estigma da escassez de salde,
da morte? E como excluir a possibilidade de morte, se ela é de fato existente? Seria possivel
orientar os pais e familiares de maneira clara, intermediando entre essas dicotomias,

norteando a percepc¢éo desses individuos?

A ATUACAO DA ESTETICA NA IMAGEM

Vista como a ciéncia de todos os principios de sensibilidade, a estética transcendental,
defendida por Kant, exp6e que o que chamamos de gosto, ndo se constitui em juizo do
conhecimento, ausentando-se de principios l6gicos, mas da sensibilidade humana.

Nesse sentido, € fundamental que as produgdes publicitarias sejam baseadas em referéncias
estéticas, para que desde o momento de abstracdo visual, até a absorcdo de todo o conceito
informativo de uma campanha pelo publico, sejam propostos estimulos sensoriais que
despertem a subjetividade do individuo.

Para a producdo do catalogo, a linguagem visual ligada ao equilibrio e harmonia das formas
foi essencial, e deve ser estimulada a discuss@o de como esses recursos devem ser utilizados

nas mais diversas producgdes no meio publicitario.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A metodologia aplicada para o desenvolvimento do presente trabalho inclui abordagem
qualitativa e descritiva, com coleta de dados secundarios, baseada em pesquisa

bibliogréafica; leitura de livros, documentos e periddicos e pesquisas na Internet.
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O GUIA DOS PRIMEIROS PASSOS

Em resolucdo aos problemas comunicacionais observados nessa demanda e de acordo com
a verba disponivel para a impressdo do material, optou-se por produzir um catalogo, com
fotos que ilustrariam os procedimentos médicos realizados nos bebés, e os aparelhos que
seriam utilizados, com breves descri¢cfes a respeito de cada um.

O texto, de carater emocional, representado nas falas dos personagens, animais selvagens
adaptados a linguagem ludica, que associa a voracidade e a luta dos bebés pela
sobrevivéncia, foi formulando com uma linguagem simples e direta, enfatizando a presenca
dos pais e familiares no processo de cura: “Esse tubinho é colocado na boca do bebé e vai
até o estbmago, permitindo alimenta-lo com seu leite, até que consiga mamar no peito” (p.
7).

Desse modo, se integrou linguagem verbal e visual, eliminando a linguagem técnica,
comumente utilizada na explicacdo desses procedimentos e de dificil entendimento por

parte do publico.

A importancia de ser criar um conceito a partir dos elementos da imagem, em um contexto
espacial, provém da percepcdo Optica. Devido a grande quantidade de informacdes
fornecidas pela visdo, o ser humano é considerado extremamente visual. Por isso, 0
processo de percepc¢éo se inicia a partir forma que as mensagens sao abordadas.

Levando em conta as concepcdes de harmonia e contraste, para que o produto pudesse
atingir seus objetivos, as cores utilizadas foram baseadas nos conceitos sensoriais,
discutidos por Antbnio Celso Collaro, que defende que:

“A natureza humana adota preferéncias das mais diversas, mas o que
individualiza as tendéncias sdo as sensacdes transmitidas pelas cores, que
despertam um condicionamento generalizado.” (COLLARO, 2005 p. 64)

Representacdo das cores utilizadas: roxo: fria. Adaptabilidade, generosidade, cooperagéo,
atenuacao de emocdes, ampliacdo de consciéncia e compreensao, confianca, fé, serenidade.

Amarelo: quente. Atitudes positivas frente a vida.

CONSIDERACOES

Apesar de todos os problemas relacionados a saude publica e a visdo que a populacdo em

geral tem do SUS, é possivel se estabelecer vinculos comunicacionais eficientes, por meio
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de acBes enfocadas na humanizacdo e nas necessidades do publico-alvo, personificadas nos
materiais produzidos pela ASCOM/SMS.

E imprescindivel que se reflita sobre a utilizacdo adequada de recursos visuais e 0S seus
impactos na sociedade. Bem como, as formas que se retratam temas tabus ou de dificil
abordagem na publicidade atual.

No Guia dos Primeiros Passos, fez-se possivel transmitir as informacgdes necessarias, por
meio da sinergia entre 0 material e a ideologia da Maternidade Dona iris, excluindo os
clichés presentes no imaginario a respeito da salude publica. Demonstrando assim, que as
acOes estratégicas, voltadas para a identidade visual de determinados materiais, s&o
solucdes plausiveis para os problemas de comunicacdo relacionados as tematicas mais

complexas.
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