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RESUMO

Usar o celular no transito ¢ uma pratica muito comum e a consciéncia do problema social
que configura ¢ ainda mais. As pessoas sabem dos reais prejuizos que essa pratica pode
causar, mas o numero de pessoas que usam o celular enquanto estdo dirigindo ainda ¢
muito grande e merece uma atengao especial, pois mesmo com a existéncia de multas, a
ideia de que esse problema nunca vai acontecer com ela mesma, prevalece.

Sendo assim, o problema social escolhido foi o uso indevido de celular no transito e partir
dessa escolha foi feita uma pesquisa conclusiva descritiva por contar com objetivos bem
definidos. Foram utilizados métodos como: observagdo, estudo de campo e questionario
pessoal.
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O Laboratorio de Publicidade e Propaganda (LabPP) ¢ uma disciplina da
habilitagdao Publicidade e Propaganda, do curso de Comunicagao Social da Universidade de
Brasilia (UnB), a qual tem por objetivo exercitar todas as etapas do trabalho publicitario,
sob a orientacao de professores das seguintes areas: Direcao de Arte, Redacao Publicitaria ,
Planejamento e Midia, Atendimento e Pesquisa. Nessa disciplina, os alunos sao divididos
em grupos, de modo a simular as dinamicas de trabalho de criagao e desenvolvimento de
projetos em comunicagao com foco em problemas sociais. Constituidos os grupos, os
alunos criam um nome ¢ uma identidade visual para suas equipes de trabalho, de modo a
formarem uma equipe de trabalho e iniciar, assim, o processo de elaboracao das etapas do
projeto.

Partindo dessa proposta, um dos grupos do segundo semestre de 2012 do LabPP,
nomeado Viralata Publicidade’, desenvolveu um projeto de comunicagdo, contendo
planejamento de campanha e um projeto de pesquisa, além de um conjunto de pecas e
acoes publicitarias sobre o tema: uso indevido de celular no transito.

Para que a convivéncia no transito seja pacifica e ordenada alguns preceitos devem
ser respeitados. As leis de transito, por mais que abranjam grande parte das situagdes
possiveis, carecem de uma fiscalizacao realmente eficiente e atualizagdes constantes.

Um dos pontos de grande atencdo nessa situagcdo diz respeito ao uso de telefone
celular pelo condutor do veiculo quando em transito. Esse tema foi escolhido pelo grupo
como foco de trabalho e teve suas principais causas identificadas e analisadas.

Apos isso foi desenvolvido um projeto de pesquisa de mercado para que realmente
ficasse claro o comportamento do publico-alvo da campanha para que a mensagem fosse

passada de forma efetiva a todos.

2 OBJETIVO
O objetivo desse trabalho era verificar como o uso do celular no transito ¢ um
problema que deve receber maior atenc¢do. E a partir disso ndo s6 conscientizar, mas mudar

comportamentos.

3 JUSTIFICATIVA

9 . . . ~ e i

O nome VIRALATA foi escolhido levando em consideragdo algumas caracteristicas presentes no arquétipo dessa
categoria de animais. Entre elas se encontram principalmente sua liberdade (“néo ter o rabo preso”) e a sua curiosidade
(virar a lata, explorar as possibilidades nos mais variados locais).
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Para se viver em sociedade € preciso que haja cooperagao por parte de todos, desde
individuos até grandes organizagdes € governos.

Ao pensar no dia-a-dia dos integrantes do grupo, pode-se perceber que o habito de
utilizar o celular no transito era muito comum e que era um dos grandes causadores de
acidentes e estresse no transito. E, analisando mais a fundo, chegou-se a conclusdo de que
¢ uma enorme falta de educacao dos praticantes, a materializacdo do egoismo humano.

Assim, o projeto apresentado sera de grande valia para a sociedade como um todo,
com grande possibilidade de surgimento de futuros projetos que diminuam casos de
acidentes pelo uso do celular no transito e consequentemente, aumentem a qualidade de
vida dos individuos.

Para os integrantes do grupo, o projeto tera o mesmo valor que para a sociedade
mas aumentado algumas vezes. Como foi dito, pegou-se como exemplo os proprios
integrantes da equipe e, com a execugdo desse projeto, pudemos ver que se mudarmos,
conseguimos mudar quem estd a nossa volta e assim replicar a mensagem.

E para a academia, o projeto seria interessantepor abordar um tema atual e
atemporal. Ou seja, ¢ possivel desenvolver grandes estudos sobre o assunto e, com isso,

atingir grandes resultados na area de pesquisa académica.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A equipe utilizou uma pesquisa do tipo Conclusiva Descritiva, pois tinha um
objetivo bem definido, os procedimentos foram formais, a pesquisa foi bem estruturada e
dirigida para a solu¢do de um problema social.

Dentro do tipo de pesquisa escolhido, os alunos optaram por utilizar o método de
questionario pessoal, pois obtiveram uma maior quantidade de dados palpaveis e veridicos
para a tabulacdo. Assim, foi feito um levantamento de campo, o que possibilitou a
construgdode graficos e tabelas para uma maior confianca geral do publico.

Foram utilizados dados primarios, pois existem algumas especificagdes que nao
foram exploradas ainda, como atitudes, opinides e motivacdes. E dados secundarios, pois
algumas pesquisas ja foram feitas sobre esse problema e nos ajudaram a guiar a nossa.O
meio escolhido para a coleta dos dados primdrios foi a Comunicagdo, pois ¢ mais rapido,
tem o custo menor e ¢ mais versatil. Além disso, algumas das suas desvantagens foram
usadas a favor da pesquisa, pois com um publico alvo bem definido (homens e mulheres de

20 a 25 anos), minimizou-se a falta de sinceridade dos respondentes.
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Foram feitas duas pesquisas guiadas por uma unica pergunta: ‘Usa o celular para
chamadas ou mensagens enquanto dirige?’. Se o participante respondesse: ‘Sim’ ele era
guiado a um questionario com seis perguntas fechadas e uma aberta. Ja se o participante
respondesse ‘Nao’, ele era guiado a um questiondrio com duas perguntas fechadas e uma
aberta.A maior parte das questdes fechadas foram dicotomicas, sendo apenas uma de
escolha multipla.

A amostragem foi definida como ndo-probabilistica, pois ndo ¢ possivel assegurar
que sejam representativas de toda a populagdo, e por tipicidade, porque os questionarios
foram aplicados a uma parcela da populacdo previamente definida e recortada pelos
pesquisadores.Devido ao tempo de aplicacdo da pesquisa, a amostra foi definida em 130
pessoas, dentro do publico-alvo e algumas com idades mais elevadas para se levar em
conta a tendéncia atual da sociedade.

A coleta de dados, por meio da aplicacdo dos questionarios, foi feita na
Universidade de Brasilia, para atingir o publico-alvo definido (20-24 anos) e em alguns
orgaos privados de Brasilia, para atingir um publico secundario (acima de 25 anos).

Os alunos utilizaram o método dedutivo para observacdo do publico-alvo e a
pesquisa exploratoria para levantar dados e gerar insumos para uma campanha publicitaria
posterior. A partir da coleta de dados, o ambiente foi analisado qualitativamente, pois 0s
alunos tinham a certeza de que a quantidade de praticantes ja era grande e que o foco

deveria ser em mudar o habito de alguns para que esses influenciassem os demais.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O objetivo geral da pesquisa foi instigar as pessoas a repensarem suas acoesno
transito por meio da propria aplicagao do questiondrio, além de descobrir qual o melhor
caminho para a mudanca de habitos da populagao.

Em relacao aosobjetivos especificos, procurou-sedescobrir as principais motivagoes
que levam o motorista & combinagdo dire¢ao + celular, descobrir se as pessoas assumem
que utilizam e que correm maiores riscos por isso e entender o porqué das pessoas que nao
utilizam os celulares ndo denunciarem tal pratica.

Assim, foram aplicados os questionarios nos dias 09 e 11 de janeiro de 2013, pelo
periodo da manha e da tarde.

A aplicagdo dos questionarios na Universidade de Brasilia foi escolhidapor conter a
maior parte do publico e, como os alunos tiveram curiosidade de aplica-losa algumas

pessoas de idade mais avangada, aplicaram também em empresas privadas.
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O tema escolhido, “Uso de celular no transito”, € facil de ser abordado com as
pessoas, pois ¢ atual e de interesse de todos. Por isso, a abordagem foi eficiente e rapida.

As pessoas nao se incomodam em responder as poucas perguntas que foram
propostas e por isso o grupo obteve o resultado esperado.

Alguns dos entrevistados fizeram comentarios além do que os pedidos e, a partir
dai,foi possivel extrair conclusdes mais objetivas e sinceras. Além disso, percebeu-se que
muitos pararam e pensaram o que realmente estavam fazendo no transito, se colocando na
posi¢ao de “incorreto” e se conscientizando um pouco mais dos perigos.

A pesquisa retornou dados que possibilitaram analises sobre o comportamento dos
entrevistados quanto ao uso de celular no transito. Abaixo, uma tabela indicativa da faixa

etaria dos participantes.

Faixa Etaria

20-24 39
25-29 5
30-34 23
35-39 33
40 — 44 11
45 - 49 3
50 - 54 13
55-59 5
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Observando os resultados obtidos, detectou-se que 77% dos entrevistados utilizam

o telefone mével enquanto dirigem.

Usa o celular para chamadas ou
mensagens enquanto dirige?

Desses, 83% percebem a diminui¢do de reflexo, habilidade e atengdo no transito.
Além disso, 90% sabem do risco que correm mas continuam utilizando o aparelho. Os
motivos mais recorrentes para o uso do celular apontados na pesquisa foram: tratar de
assuntos relativos ao trabalho, assuntos relativos a familia e, em terceiro lugar, entrar em

contato com amigos. Ainda foi apontado como motivo para o uso do celular, conectar-se a

redes sociais.
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Acredita estar correndo perigo ao
usar o celular no transito?

Questionou-se também qual seria, na opinido dos entrevistados, a combina¢ao mais
perigosa, o celular ou o alcool no transito. Com 84% das escolhas, o 4lcool foi apontado
como a mistura mais nociva no transito. O resultado indica uma possivel falta de
informacdo dos motoristas quanto ao perigo do uso do celular no transito, que ¢

comprovadamente tdo ou mais prejudicial que o alcool para a atencao dos condutores.

Na sua opiniao, o que é mais
nocivo quando aliado a direcao?

Celular
16%
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As pesquisas ainda mostraram que a maioria dos entrevistados nao conhecem
acidentes provocados pelo uso de celular e que 77% admitem poder esperar a parada total
do veiculo para usar os celulares. Por fim, quando questionados sobre qual seria a melhor
forma de reverter essa situagdo, a grande maioria concorda que o aumento de campanhas

educativas ¢ a melhor opgao.

Percebe diminuicao de reflexo,
habilidade e atencao?

A tabulagdo acima apresentada ¢ referente a primeira parte do questionario, na qual
os entrevistados responderam “sim” a questao “Usa o celular para chamadas ou mensagens
enquanto dirige?”. Abaixo, seguem os resultados para os que responderam negativamente a
mesma questao.

Entre os entrevistados, todos percebem a diminuicdo de reflexo, habilidade e
atencao dos condutores que utilizam celular no transito. Diferentemente dos motoristas que
transgressores, esses afirmam conhecer acidentes provocados pelo uso do aparelho. A
pesquisa revelou também que 90% dos entrevistados nunca denunciaram tal pratica, sendo

que o motivo mais apontado foi a crenca na ineficiéncia da denuncia.
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6 CONSIDERACOES

Apo6s a aplicagdo do questionario, os alunos concluiram que o uso do celular no
transito € tdo comum quanto imaginado anteriormente.

Apos a tabulacao dos resultados, a conclusao leva a certeza de que as pessoas tém a
consciéncia de que o uso do celular no transito ¢ perigoso e pode causar acidentes. Mas
ainda assim, a maior parte delas continua utilizando pois ndo acredita que qualquer
imprevisto acontecera. Além disso, aquelas que nao utilizam e tentam denunciar ndo sabem
em que local elas poderiam fazer isso e a maioria nao denuncia por desinteresse pessoal e
porque nao acreditam que tera algum resultado.

Além dos dados numéricos, pode-se concluir que a melhor forma de induzir uma
mudanca de comportamento ¢ mostrar para as pessoas que elas estdo erradas, fazendo com
que elas percebam isso por si proprias a partir de estimulos de campanhas publicitarias. A
partir da conclusdo da pesquisa, os alunos sugeriram que alguns outros métodos fossem
aplicados dentro do mesmo problema de pesquisa.

Os dados primarios ja foram adquiridos. Assim, foi sugerida uma pesquisa mais
especifica a respeito da diferenciacdo do perigo do alcool e do uso do celular no transito,
pois as pessoas ainda acreditam que o primeiro combinado com a direcdo ¢ mais perigoso.

Além dessa sugestdo, os alunos acreditam também que algum questionario ou outro
método deve ser aplicado pelos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo do uso do celular no
transito para que se tenha um maior conhecimento de como denunciar, da quantidade de
responsaveis que realmente valoriza esse tipo de dentincia (quando ela acontece), se existe

algum outro método que eles consideram mais eficiente, entre tantas coisas.
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ANEXOS

D

Universidade de Brasilia - Faculdade de Comunicagio

Laboratorio de Publicidade
Qual a sua faixa etaria?
()20-24

()25-29

()30-34

()35-39

()40-44

()45-49

()50-54

()55-59

() De 60 para cima

Usa o celular para chamadas ou mensagens enquanto dirige?
() Sim ( )Nao

Sim

1) Percebe diminuigao de reflexo, habilidade e atengdo?

( )Sim  ( )Nio

2) Acredita que esta correndo perigo ao usar o celular enquanto dirige?
() Sim ( )Nao

3) Qual o motivo de usar o celular enquanto dirige?
() Assuntos do trabalho

() Assuntos de familia

() Amigos

() Redes sociais

() Outros:

4) Na sua opinio, o que ¢ mais nocivo quando aliado a diregao?
() Alcool () Celular

5) Poderia esperar alguns minutos a mais até parar para usar o celular?
() Sim ( )Nao

6) Como vocé acha que isso pode ser resolvido?

7) Conhece algum caso de acidente provocado por isso?

() Sim ( ) Nao

Niao

1) Percebe diminuigdo de reflexo, habilidade e ateng@o de outros condutores ao dirigir e usar celular?

( )Sim  ( )Nio

2) Na sua opinido, o que ¢ mais nocivo quando aliado a dire¢éo?
() Alcool () Celular

3) Ja denunciou tal pratica?
( ) Sim. Como?
() Nao. Porqué?




