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RESUMO

Este artigo apresenta a analise do portal corporativo do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) sob a ética das estratégias de Relacdes Publicas na Web (WEBRP). Para
tanto sdo avaliadas a presenca de estratégias de comunicacdo em quatro diferentes momentos
nos anos de 2000, 2004, 2009 e 2012. Os resultados apontam para a evolugdo comunicacional
das interfaces em busca de estratégias que vinculem a organizacdo aos seus publicos e a
legitimem, com o uso crescente das possibilidades tecnoldgicas.

PALAVRAS-CHAVE: Portal Corporativo; WebRP; Relagdes Publicas, estratégias de
comunicagéo.

INTRODUCAO

A evolugéo das tecnologias digitais mudou as rotinas das organizacgdes que vivem hoje
uma comunicacao bidirecional e dialégica que permite a interatividade e o feedback entre elas
e seus publicos, “Isso ocasiona a reconfiguracdo das logicas de producdo de sentido na esfera
social e, principalmente, aumenta as possibilidades de agdes estratégicas do campo da
comunicagdo com vistas a legitimar as instituicdes” (STASIAK, 2009, p. 52).

Nesse contexto, o portal corporativo tornou-se um ambiente informativo por
exceléncia nas empresas. Pois, alem fornecer informacdes que ddo suporte a decisdo para
diversos publicos, ele promove o relacionamento e a constru¢do de contetdo na propria
plataforma. Uma vez que, “a rede mundial esta se tornando fundamental aos planos de
relacbes publicas de grande parcela das companhias, cujos sites foram desenhados como

centros de informag¢do para consumidores atuais e potenciais” (PINHO apud TERRA, 2006,
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p. 66). Vemos, por conseguinte, que no decorrer do tempo as interfaces dos portais passam a
ser planejadas estrategicamente pela organizacdo, de modo a ir além trazendo as facilidades e
dindmicas proporcionadas pelo novo paradigma comunicacional. Assim, o estudo destes
portais corporativos do ponto de vista estratégico, ligados a rapida evolucao das Tecnologias
da Informacg&o e Comunicacédo (TICS) colabora para a ampliagdo do conhecimento da area de
Relacbes Publicas.

A mudanca nas interfaces, ao longo do tempo, gera a curiosidade de pesquisa contida
nesse trabalho: conhecer a evolucdo da comunicacdo e da utilizacdo das estratégias de
RelacBes Publicas na Web, no portal corporativo da organizagdo SENAC. Para tanto,
utilizamos como base a metodologia da Webrp desenvolvida por Stasiak (2009) que propde
30 estratégias de comunicacdo que terdo sua presenca avaliada no portal. Trabalhamos com a
evolucdo do trabalho em que séo adicionadas trés estratégias ao trabalho original, essas dizem

respeito a pontos de acessibilidade, usabilidade e redes sociais. Desse modo, sdo elas:

Apresentacdo da organizagdo: fundacdo e histdria; Pontos de identidade visual;
Missdo e visdo; Sinalizagdo virtual; Hierarquia organizacional; Normas e regimento
organizacional; Agenda de eventos; Publicagdes institucionais; Acesso em lingua
estrangeira; Sistema de busca interna de informacdes; Links de acessibilidade; Mapa
do portal; Contato, fale conosco, ouvidoria; Pesquisa e enquete on-line; Presenca de
noticias institucionais; Projetos institucionais; Visita Virtual; Servigcos on-line;
Clipping virtual; Comunicacdo dirigida; Espaco para imprensa: releases e galeria de
imagens; Uso de video (som+imagem); Personagens virtuais; Presenca TV e Radio
on-line; Transmissdo de eventos ao vivo; Disponibilizacdo de “Fale conosco”
interativo; Presenca de publicidade on-line; Promocdo de chats; Link para blog
organizacional; Links para redes sociais (STASIAK, 2009).

Para analisar interfaces passadas e utilizado o portal Internet Archive Wayback
Machine®, uma ferramenta que arquiva versdes de paginas web ao longo do tempo e permite a
visualizacdo dessas paginas pelos usuarios, classificadas em dia, més e ano.

Para esse estudo foram escolhidas quatro interfaces datadas nos anos 2000, 2004,
2009 e 2012 (considerada a atual). Em cada interface identificamos quais estratégias definidas
por Stasiak (2009) foram utilizadas e sua importancia para o desenvolvimento da

comunicagéo corporativa.

* http://web.archive.org/web
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A andlise interpretativa da presenca ou auséncia de cada estratégia esta atrelada a
percepcao de que os processos comunicativos foram facilitados pelas tecnologias, mas que
para cada empresa e publico existe uma estratégia de comunicacdo digital que corresponde as

suas necessidades. Portanto, compreendemos por comunicacgéo digital,

(...) o uso das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagdo (TIC’s), e de
todas as ferramentas dela decorrentes, para facilitar e dinamizar o processo de
construcdo de qualquer processo de Comunicagdo Integrada. Falamos, portanto, da
escolha daquelas opgBes tecnoldgicas, disponiveis no ambiente ou em
desenvolvimento, cujo uso e aplicagdo é mais adequado para uma empresa
especifica e respectivos publicos especificos (SAAD, 2005, p. 102).

Por isso, vale afirmar que cada estratégia demonstra nocdes de comunicacao
organizacional, gestdo de imagem, pablicos, pesquisas e diagndstico, assessoria de impressa e
relacionamento, entre outros fundamentos da comunicacgédo para instituicbes contextualizadas

no meio digital.

1. O Portal do SENAC

O SENAC ¢ o principal agente da educacdo profissional voltada para o Setor do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo. A Instituicdo oferece a trabalhadores e empresarios
programac0es presenciais e a distancia, de norte a sul do Brasil. Criado em 10 de janeiro 1946
pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), por meio do
decreto-lei 8.621, o0 SENAC passou a desenvolver um trabalho até entdo inovador no pais:
oferecer, em larga escala, educacdo profissional destinada a formacdo e a preparacdo de
trabalhadores para o comércio.

Hoje, ele oferece milhares de programacdes, em centenas de ambientes educacionais
de ponta e especializados, como as empresas pedagdgicas e as unidades moveis, espalhados
em cerca de 3 mil municipios, em todos os estados do pais e no Distrito Federal. Mais de 53
milhGes de atendimentos ja foram prestados pelo SENAC.

Recentemente sua identidade visual foi reformulada e alterada. Em 5 de agosto de
2012, o SENAC lancou a nova marca e a promoveu através de uma campanha de
comunicagdo. De acordo com noticia publicada em seu site, “A mudanca reforca o
compromisso da Instituicdo em desenvolver cada vez mais a educacdo profissional,

contribuindo para o crescimento do Brasil ¢ dos brasileiros” (SENAC, online).
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A campanha, desenvolvida pela agéncia de publicidade Ogilvy comegou a ser
divulgada em ambito nacional no intervalo do programa Fantastico, exibido pela TV Globo.
A veiculacdo continuou na TV aberta e por assinatura, bem como nas midias digitais. As
pecas de comunicagdo trazem o conceito “Uma nova marca. A competéncia de sempre”.

Na mesma proposta de transformacéao o site (www.senac.br) ganhou outra roupagem.
Uma interface moderna, com novo layout e integracdo as redes sociais, a fim de garantir um

acesso mais facil a todo contetdo institucional disponivel online.
1.1 ANALISE HISTORICA DAS INTERFACES

E sob a interface web que este trabalho aprofundara os conceitos de WebRP, a0
analisar o portal corporativo do SENAC em quatro estagios ao longo de sua histéria. Entende-
se por portal corporativo aquele que “tem o proposito de expor e fornecer informacoes
especificas de negdcio, dentro de determinado contexto, auxiliando os usuarios de sistemas
informatizados corporativos a encontrar as informacdes de que precisam para fazer frente aos
concorrentes” (DIAS, 2001, p.53).

Para tanto, o trabalho traz uma andlise histérica, resgatada através de quatro interfaces
do site do SENAC, datadas em 2000, 2004, 2009 e 2012. A analise utiliza a ferramenta
Wayback Machine, disponivel gratuitamente na internet e a metodologia utilizada por
STASIAK (2009), para mapear o portal através das estratégias de comunicacéo relacionadas

as funcdes atribuidas as Relac¢des Publicas.
1.2 PRIMEIRA INTERFACE: O portal do SENAC no ano 2000
A primeira interface escolhida para analise estd datada em 14 de junho de 2000°.

Nesse ano a pagina utiliza o dominio.br e um logotipo para caracterizar esse servi¢co web, com

o slogan: “conectado ao novo tempo”.

> http://web.archive.org/web/20000614082119/http://www.senac.br/.
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Figura 1: Interface do SENAC em 14 de junho de 2000.

Em contraste com a maioria dos portais da época, € bem moderna em sua apresentacdo
visual e design. O uso de imagens e cores da marca, em um conteldo enxuto, demonstra certa
sofisticacdo. Séo utilizadas as cores laranja e azul caracteristicas do SENAC além de sua
marca “SENAC NACIONAL”.

No entanto, apesar da qualidade grafica, apenas sete das trinta estratégias de
comunicacdo destacadas por Stasiak (2009) foram encontradas no portal desta época. S&o
elas: Apresentagdo da organizacdo: fundacdo e histdria; Pontos de identidade visual;
Publicacfes institucionais; Acesso em lingua estrangeira; Sistema de busca interna de
informagdes; Contato, fale conosco, ouvidoria; Presenca TV e Radio on-line;

A imagem principal do site apresenta uma foto publicitaria com diversos profissionais,
como o gargom, a camareira e a enfermeira. Ela serve de link para a area do site que trata dos
cursos do SENAC. Um link na barra inferior do site leva ao mesmo lugar. A repeticdo se
mostra necessaria, uma vez que intuitivamente ndo se clicaria na imagem.

A fim de posicionar seus principais servi¢os, a “home page” possui quatro links
centrais. A linguagem utilizada e as palavras-chave de acesso aos principais links séo
sintéticas e tornam o portal intuitivo. Uma palavra ressalta (em laranja) o contetido em cada

link: responde editora, pedagogica, Brasil, fazendo associa¢do mental da busca.

pergunte. o senac_ conhgga npssa 08sSs0.modelo senac em tedo

—

Figura 2: Barra central da pagina em detalhe em 14 de junho de 2000.
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Ao passar o cursor sobre o link ele oferece informag6es sobre o destino deste, na
ordem séo: envie seu e-mail agora; produtos da editora SENAC Nacional; entenda o modelo
pedagdgico do SENAC; encontre seu curso no SENAC. O primeiro dos quatro links leva a
um sistema de contato (fale conosco). Como se percebe pela descri¢cdo o servigo é por e-mail
e ndo oferece outras formas de contato.

Como o SENAC possui uma editora, um link leva diretamente ao catélogo de
publicacdes, disponivel no formato pdf. Outra publicacdo institucional aparece ao clicar no
link Educacdo Ambiental, na barra inferior da pagina. Ele leva a uma revista que pode ser
baixada em pdf.

Revista
Educagao Ambiental

Brasil: como anda a nossa Agenda 21?
4 sendo fei da Agenda 21 pelos governos municipais &

federsl de nosso pais e 0 g

Dos nimeros anteriores:
A PEGADA ECOLOGICA - QUANTO DE NATUREZA VOCE USA?

formato Adobe PDF
Tamanho: 3,8 Mb

Figura 3: Pagina “Educacdo Ambiental” com publicagao institucional em 14 de junho de 2000.

Na pagina principal encontramos um sistema de busca que classifica a busca em
“todas as palavras” e “qualquer palavra”. Um link ao lado informa que o buscador é uma
“cortesia freefind”, um site secundario que oferece o servigo de busca para sites.

Além disso, o site que vem em portugués pode ser visualizado ainda em mais duas
linguas: o inglés e o espanhol. O link para esse acesso estd na barra inferior da pagina,
descrito como: english, espafiol. E ainda, possui um link que leva a “Rede STV” que leva a
Rede SESC/SENAC de TV.

1.3 SEGUNDA INTERFACE: O portal do SENAC no ano de 2004
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A segunda interface escolhida foi a de 19 de junho de 2004°. Nela encontramos mais
estratégias de comunicacdo e muitos avancos no contetido. No entanto, o design afasta-se das
cores basicas do SENAC, reforcadas na interface anterior, para focar apenas nos tons azuis e
acinzentados. As imagens continuam a ocupar grande espaco na pagina e a novidade é um
banner animado em formato gif.

No topo do site encontramos a barra de links principais que levam a apresentacéo da
organizacdo, com o ‘“guia das profissdes” para tratar dos cursos, a “editora Senac nacional”
que traz as publicagdes da &rea de interesse do comércio e de seus profissionais, o “conhega o
Senac” que apresenta dados sobre a instituicdo e sua histéria e o “Senac em todo o Brasil”
para falar dos diversos pontos espalhados pelo pais.

Logo abaixo, podemos verificar a presenca de noticias institucionais, com um grande
espaco para a imagem. Este espaco foi denominado Correio do SENAC, talvez em mencao
aos nomes de jornais impressos, como o Correio Brasiliense. O que a primeira vista pode
deixar confusa, pelo uso da terminologia correio para envio de material postal ou correio

eletronico.

® http://web.archive.org/web/20040619071417/http://www.senac.br/.
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Figura 4: Interface do portal do SENAC em 19 de junho de 2004

A marca vista no ano 2000 reaparece nesta interface, no canto esquerdo superior.
Espaco privilegiado, pois no mundo ocidental € o local por onde comegcamos a leitura. Este é
o principal e Unico ponto de identidade visual da instituicdo na pagina.

Abaixo das noticias, que ocupam junto a imagem um grande espago na pagina, trés
espagos mostram 0s projetos institucionais do SENAC, o Programa Alimentos Seguros, a
Educacéo a Distancia. E através deles que o 6rgdo mostra inovacio e responsabilidade social,
e fazem jus ao trabalho das Relagdes Publicas ao divulgar a postura da organizagdo como um
diferencial no mercado e uma preocupacéo social.

Assim como na interface anterior, 0 SENAC oferece um sistema de busca interna de
informagdes. O diferencial vem com a divulgagdo através da publicidade institucional da
editora, ao destacar uma obra publicada e promover um evento externo, no banner da 122
Fenadoce. Todavia, ndo encontramos um espago para contato e fale conosco, substituido

talvez pela FAQ (Perguntas Frequentes).
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Nesta interface o foco na comunicacdo da empresa em todo o territério nacional € a
educacéo a distancia, isso aponta para a percepcéo de Terra (2006, p. 67) ao afirmar que “Em
um pais com dimensdes continentais como o Brasil, o uso de ferramentas de comunicacdo
baseadas na internet ¢ um fator de integracdo para companhias de atuagao nacional”. Portanto,
0 portal é capaz de promover a integracdo de servigos, usuarios e comunidades dos diversos
locais onde se instala.

1.4 TERCEIRA INTERFACE: O portal do SENAC em 2009

No ano de 2009, a interface escolhida esta data em 27 de junho’. A novidade esta no
uso de flash em banners animados, dois deles presentes na pagina inicial, o terceiro banner

esta no formato gif.

INSTITUCIONAL |INCLUSAO SOCIAL CURSOS CONHECIMENTO PARCERIAS g
SENAC EM TODO O BRASIL |

[
senac =
[ ] | INCLUSAO SOCIAL PRODUCAO DE

g | CONHECIMENTO
»n. B s | 1T sy
p senal

Ll e

) @ @ @ A

e

Fale Conosco W @ & L )
E

Educagao flexivel
3:‘1:;: ueztnr:aam > ‘ 0 Senac investe
teoria e a pratica :esu i modelo
da educacéio e ensino -
profissional Pesquise
»
powered by FreeFind

Figura 5: Interface do portal do SENAC em 27 de junho de 20009.

404 - /scroll
/scroll.asp

estiver

O uso do flash, no entanto, dificulta a visualizacdo dos banners, pois estes dependem
da instalacdo e atualizacdo constante de um programa que o execute, como o Adobe Flash

Player.

’ http://web.archive.org/web/20090627014050/http://www.senac.br/.
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necessario para

IscrO".asp ibir este contetido.
Instalar plugin...

» Leia mais

Pesquise

powered by FreeFind

Figura 6: O erro apresentado pelo banner em flash em 27 de junho de 2009.

Nesta fase, os tons de laranja comecam a retornar a pagina e poucos Sao 0s espagos em
cinza, realcando as cores originais da marca do SENAC, em laranja e azul. Além disso, o
design sempre voltado para imagens traz desta vez ilustracGes do artista Menezes de Souza
que, de forma lddica, apresentam quadros das atividades da instituicéo.

Os quatro banners principais, com as ilustragfes, servem como um tipo de menu. Pois
ao passar 0 cursor sobre o titulo de cada um, uma lista de tdpicos aparecem e estes se
relacionam o assunto de cada banner. Neles encontramos algumas estratégicas de
comunicagdo, como 0s projetos institucionais em “Inclusdo social” e publicagdes

institucionais em “Producdo de conhecimento”.
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Turismo Brasil

ProJovem

Cartdo BNDES

Figura 7: Banners principais com seus topicos em 27 de junho de 20009.

A terceira interface resgata uma publicacdo que tinha destaque na primeira interface e
desapareceu na segunda: A revista sobre Educacdo Ambiental, que aparece no canto inferior
esquerdo. Apesar disso, ao clicar no banner gque levaria a esta publicagdo, entramos em uma
pagina com todos os “periddicos” do SENAC.

Nesta secdo, encontramos material de apoio a educacao, de divulgacgéo cientifica, de
divulgacéo institucional e veiculos de comunicacdo do SENAC. Um espaco explorado pela
comunicagdo em suas diversas funcdes, informar, divulgar, mediar, apresentar resultados
institucionais e ac¢Oes de responsabilidade social.

O SENAC mantem o sistema de busca interna, que desde a primeira interface
funciona através do “freefind® e traz paginas parecidas com a versdo anterior, que apresenta
uma coluna de links a esquerda para conduzir a navegacdo. Desta vez, além do FAQ

(Perguntas frequientes), o Fale conosco reaparece na pagina principal.

® Servico que oferece mecanismos de busca interna para sites de modo gratuito ou pago no modo
profissional/personalizado. http://www.freefind.com/
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Figura 8: Péagina de periddicos da terceira interface em 27 de junho de 2009.

1.5 QUARTA INTERFACE: O portal do SENAC nos dias atuais

Em 2012, o portal do SENAC da um salto gigantesco. Além de alterar sua identidade
visual, com a criagdo de uma nova marca, ele implanta um site moderno, dindmico e
interativo atraves do uso das redes sociais e da portabilidade para dispositivos moveis como
celulares e tablets.

Com a emergéncia dos relacionamentos web através destes espacos é preciso utilizar a
Comunicagdo Digital para “potencializagdo da interatividade com os publicos e a
convergéncia de agOes possiveis em um mesmo dispositivo de comunicagdo”
(BARICHELLO apud BARRETO, 2010, p.9). Uma organizacdo que visa educacdo
profissional como o SENAC, por exemplo, esta diretamente ligada aos objetivos da rede de
curriculos do Linkedin.

As cores da sua identidade visual séo realgadas e os tons quentes lhe conferem vigor e
atratividade. Porém, apesar do design impecavel, poucas estratégicas de comunicacdo foram
encontradas; apenas 11dentre as 30 listadas. O que significa pouco avango quantitativo com

relagdo a Ultima interface analisada, mas sem ddvida melhoraram a qualidade dos contedos.
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Centro de Aperfeicoamento em Gastronomia e
empresas pedagogicas com a qualidade Senac

» Tnettucional » cursos » Conhecimento  » Programas » Tmprensa » Unidudes » Fale Conosco

Pulitica de Privacidade | Pergentas Frequentes | Hapa do Site

Figura 9: Interface atual do portal corporativo do SENAC em 18 de dezembro de 2012

Percebe-se que o site se tornou de facil usabilidade e possui um link para
acessibilidade no topo superior. Como explica o proprio link, o site “segue as boas praticas de
acessibilidade recomendadas pelo Consorcio World Wide Web (W3C), oferecendo recursos
para aumentar a fonte e o contraste e atalhos de navegacdo para pessoas com dificuldades
visuais e motoras”. Além disso, ele também alcanca a portabilidade dos dispositivos moveis,
como celulares e tablets.

Seu conteudo institucional ganhou informagdes mais detalhadas sobre a historia, 0s
dados e numeros alcancados pela instituicdo, sua estrutura organizacional e agdo politica-
pedagdgica. Como também, sdo presentes 0s programas e projetos institucionais desde
sempre valorizando as parecerias e a responsabilidade social. Junto a essas informagdes o
portal traz documentos que regulamentam a instituicdo, como o Manual de Auditoria e 0
Regimento do Conselho Fiscal.

As publicaces institucionais sdo variadas e vao desde veiculos de comunicacdo como

newsletters e revistas até material de apoio educacional, cientifico e dados institucionais. A
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aba “conhecimento” apresenta o acesso & maioria destes materiais, como também a &rea da
“imprensa”.

Pela primeira vez, o portal apresenta um “mapa do site”, encontrado no link da barra
inferior, a direita. Ele também exibe além dos menus “flutuantes” das abas principais no topo
do site, a estrutura desses mesmos links em uma barra ao final da pagina. Isso provém
usabilidade e acessibilidade a esses conteudos.

No topo da pagina encontramos o sistema de busca interna de informacdes. Ele
oferece respostas pontuais e atende as exigéncias do usuario. Também é oferecido um fale
conosco Visivel e de facil localizag&o, na barra de abas principal. Ele apresenta um formulario
pelo qual o usuario pode entrar em contato com a organizacao, via e-mail.

Ja o espaco para noticias foi diminuido nesta interface. Além de consulta-las no
espaco da imprensa, 0 usuario percebe as atualizacdes num pequeno box da coluna da direita.
Junto a ele, estdo as atualizagOes das redes sociais (twitter, facebook e linkedin) e o espaco

para assinatura da newsletter.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A analise demonstra que as estratégias de comunicacdo evoluiram a cada interface,
delimitando a presenca e desenvolvimento das praticas de comunicacdo da organizacao na
web. Na primeira interface encontramos as informagdes basicas que fazem do site um portal
corporativo, como seus pontos de identidade visual, as publica¢Ges institucionais e o fale
conosco. Além disso, desde a primeira interface existe um sistema de busca mantido em todas
as fases. Nesta interface todas as informacGes sdo resumidas e seu contetdo se estende a
poucas paginas.

Em 2004, a segunda interface apresenta alguns avancos e seu contetdo é mais
detalhado. O site passa a trazer noticias e informagdes sobre os programas e projetos
institucionais. Estes aproximam a organizacdo dos seus publicos como, por exemplo, 0s
projetos de responsabilidade social. Uma caracteristica mantida pelo SENAC como um de
seus valores organizacionais.

J& a terceira interface foi a que mais se desenvolveu em todos os periodos em

estratégias comunicacionais, considerando até mesmo a nova interface. Ela amplia as
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informagdes sobre a organizagdo, assim como o material de publicagdes institucionais e 0s
projetos e programas da empresa. De forma completa traz informagdes cientificas,
educacionais, institucionais, de relacionamento com o usuério e os veiculos de comunicagéo.

Por fim, o portal atual, correspondente ao ano de 2012, apresenta ganhos em seu
layout, usabilidade, acessibilidade e portabilidade. Porém, o contetido cresceu pouco desde a
interface de 2009. As midias sociais estdo presentes pela primeira vez, assim como a
newsletter e 0 mapa do site.

O estudo demonstra que o SENAC preza pela imagem e relacionamento com
sociedade, assim como também se preocupa com o0 design e a qualidade visual de suas
interfaces web.

Mas, ainda faltam estratégias de comunicacdo dirigida e inclusdo de outras midias e
noticias com elementos audiovisuais. Pois como afirma Terra (2006, p. 77). “ndo basta
proporcionar uma relacdo com os publicos se ndo houver uma estratégia que permita a
utilizacdo da linguagem correta, do canal mais adequado e do momento ideal, culminando em

uma comunicagéo dirigida eficientemente”.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARRETO, Ana lsaia. A Comunicacdo Digital inserida na Comunicacdo Organizacional: uma
abordagem a partir do Paradigma Relacional no Portal ‘Copa 2014°. Intercom - XI Congresso de
Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul. Rio Grande do Sul: 2010. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2010/resumos/R20-0206-1.pdf. Acesso em: 10 de
abril de 2013.

DIAS, C. Portal corporativo: conceitos e caracteristicas. Revista Ciéncia e Informacédo, Brasilia, v.
30, n. 1, 2001. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n1/a07v30nl.pdf. Acesso em: 22 de
outubro de 2012.

STASIAK, Daiana. Estratégias comunicacionais e praticas de WebRP: processo de legitimagdo da
sociedade midiatizada. Dissertacdo de mestrado do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacao
Midiatica da Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, RS: 2009.

SAAD, Elisabeth Corréa. Comunicacéo digital: uma questdo de estratégia e de relacionamento com
publicos. Organicom - Revista Brasileira de Comunicacdo Organizacional e Relag¢fes Publicas a. 2,
n.3, p. 95-111. Séo Paulo: 2005.

TERRA, Carolina Frazon. Comunicacdo corporativa digital: o futuro das relagbes publicas na rede.
Dissertacdo de Mestrado - Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo:
2006.

15



