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RESUMO

Projeto apresentado ao Programa de Pés-Graduac&memnicacdo da Universidade
Federal (UFG) que tem como objeto de anélise a nmacéo interna da Biblioteca
Central da UFG. Ao observar a realidade de muitllotecas apos anos de atuacgéo
neste campo, inclusive a da UFG, foi possivel eastaspectos criticos de interacéo
interna que ressaltam que ainda h&4 um vazio comcinital entre a biblioteca e 0 meio
onde ela se insere. A introducéo de acdes sistesdat de comunicacdo nas bibliotecas
no Brasil, de modo geral, é recente. E na UFG ndifeéente. Assim, o objetivo geral
desta investigacdo é identificar as politicas dewuocacao voltadas para a comunidade
interna, que se refletem nas diretrizes, nos psoses midias utilizadas. Sem davida as
politicas instituidas captam o mundo de signifiescda cultura da biblioteca e da
prépria UFG.

PALAVRAS-CHAVE:  Comunicagdo. Comunicagdo organizacional. Cultura
organizacional. Biblioteca.

INTRODUCAO

O projeto apresentado ao Programa de Pds-GraduagdoComunicacdo da
Universidade Federal (UFG)retende ser uma reflexdo sobre a comunicacdo da
Biblioteca Central da UFG, tendo como objeto ageagiie comunicacéo voltadas para o
publico interno. E por que a comunicacdo? A intgddude acdes sistematizadas de
comunicacdo nas bibliotecas no Brasil, de modolgéraecente. E na UFG néo é
diferente. Como diz Wolton (2010), a comunicacaomega toda a relacdo social e
institucional. Sendo assim, comunicar exige padrdesconduta e politicas que

expressem como a UFG se institui e se transfornaapiblioteca vai instaurando seu
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mundo de significacdes por meio do que diz, doéudo que quer, de suas prioridades
no que concerne a institucionalizacdo de sua caragéd para atender a diferentes,
diversos e diversificados publicos.

E certo que a comunicacg&o nédo se desvincula do eneigue esta inserida. Ou seja: de
sua cultura. Por isso mesmo, no campo desta igaedid a comunicacdo interna da
biblioteca devera ser vista de um ponto de vistdtidimensional, porque, de certa
forma, a cultura de qualquer ambiente é “[...] codptora da realidade que cada um
percebe e concebe. As nossas percepcoes estdordoile; ndo apenas de constantes
fisiol6gicas e psicoldgicas, mas também de variealturais e histéricas.” (MORIN,
2002, p. 25). O olhar, nesta pesquisa, estaradmftara o publico interno, representado
por estudantes, servidores docentes técnico-adnaiines, segmentos que mais vivem
e necessitam dos servicos da biblioteca; e tamb@nsgrem formadores de opinido
acerca de tudo que o 6rgéo oferece ou deixa decafier

E inegavel a importancia da biblioteca como orgagéip social e publica diante dos
contextos educacional, cientifico e cultural. Ndaato, ao observar a realidade de
muitas bibliotecas, inclusive a da UFG — local tigagdo desta pesquisadora ha 13
anos, foi possivel constatar aspectos criticostéeacao que ressaltam que ainda hd um
vazio comunicacional entre a biblioteca e o meideosesta se insere, utilizando aqui um
conceito criado por Muller e Fortes (1996).

Nestes anos de atuacao na biblioteca, o acimulivélecias e reflexfes se transformou
em inquietacdes, que valem a pensa serem aprofasi@ad uma pesquisa de mestrado
— inquietacBes estas que j4 foram materializadasuemestudo realizado para a
monografia da especializacdo em Assessoria em Jdoagdo, concluida em 2005,
quando foi estudada como era realizada a comumicagds bibliotecas das
universidades federais com os diversos publicos.ddmresultados daquela pesquisa
foi a constatagdo de problemas de toda ordem natcnmstitucional, cuja raiz de
muitas delas se encontra no processo de comuni@agém modo de gestdo deste
processo.

Sabe-se que a comunicacgao, ela propria, exprinntwira da instituicdo e do meio em
gue esta inserida. Ela em si é um elemento daraudtueflete a cultura do lugar: o que
se fez, o que se faz, os seus valores. Morin (20024) assevera: “O conhecimento
esta na cultura e a cultura estd no conhecimentoatd cognitivo individual épso

facto, um fendmeno cultural e todo elemento do complextur@l coletivo atualiza-se
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em um ato cognitivo individual”. Por outro lado,-s€ o potencial de crescimento de
instituicbes, como a biblioteca da UFG, vislumbrpdo meio da comunicagao, tendo
vista as novas tecnologias, que tém provocado ngadade habitos nos individuos.

A importancia de implementar novos processos digadi de comunicacdo cada vez
mais integrado nas organizagdes, em especial bliatbca, motivou a realizagéo deste
projeto. Poucas sdo as obras que versam sobre cespm de comunicagdo nas
bibliotecas, sendo que a maioria delas se restargg@icacdo dmarketing. O que pode
nao ser o mais adequado, ja que o0 processo de waQaO envolve muito mais do que
somente omarketing. E é justamente neste ponto que se justifica auefe deste
trabalho. Se a literatura é insipida, vamos a bdeaama experiéncia prépria de analise
do processo de comunicacao na biblioteca, com filoasfias, politicas, estratégias e

midias. Para viabilizar a pesquisa o campo engidbidlioteca Central da UFG.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Até o século 19 a biblioteca tinha como fungéo darns poucos livros produzidos,
que ficavam a espera de uma minoria que sabidAgetransformacdes vividas pela
sociedade com a revolucdo industrial provocaramamgas também na funcdo da
biblioteca, que deixou de ser vista somente commaaenadora e passou a ter uma
funcdo social de longo alcance. A partir do momeein que passaram a ser
depositarias dos registros das conquistas e dasastla humanidade, as bibliotecas
também passaram a ser vistas como centros de [fdeomo centros de poder, elas
tém, como seus principais objetivos, os de “[.ahservar, transmitir e disseminar a
informacado necessaria a cultura, estimulando aagdacindividual, contribuindo para o
crescimento socio-econdmico cultural, desenvolvestilodades intelectuais criativas,
informativas e de lazer da comunidade.” (FERNANDER3, p. 179).

Quer dizer, as bibliotecas prestam um servico ésp@gue visa promover e incentivar
0 uso da informacéo, desempenhando um papel fumdaimea tarefa de acelerar o
processo econdmico e social de uma sociedadeePdissociado de um bem tangivel,
0s servicos prestados por uma biblioteca possuestesisticas peculiares — tais como

intangibilidade, perecibilidade, inseparabilidadbéeterogeneidade. Mas nem por isso
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deixa de ser um bem. E um bem que tem custo rael,peoporciona utilidade e é
insumo de producéo no sistema organizacional (FERDEAS, 1993).

As ferramentas da comunicacdo aplicadas em umaoteidd consistem em um
agregado de atividades dirigidas a satisfacdo desssidades e desejos humanos de
informacdo, através de processos de troca. Pracesses que séo feitos do ponto de
vista do usuario. A maioria das bibliotecas uniit@rms atende a um publico bastante
diversificado. Mas, no geral, o publico de uma ibielca universitaria pode ser
decomposto em: servidores docentes e técnico-astnaitivos; estudantes de graduacéo
e de pods-graduacdo de cursos presenciais e a aBstéestudantes do ensino
fundamental e médio; professores visitantes e/ompaedrios; estudantes de
intercambio; e pesquisadores em geral. Sdo publmastante qualificados que,
geralmente, sabem o que buscam e exigem que atédaliesteja apta a atender as suas
demandas, ndo sé informacionais como também derdoagdo — ou seja, exigem ser
bem informados sobre como proceder na bibliotemagpemplo, entre outros aspectos
gue a comunicacédo pode abordar em uma biblioteca.

Neste sentido, manter um departamento de comuwicpauma biblioteca — seja ele
sob qual nome for: Assessoria de Rela¢des Pubtieddarketing ou de Comunicagéo
mesmo — € uma tendéncia que vem sendo observads esudiosos da area de
Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacédo desdaico da década de 1980. No
Brasil, de acordo com Silveira (1987), o primeiegistro que se tem de um trabalho
envolvendo o processo de comunicagdo em uma l@bédbi apresentado em 1977, no
9° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia de Doentacdo (CBBD), em Porto
Alegre (RS).

As atividades basicas das bibliotecas — tais cajusigdo, processamento, circulacdo e
referéncia — objetivam, em Ultima instancia, coroand conhecimento. De acordo com
Morin (2002, p. 25), “O conhecimento intelectuaamiza-se em funcdo de paradigmas
que selecionam, hierarquizam, rejeitam as idéias enformacdes [...]". Impde-se a
elas, entdo, a imprescindibilidade de manter efetprogramas de comunicacgao, pois, a
comunicacao, por estabelecer e manter dialogo astpartes interessadas em qualquer
tipo de organizacdo, possibilita o ajustamento @@denacdo de todos os tipos de
relacbes. Razado pela qual nenhuma organizacao geptecia-la ou ignora-la. Neste
sentido, existe uma dimensao normativa e instinaioo transito das relacdes formais
e interpessoais (MORIN, 2002).
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Outro aspecto a se considerar é que a informacélradca seu objetivo, o de informar,
a partir do momento em que se transforma em comacéncefetiva. Ela, em si mesma,
nada significa, nada tem de real, se nao for capseindo for compreendida por quem

a recebe. Como assinala Wolton (2010),

A questdo da comunicacgdo é o outro. Uma difereneaejontoldgica
com a informacgéo. Claro que ndo ha mensagem seinataso, mas
ainda assim a informacao existe em si mesma. O madmacontece
com a comunicacao. Ela s6 tem sentido atravésidgrgia do outro
e do reconhecimento mutuo. (WOLTON, 201, p. 59).

A informacao, para ter valor, precisa, portanto,cegnunicada. E a realidade atual ndo
mais comporta e nem concebe uma biblioteca combamgoltadas apenas as tarefas
relacionadas com a organizacdo e conservacdo dovoaceom instalacbes e
administragdo com um fim em si mesma. Pelo cootrairealidade atual exige da
biblioteca o estabelecimento de objetivos e fungdeklados as necessidades do meio,
dentro de um processo continuo de interacdo eaajasito de interesses.

Neste sentido, € necessario haver um trabalhormarioacédo constante e planejado da
biblioteca e de seus servicos. O descuido com aicmacao pode levar a subutilizacao
dos servicos colocados a disposicao dos usuariosspaples desconhecimento dos
principais interessados. Além disso, assim comajeaiquer tipo de organizacdo, ndo
se pode deixar de lado a comunicacdo interna, tacopaeixar de considerar a
importancia que ela e que este publico tem. Inadysy...] o0 aumento da procura por
fontes eletrOnicas de informagao acaba por exigg desenvolvamos novas estruturas
para organizar a informagdo contida nas novas itibddas”, estruturas essas que
evoluem e se transformam conforme a tecnologiaipefnfLEVACOV, 1999, p. 147).

Se no meio empresarial, como afirma Corrado (19935), “[...] o papel estratégico da
comunicacao é auxiliar internamente, motivandoropregados a uma agao produtiva
e, externamente, ajudando a posicionar a empresa ans seus publicos externos”,
também o € nas bibliotecas. Neste contexto, o mhpptofissional de comunicacao é o
de desenvolver e avaliar os processos de comupicag@rnos e externos da
organizacédo, possibilitando ndo s a criagdo de iomagem positiva da mesma, bem
como a livre circulagao das informacoes.

Sendo um oOrgdo impar em uma instituicdio de ensindjyiblioteca tem como

compromisso o0 atendimento as demandas informaci@mettifica e tecnoldgica) e
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social (democratizacdo dos recursos) de seus asuaNo caso da biblioteca
universitaria — objeto de estudo proposto — elaaésua esséncia, nucleo de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extenséo, polo de dissdinimB; conhecimento e importante
portal de acesso a informacdes para o desenvoltomée projetos e pesquisas
(NUNES; SANTOS, 2009). Para estas autoras,
[...] E na estruturacdo das bibliotecas univeisisaque percebemos
com maior nitidez o fluxo de mudancas imposto pelo
desenvolvimento tecnolégico na prestacdo dos sEyvigle
informacédo. O formato utilizado para o armazenamdatinformacao
e 0s recursos utilizados para sua recuperacaonpas$eio obedecer
apenas a determinacdo técnica de profissionaisifdarmiacdo, mas
também a observar a forma mais condizente com essiéade do
usuario. Cada instituicdo busca a sua maneira etendemanda da
comunidade académica ao tempo em que se adequerig@scias
[...]- Com a informatizacdo, o tempo da maquinaspasa orientar a

realizacdo dos servicos, estabelecendo um novo néésultura
organizacional. (NUNES; SANTOS, 2009, [ ]).

Os estudos levam em conta que as bibliotecas térbgse o esforco integrado para a
satisfacdo de seus publicos consumidores, que,asn, Gdo denominados USUArios.
Pode-se dizer que € a mesma base em que se apoiaetqualquer plano de
comunicacao. A ideia é corroborada por Muller (1996, p. 2), que afirmam que o
processo de comunicacdo representa uma funcaal@asidministracao, “[...] visto ser
um meio que possibilita a troca de informacdeseemérpessoas de uma organizacdo. E
entre esta e seus participantes [...]".

A comunicacdo como conceito abriga uma area msifiginar, estando presente em
todas as formas de integracdo social, afirma R2Q03). Prova disso é o fato de que
muitos problemas comunicacionais tém origem no ge®t da comunicacdo. Ou na
falta dele. A comunicacéo esta no centro dos pnoddede relacionamento entre setores
de uma organizagdo assim como também esta naasmotlcdes de integracdo. E é no
sentido de solucdo para problemas que um sistemeome&nicacdo operante pode
ajudar a desobstruir canais de comunicacdo e asénmnear agilidade a decisbes e
acOes por meio da limpeza dos fluxos onde a info@ima retida ou truncada (REGO,
2003).

Se a meta final da comunicacdo organizacional é@rgeonsentimento, produzir
aceitacao, os ruidos devem ser eliminados ao maiftas como? Rego (1986) sugere
que a organizacao deve criar mecanismos que lfeeiteym conhecer o ambiente onde

atua, o mercado onde devera competir e 0 proprimesne interno que congrega sua
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estrutura para criar uma comunicacgéo efetiva.dego se esquecer que a comunicacao é
um processo simbolico que mexe com 0s sentimer®PESsoas na organizacdo, mas
que pode proporcionar a reunido das partes distif#@mpresa.

Para Rego (1986) a comunicacdo objetiva, essereadn alterar ou influenciar
comportamentos. Esta definicdo cabe como luva mpaontexto de uma organizagao,
onde o citado autor diz que h& dois fluxos: umnfi@ermacdo empresarial, que constitui
uma atividade reguladora compreendendo tudo aquioa empresa recebe ou emite
com o objetivo de padronizar comportamentos: regeidos, normas, portarias, avisos
etc.; outro de comunicacdo empresarial € um processis amplo, que objetiva
provocar atitudes voluntérias por parte dos publipara 0os quais a organizacdo se
dirige.

As organizacdes modernas possuem diversas ferrasnpara se comunicar com a
sociedade e estabelecer seu conceito. A assedgoc@municacdo € uma delas, e seu
funcionamento deve ser como o de um termdmetro,indeda temperatura da
organizacdo. Caracteristicas como capacidade detdetpreviamente situacbes, de
mapear angulacdes e pontos de vista, de planefen,esfo bem vindas. Em uma
organizacdo como a biblioteca, sua funcdo é a messndo que um dos pontos fortes
na atuacdo da assessoria de comunicagdo € o nala@ato com os diversos publicos

que a biblioteca atende.

METODOLOGIA E RESULTADOS ESPERADOS

Para cumprir o objetivo proposto neste projeto iaude teorico-metodoldgica tem
grande importancia. No entanto, ela tem relacdetalicom o objeto em estudo, a
selecdo dos autores e da metodologia empiricaosigde do orientador.

O ponto de partida sera uma incursao na literaspacifica que trata da comunicacéo
voltada para as organizacdes, tendo Wolton (2008))2 Bueno (2003) e Temer e Nery
(2009) como base. Sendo um estudo que prescindmadeitura critica sobre cultura,
apelaremos para Morin (2002), por sua visdo mautigisional acerca da tematica. A
cultura propriamente organizacional, localizadaa senalisada a partir do olhar de
diversos autores que tratam da questdo, elegenid@linente, Rego (1986, 2003) e

Barbosa (2002) como autores privilegiados parartigd questao.
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Com esta pesquisa espera-se investigar, e quemagal¢ar, para uma politica de
comunicacado mais voltada para o espirito do temgméamico, técnico e tecnoldgico,

nao meramente tecnicista, que exprima o perfil B& @ do estado das coisas.
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