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Resumo

Novas tecnologias aliadas a necessidade da inovecémrma de elaborar contetdo de
telejornais aproximaram o telespectador da produgéoreportagens e abriram
possibilidades para que reivindicacdes referentesdadania, como direitos civis,
politicos e sociais, fossem feitas por meio daigd de reportagens. A partir dessa
perspectiva, pretende-aealisar de que forma a producéo de conteudo pkjarhais,
com a colaboracao direta de telespectadores, imaemtexercicio da cidadania. Para
iss0, recorreu-se a analise do quadro Jovens dil,Brgibido no Jornal Hoje, da Rede
Globo. Com esse objeto de estudo, busca-se verdaao osconteudos jornalisticos,
divulgados por meio do telejornal, podem ser caradios por cidaddaos como
instrumento de representatividade e acesso a iaf@m
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Introducao

Desde que as novas tecnologias e modernizagao diasniiadicionais, como a
televisdo, permitiram uma maiointeratividade com o receptor/telespectador, o
conteudo dos meios de comunicacdo passou por maslastruturais. O que antes era
produzido em apenas uma Unica via, pelo produtenvéados a um receptor definido
por alguns estudiosos da comunicagdo como passifieu alteracdo. A interatividade
alterou as formas as possibilidades de interactie produtores e receptores, que além
de mais participativos (por meio de opinides, cadérs etc), agora podem também

ser fontes para producédo de conteudo.
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Questiona-se aqui se essa nova estrutura e akeraqgd fluxo de informacgdes
alteraram de forma significativa os conteddos de®sde comunicagdo, e permitiram
0 surgimento de novos espacgos voltados para arggéstda cidadania. Também se
discute se, por meio das midias interativas, fidmponivel para o interlocutor um
maior espacgo para reivindicacdo aos direitos po#ticivis e sociais, assim como para
liberdade de producédo. Os programas de televis@ pgrmitem interacdo com
telespectadores sdo exemplos das possibilidadeslasacom a modernizacdo das
midias tradicionais.

Analisando especificadamente conteldos gerados pE&ornalismo, vale
discutir de que forma a participacdo do telespectath producédo de reportagens,
utilizando-se midias sociais e digitais, instigg@mocao da cidadania. Para efetividade
do estudo, foram analisadas matérias do quadrandale Brasil, do Jornal Hoje, que
integra a programacao da Rede Globo. A producéoemstagens comeca a partir de
conversa online do apresentador do jornal e deredittom o publico jovem, por meio
de redes sociais e da pagina do Jornal Hoje naneiteTemas que envolvem
tendéncias, desejos, medos e costumes de joverm®les@entes sdo a base para
producdo de reportagens. Situacdo que remete a pakcinformacdo e construcdo da
cidadania.

Como primeiro passo para atingir os objetivos desigo, foi realizado um estudo
bibliografico, com o intuito de apresentar conceite debates sobre tematicas
relacionadas a esse trabalho, como telejornalisoadania, midias, formas de
interacdo, televisdo, entre outras. A partir delEsentamento bibliografico, foi
realizada uma andlise temporal de cinco reportagenguadro Jovens do Brasil que
foram ao ar e que estdo disponiveis para visudliza@ pagina do Jornal Hoje na

internet ~-www.gl.globo.com/jornal-hoje/jovensdobrasil.html

Foram levados em consideracdo aspectos qualitatev@soducéo do quadro Jovens
do Brasil, como temas propostos, suas rela¢cdesodegitimo exercicio da cidadania e
real influéncia do publico-alvo na producéo finakdeportagens. A analise de todos os
elementos deste estudo permite a formulacdo deesg® Também admite serem
elucidadas as variaveis de condigbes que levaramidias tradicionais a se adaptarem
ao contexto de interatividade trazido com as nés@sologias.
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Cidadania

O termo cidadania estd em permanente construcao gonreferencial de conquista
da humanidade. Interesses coletivos ligados assagéemobilizacdo e cooperacao
ajudam a dar sentido a definicdo deste termo. NasiBra nocdo de cidadania foi
ampliada por meio das lutas por direitos politiamgis e sociais. O sujeito capaz de
interferir na ordem social em que vive, participamihs questdes publicas, debatendo e
deliberando sobre elas, seria definido como cidadéao

A historia politica do Pais mostra que o processacahstrucdo da cidadania no
Brasil foi marcado por situacbes de retrocesso messdo dos direitos basicos.
Carvalho (2001) faz um relato histérico e aponte gié¢ 1930 atos relativos a cidadania
eram encontrados por meio de movimentos populaotsdos. Direitos civis e politicos
eram limitados. Ja a partir de 1930, com o govemGetulio Vargas, ocorreram varios
movimentos da sociedade brasileira em busca de maslaociais para o Pais. Agbes
coletivas nos anos 1970-80 também resultaram maaffio de uma estrutura da acdo
social voltada para o desejo de redemocratizagaongela participacao popular e para
atender aos interesses imediatos dos individuos grdipos sociais.

Durante a ditadura militar, os direitos civis e ipobs foram restringidos e
desigualdades na sociedade aumentaram, mesmo emgoasignificativo na economia
do Pais. Na perspectiva de Carvalho (2001), s6 apd#adura militar a palavra
cidadania surtiu efeito na sociedade, em razasfboge para construcdo da democracia
no Brasil. A Constituicdo de 1988 teria sido umcopara historia do Pais e, na visdo do
autor, com esse instrumento entraves para a cgaetda cidadania foram minimizados
desde entdo.

Em sentido mais amplo, o conceito cidadania ulsspa nocao que define o cidadao
baseado no relacionamento individuo-Estado. O @mléeim de ser consciente das suas
responsabilidades enquanto parte integrante deranudg e complexo organismo que é
a coletividade, a nagéo, o Estado, cujo bom furmeciento depende de sua parcela de
contribuicdo. Para Covre (1993), a cidadania € uweitdl que precisa ser construido
coletivamente, ndo s6 em relacao ao atendimemecessidades basicas, mas incluindo
o papel e os objetivos do homem no universo.

J& Canclini (1997) observa que definicdes de ciiagaa partir da busca pela

informacéo e da representatividade dos interessesmuitas vezes encontradas por
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meio dos meios de comunicagao e pelo consumo dg Henque propriamente pelas

regras da democracia ou pela participacao pobkticsas pelos direitos humanos.

A aproximacgédo da cidadania, da comunicacdo de nmas$a consumo tem,
entre outros fins, de reconhecer estes novos osndei constituicdo do publico
e mostrar que para se viver em sociedade demaciticdispensavel admitir
qgue o mercado de opinides cidadas inclui tantaegtade e ressonancia quanto o
mercado da moda, do entretenimento. Lembrar queidédaos também somos
consumidores leva a descobrir na diversificacdo glmstos uma das bases
estéticas que justificam a concepgdo democraticaidiania. (CANCLINI,
1997, p.34).

Midia

Valendo-se do pressuposto de que 0s meios de coagdoi contribuem na
intermediacdo para o exercicio da cidadania, oaitmde midia também é prético para
0 estudo proposto por este projeto. A partir dmntederivado do latinmedium cujo
plural émediag pesquisas que abordam a comunicacdo costuman dra&rmo midia
de forma generalizada, no mesmo sentido de imprersa ou veiculo de comunicagao
e jornalismo. Lima (2003) foi um dos autores quesmo com foco na ciéncia politica,

apresentou uma definicdo de midia.

[...Jconjunto de instituicbes que utiliza tecnokgjiespecificas para realizar a
comunicacdo humana. Vale dizer que a midia imphiaaexisténcia de um
intermediario tecnolégico para que a comunicacaceabize. A comunicacao
passa, portanto, a ser uma comunicacao midiatigaldéA, 2003, p.50).

Entre as primeiras referéncias historicas, o usdedmo midia se da por estudos
sobre Teoria da Comunicacéo, que determinam proe@ssesultados da comunicacao
de massa. Esta que “ocorre pela intermediacdo deeim técnico, ou multiplicador,
gue permita a mensagem atingir um publico anénihmigrogéneo e fisicamente
disperso, que pode chegar simultaneamente atéebilt® pessoas.” (TEMER; NERY,
2004, p. 11).

Em estudos de escolas norte-americanas, que amafiggontualmente os meios de
comunicacao de massa, a midia é tratada a pastiefédos ao publico das mensagens
veiculadas. De acordo com Wolf (2003), a teoriati@mica, o estimulo-resposta, do
modelo de Laswell, os estudos sobre Efeitos Limgada procura pela relagcdo causa-
efeito, estdo entre as pesquisas que tratam sdéiteseresultantes dos meios de

comunicacao.
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Para os estudos da Escola de Chicago, por exempidjviduo é capaz de entender
os fatos sociais que o cercam. Porém, sé agem emd@dudos processos de
comunicacdo. A partir disso, a midia aparece dendorual, “como fator de
emancipacdo e aprofundamento das experiénciasidodis e precipitador das
superficialidades dos contatos sociais e da degsagéo dos grupos sociais.” (TEMER;
NERY, 2004, p. 39).

Ja Santaella (2003) propde o estudo cultura damsniHsta seria intermediaria da
cultura de massa e da cultura virtual, por meiprdeesso de producéo, distribuicédo e
consumo comunicacionais. Santaella acredita queorweito de midia, ligado a
comunicacdo de massa, € tratado sem suas complegidamidticas. A midia como
meio € apenas um suporte material, componentefgigletecnologia esvaziada.

Com referéncia a estes conceitos, também podevsdiadgo a possibilidade do
esgotamento do que os estudiosos de comunicagd@machale midias tradicionais
(televisdo, radio, jornais e revistas), diante dasas tecnologias de comunicacao
trazidas com midias digitais e sociais. Na exisééde um processo de remodelacéo, as
midias tradicionais tendem a se adaptar aos paxeais interacdo com uma nova
relacdo entre técnicas e a vida social.

A convergéncia € entendida como tendéncia na rgAovados meios de
comunicacao, quando, por meio da interatividadeodigrel, o individuo pode se tornar
produtor de informacfes. Jenkins (2008) chama essdra de renovacdo de
convergéncia. O conteudo é distribuido em multiphesos distintos e ocorrem acdes
conjuntas das midias. O individuo ndo recorre reaimente a midia tradicional para
buscar informacgdes.

Scolari (2008) acredita que o individuo, essen@al@ o telespectador, passa a
desempenhar o papel de “consumidor transmidiaSCOLARI, 2008, p. 194), e pode
circular com facilidade entre os diversos meiosa®unicacao, além de ser entendido
como um auxiliador da construcdo de novos conteluds novos sistemas de
comunicacdo se apresentam, entdo, como digitam, agilidade de transmissédo e

participacdo ativa do receptor na elaboracdo dteddo do que é divulgado.

Televisédo e Telejornalismo
Ha diferentes formas de estudo sobre a televisja, mr sua técnica, conteudo e
intencdes de produtores e receptores. Bourdieu7{1®um dos autores que avalia a
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televisdo além de sua tecnologia e aborda o modwm @ produzem as noticias e a
maneira de como estas surgem ao telespectador.

Sobre os bastidores dos programas de televisdadidaufaz criticas a busca da
ampla audiéncia, o que faz com que os conteudesid®ios sejam apresentados por
meio de uma viséo estreita e manipuladora. O qurtipde a analise dos mecanismos

ocultos da televisao, pelos quais € exercida aucans

A televisdo regida pelo indice de audiéncia countripara exercer sobre o
consumidor supostamente livre e esclarecido as@esdo mercado, que nao
tém nada de expressdo democratica de uma opiniibivaoesclarecida,
racional, de uma razéo publica, como querem fazgroas demagogos cinicos.
(BOURDIEU,1997, p. 96-97).

Bourdieu também procura mostrar como “o ecrd deviEio se transformou hoje
numa espécie de espelho de Narciso, num lugar ibe&@x narcisica.” (BOURDIEU,
1997, p.6). Na mesma linha de raciocinio, Sodr&{L$a havia falado sobre como o
homem contemporaneo desempenha o espelho telewesivque o poder se exerce por
meio de um maximo de visibilidade. Assim como Nsvcée apaixona por sua propria
imagem no espelho, na mitologia grega, para Sodrélespectador deseja ver sua
propria refletida na televiséo.

J& Thompson (1998) analisa a televisdo como forenguase-interacdo mediada e
avalia como os receptores tém poucas oportuniddeleontribuir diretamente com o
conteudo televisivo. Essa relacdo esclarece geeediie de contextos de co-presenca,
as acOes da televisdo sao visiveis por numero graed individuos situados em
diferentes contextos, sem a necessidade de espaggsartiihados, de conversacao
dialégica. Entretanto, na sociedade contemporamegue a interacdo e a percepc¢ao dos
publicos sdo importantes para manter audiénciasvedeulo de comunicacdo, a
aproximacao do telespectador com os produtoresmtewdo deve ser entendida como
estratégia.

E é a partir dessa nogéo estratégica que os pragrdentelejornalismo tém adaptado
seus contetudos. Com novas tecnologias, principaémelacionadas a internet, como as
redes sociais, ocorreram transformacdes nos detekevisuais e com o telejornal ndo
foi diferente. Foram criados novos processos cocagionais que envolvem a interagéo
e a imediaticidade, muitas vezes com o objetivaglegar mais valor ao veiculo de

comunicacao.
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Nesse sentido, o publico utiliza das ferramentasecfdas pelo telejornalismo para
ajuda-lo a mediar problemas que costumam ser reapiidade o poder publico. Sarlo

(2004) chama essa reivindicacéo do publico doaela) de paternalismo televisivo:

O publico recorre a televiséo para alcancar aqumasas que as instituicdes
ndo garantem: justica, indenizacbes, atenco. iEildifirmar que a televisio
seja mais eficaz do que as instituicbes para asmegssas demandas, mas sem
davida parece ser, uma vez que ndo precisa atar-adiamentos, prazos,
procedimentos formais que retardem ou transfirasoas;oes (SARLO, 2004,
p.77).

A partir dessa viséo, o telejornalismo é entendidmo mediador, solucionador de
problemas para o individuo em sociedade. Vizeu FR@@staca que, em razao dos
contetdos dos telejornais que devem atender ostéomo de relevancia, novidade e
notoriedade, “os jornalistas, como sujeitos de elagao, se convertem em mediadores
creditados, autorizados, entre a cidadania e orpedastruindo assim uma parte da
realidade social” (VIZEU, 2005a, p.89).

Com essa perspectiva, o conteudo do telejornahcipalmente o que teve a
participacdo do publico, proporciona o sentimemgeértencimento para o cidaddo. Ha
identificacdo do telespectador com o que ele estigtando. Becker (2006) discute esse
sentimento de pertencimento oferecido pelo telejaarpartir da ideia que a visibilidade
da televisdo proporciona experiéncia coletiva dedoae permite a criacdo de um
“espaco importante de construgdo de sentidos domsaomo ritual diario”. (BEKER,
2006, p.67).

Em outro aspecto e com o olhar de I6gica de mercadi@senvolvimento de acdes
no telejornalismo que gerem identificacdo com esgectador é fundamental para
garantir a audiéncia da programacédo. Ainda maisientendrio em que a sociedade
contemporanea exige mais competitividade e posguligns mais exigentes. Com essa
nocdo, o telejornalismo precisa se reorganizar atade aos publicos e atuante nas
midias digitais e sociais. Cannito (2010) chama essrganiza¢do de customizacdo da
pratica de assistir televisao.

(...) a tendéncia é a construcdo de novas comwsdadfio é mais o publico
genérico indefinido (ou definido pela emissora,canemissor). E diferente.
Agora € uma comunidade na qual cada um entra par éscolha. (...). A
comunidade é um coletivo de individuos. E a novanéode pensar a midia.
(CANNITO, 2010, p.20).
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Para que exista essa nova maneira de pensar a, nogliamovos meios de
comunicacao precisam trazer ferramentas que mefhosaantigos, com influéncia na
producdo de linguagem e contetudo. A partir disstelespectador pega para si a
interatividade agora oferecida e faz uso do comteiéglculado, que agora nao esta
restrito & televisdo e sdo distribuidos em veicdescomunicacdo complementares,
como sites, blogs e redes sociais. Nesse sen@ioestimulados a contribuir com a
producao de informacao, o que antes era restrifp@ssional que integra a equipe de
um telejornal.

A partir dessa cooperacao, tanto da parte do tté&mor, como dos profissionais
produtores do conteudo do telejornal, estudos desegmealizados para averiguar se ha
abertura de espaco que permita novas formas debfd@ade em busca de processos
que contribuem para o exercicio da cidadania. Hefif®95), por exemplo, acredita
que o acesso a informacédo, por parte do cidadate potencialmente vir a consistir

num direito que assegura outros direitos.

Consideracoes finais

O estudo sobre a participagdo dos telespectadameproducdo efetiva de
contetidos e a consequente promocgéao da cidadaélalé & deve ser realizado, pois 0s
meios de comunicacdo tém passado por reestrutgragie implicam em todos os
envolvidos nos processos de sociabilidade. Estegpqusua vez sdo imprescindiveis e
merecem atencdo, ja que abordam aspectos relaivtiseitos conquistados pelos
cidadaos e também por direitos que ainda seraadratizpu

A definicdo por programas de telejornalismo tamigeooerente para estudo, pois
diante das inovacdes tecnoldgicas, o formato dgorelal foi diversificado. Sabendo
disso, é possivel investigar como os contetudosljsticos podem ser mediadores para
que individuos no caso telespectadores, busquenitariacdo da cidadania.

Consideradas transformacdes recentes, as mudaaessraturacéo de telejornais
sdo ainda relevantes para estudo e avaliagcdo. Cemlwe porqué a producédo de
telejornais tém buscado a participagdo com seuiquild mais uma maneira de
investigar os fluxos de informag6es em midias camelevisdo e a relevancia desses
fatores para estudos de comunicacao.

Os conteudos jornalisticos, divulgados por meiogdadro no telejornal, séo

passiveis e relevantes para andlise ao averigua tedespectadores 0s enxergam como
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instrumento de representatividade. Diante do telajesmo digital, esta entre os
desafios preparar as redacdes e o0s profissionaislveios a lidarem com as

transformacdes que as midias tradicionais ja pasdando de passar.
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