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RESUMO

Este texto busca apresentar o Plano de Assessoria de Comunicacdo proposto para o
Projeto de Estagio e Empregabilidade (Projem) da Universidade Catdlica de Brasilia. O
objetivo do trabalho foi elaborar estratégias de comunicacdo para tornar 0 Projem mais
conhecido dentro e fora da instituicdo, no sentido de melhorar o relacionamento com os
alunos e divulgar vagas de estagio. Além disso, buscou-se expandir o0 nome da universidade
entre as instituicbes publicas e privadas por meio de agdes, como a elaboracdo de press-
releases e manuais direcionados as organizacdes.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria em comunicacdo; Plano de comunicacdo; Estagio e
empregabilidade.

1 INTRODUCAO

O Plano de Assessoria de Comunicacdo proposto para o Projeto de Estagio e
Empregabilidade consistiu em uma atividade préatica realizada na disciplina Oficina de
Assessoria de Comunicagdo, ministrada na Universidade Catdlica de Brasilia. O objetivo
era, ao longo do semestre, acompanhar um setor da Universidade ou uma empresa externa,
identificar as necessidades de comunicacgdo do local e propor a¢fes que ajudassem em seu
crescimento. Ao final do segundo semestre de 2012, o grupo deveria ter desenvolvido acdes
a curto e longo prazo. O grupo escolheu assessorar um setor universitario que precisava ser
mais divulgado: o Projem.

O Projem surgiu em 1999, como iniciativa do professor Hélio Pascoalino, a partir de
uma solicitagdo do entdo diretor de Projetos de Extensdo, Padre Romualdo Degasperi.
Inicialmente, com a denominacdao “Projeto de Empregabilidade”, percebeu-se, com o
tempo, que o foco era aliar teoria e pratica, a partir dos estagios. Modificou-se, entdo, o
nome para Projeto de Estagio e Empregabilidade, mantendo-se a sigla.
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Atualmente, o Projem geréncia os processos e oportunidades de estagio e emprego,
articulando entre a comunidade discente, as diretorias dos cursos e empresas publicas e
privadas. Também ajuda a encaminhar os estudantes da Universidade Catdlica de Brasilia
(UCB) para estagios em diversos locais. O setor verifica a procedéncia da empresa e
trabalha, juntamente com o aluno, o encaminhamento a um estagio que se adeque a sua
formacgdo. A partir dos Relatorios Semestrais, o Projem fiscaliza as empresas e alerta o
aluno sobre qualquer problema existente. Quando hé& necessidade, a equipe do projeto
presta um servigo de consultoria, mostrando quais sao os direitos e obrigagdes do estudante,
conforme a legislacéo vigente.

2 OBJETIVO

O objetivo principal do Plano de Assessoria de Comunicacdo do Projeto de Estégio
e Empregabilidade (Projem) € ampliar a visibilidade do setor dentro da Universidade - entre
alunos, professores e colaboradores - e fora dela - entre institui¢des publicas e privadas.

As diretrizes do documento foram formuladas com o intuito de trabalhar o
posicionamento da nova marca proposta para o setor. Os estudantes da universidade foram
encorajados a responder um questionario de pesquisa de opinido (utilizada para mensurar a
qualidade do servico e estudar formas para diminuir a burocracia e a lentiddo no processo
de entrada no estagio).

No que diz respeito as instituicdes publicas e privadas, principais interessadas nos
servicos dos estagiarios, foram pensadas formas de potencializar a comunicacdo entre
ambas as partes - motivando a divulgacdo de vagas e a busca por estagios. Visando
aproximar os alunos da universidade com as empresas interessadas nos estagiarios da
instituicdo, o plano desempenha a funcdo de assessoramento ao intermediar o publicos
internos com as instituicdes externas. Como explica Rivaldo Chinem:

Pensando em termos mais amplos, o profissional de Assessoria de
Imprensa é um intermediario entre as informagdes disponiveis em fuma
organizagdo e os diversos publicos que ela atinge, realizando, dessa forma,
tarefas tdo importantes e complexas quanto os colegas jornalistas atuantes
nos veiculos de comunicacdo. (CHINEM, 2003, p.10).

Também considerou-se o fato de que as redes sociais estdo fortemente presentes no
dia-a-dia dos jovens. As Redes Sociais, quando utilizadas de maneira integrada, ajudam a
instituicdo a relacionar-se com o publico, divulgar noticias e promog¢des. Rosane Borges e
Adam Esteves Debiasi (2010).

Com isso, para disseminar a importancia do projeto na Universidade e aumentar o
fluxo de troca de informag0es setor/estudante, foi pensada e executada a reativacdo de uma
pagina no Facebook. O perfil na rede social, no entanto, € um projeto a longo prazo, que
ganhara forca a medida em que a instituicdo de ensino aprovar mais vagas de estagio dentro
do setor e houver a potencializacdo dos servigos do Projem, como um todo.

3 JUSTIFICATIVA

A partir de uma proposta de atividade a ser realizada ao longo do semestre, foi
selecionado um setor da Universidade Catdlica de Brasilia - UCB para que o0 grupo pudesse
acompanha-lo e montar um plano de comunicacdo. Escolheu-se trabalhar com o Projem
devido a sua importancia em meio académico, com alunos, e fora dele, com instituicdes
publicas e privadas que necessitam de estagiarios. Atualmente, o setor é responsavel por
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divulgar para os estudantes da Universidade as vagas de estagio que sdo oferecidas e

enviadas pelas empresas.

Também foi fator decisivo de escolha o fato de que € de responsabilidade do Projem
gerenciar os Termos de Compromisso de Estagio, a fim de verificar se as atividades
realizadas pelo aluno na empresa estdo em consonancia com as matérias cursadas na
graduacdo. Com isso, o setor faz cumprir na Universidade a Lei n® 11.788/2008, também
conhecida como Lei do Estagio, que, em nossa avaliacdo inicial, precisa ser de

conhecimento da comunidade académica.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Foi realizado um levantamento do
histérico do projeto, além de uma conversa
inicial com o gestor responsavel, Wagner
Soares, para verificar quais eram as atividades
realizadas ali, 0 que o setor tinha de bom e o
que precisava de melhorias.

O grupo realizou reunides quinzenais
com o gestor do Projem para se familiarizar
com a realidade local. Para verificar as forgas,
fraquezas, oportunidades e dificuldades
encontradas pelo setor atualmente, aplicou-se
0s conceitos da analise SWOT.

Segundo Valdecir Marco de Bastiani
(2010, p. 48) a andlise SWOT "objetiva
estabelecer uma relacdo entre determinadas
caracteristicas da empresa de maneira a
proporcionar 0 aproveitamento de
oportunidades do mercado".

Diagnosticou-se pela analise SWOT que
0 Projem possui bom relacionamento com o0s
alunos, apesar de a burocracia e o tamanho
reduzido da equipe dificultarem o trabalho.

Assim, identificaram-se as principais
necessidades do setor: divulgacdo das
atividades realizadas (tanto das vagas para 0s
alunos quanto dos eventos académicos para a
imprensa em geral), producdo de material
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institucional (folder e cartilha) e padronizagdo lustragdo 1: Folder de apresentagao do Projem

da identidade visual.

Fez-se ainda uma pesquisa com alunos da universidade, para saber qual a opinido
gue o corpo discente tinha sobre o Projem, o nivel de conhecimento que os estudantes
tinham acerca do trabalho desempenhado pelo setor e a forma como interagiam com o

projeto.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Producéo de press-releases para divulgacdo de eventos na imprensa
Desenvolver a identidade visual do Projem, utilizando-a nos murais internos,
na fachada da sala, nos cartazes de divulgagdo de estagios e documentos do
Projem;

Reformular o folder de apresentacéo do projeto;

Criar uma cartilha para instruir os alunos quanto a Lei n°® 11.788/2008 e aos
servigos oferecidos pelo setor;

Padronizar o envio de vagas por parte das empresas;

Implantagdo de pesquisas com os estudantes

Revitalizacao do perfil do setor no Facebook

Durante o periodo em que o trabalho de assessoria foi prestado, foram criadas a¢des
para melhorar a comunicagéo (tanto interna quanto com a imprensa) do Projem. Uma nova
identidade visual foi criada, de modo que os documentos oficiais, a fachada e os murais de
comunicacgdo interna do projeto passaram a seguir uma padronizacao estética.

Toda a nova identidade ja foi entregue ao gestor do projeto, assim como a
reformulacdo de todos os documentos disponibilizados pelo Projem (o projeto ja recebeu
todos em formato digital) e os murais instalados na sala. O perfil do setor no Facebook foi
revitalizado.

A longo prazo, algumas acdes ja foram deixadas prontas. Um folder para
apresentacdo do Projem e um manual do estagiario (ambos ja disponiveis em versao digital)
foram entregues ao setor e os orcamentos de graficas ja foram entregues ao cliente. O
mesmo aconteceu com a nova fachada do setor: a arte para o adesivo que sera colado na
porta da sala ja foi entregue, assim como 0s orcamentos para sua producado. Foi incluido, no
final do relatério de acompanhamento de estagio, uma questionario de avaliacdo dos
servicos do Projem, oferecendo espacos para criticas, sugestdes e comentarios acerca do
servigo prestado pelo setor.

Embora o Projem ndo seja um setor de grande interesse dos veiculos de
comunicacdo, dois Press releases foram produzidos, com datas referentes a 2013, de modo
que a imprensa seja pautada em épocas propicias ao uso do Projem como fonte,
colaborando na divulgacdo do projeto. Segundo o manual "Uma Assessoria de Imprensa
Responsavel” do Bureau de Programas de Informacdes Internacionais do Departamento de
Estado dos EUA (2012. p.45), os Press Releases sdo boas ferramentas e ajudam a estimular a
criacdo de matérias de interesse.

Dos projetos sugeridos, o cartaz para ser colocado nas dire¢des dos cursos ndo foi
executado por ndo ter sido, pelo grupo, reconhecida sua necessidade ou beneficio na
divulgacdo do Projem. Também foi cancelada a caixa de sugestfes, porque as perguntas de
sugestdes, segundo o gestor, ficaram melhores anexadas em cada relatério de estagio
entregue aos alunos.
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Release

Projem

Programa de Estagio e Empregabilidade

Projem comemora 14 anos
_Arugimenie, o setor ¢ responsavel por cantrolar mais de cino mil procedimenies de
alunos com estagio

Brasilia, 20 de mar¢e de 2013 - O Projete de Estizio ¢ Fmpregabilidade (Projem)
comemora. em 1013, 14 anos de existéncia Presente na Universidade Catdlica de
Brasilia (UCE) desde 1989, soments no fime ano o setor atendeu mais de quatro mil
esrudantes que buscavam colocar em pratica s feorias aprendidas mos cumsos
tecnologicos & de sraduagBo.
O objetive do Projem & gerenciar processos 2 oporunidades de estagio @ emprego.

2 enre i da Universidads e org: des piiblicas e privadas. Tedos
05 procedimentos de setor tem come base 2 Lei n° 11,788, de 25 de setembro de 2008,
que dispde sobre o estizio de estudantes.

Em 2011, 820 opormumnidades de estdgio nde obrizawrie foram divaleadas aos
esmdantes e 30 convénios foram consalidades com empresas. Mo altimo ano. os cutsos.
com maior mimero de estagisrios eram Direito, com 1415, Educagio Fizica, com 782 &
Adminismaghe, com 304,

Qualidade

Na UCB, que £ 2 tnica universidade particular do Distrito Federal e a 35° no Ranking
Universitario Folha de 2012, o aluno tem acesse a atividades de pesquisa e extensdo,
alem do ensino tradicional em salas de aula e laboratorios. Dessa forma, 0 ingreszar po
marcado dnda come estagiimio, o estudante camega uma bagagem de conhecimentos
ampla, que o toma capaz de realizar suas tarefas de forma a melhorar o mabalho e a
produtividade da orzanizagdo em que ama.

Conbega mans

0 Projeto de Estigio e Empregabilidade de Estudantes (Projem) surgm em 1984 e,
atualmen=, extd lizado 3 Pro-Reiroria de Extens3o (Proex) 20 Programa de Apoio 20

llustracdo 4: Press Release para
aniversario do Projem

llustracéo 3: Cartilha/Manual do
Estagiario

Projem&»

Release

TCB volta as aulas com reabertura do setor de estigios
Alunos que procuram estizio confam com o apeie de projeto institacional

Brasilia, 11 de feversiro de 2013 - A Universidade Catolica de Brasilia - UCB
recehe, nessa quinta-feira (14/02), os estadantes matriculados pam o primeire semestre
de 2013. O Projeso de Estagio = Empregabilidade — Projem, setor respomsavel pelo
conmte entre o alunes e as empresas conveniadas A instinniclo, retoma suas atividades
no mesme dia recebendo documentos e dando seguimento ao: processos que se
imiciaram mo samestrs pazsado.

0s alunos sio incentivados pela umiversidade a vivenciar o que aprendsm ma
UCE em estizios obrizatarios e nie obrigatorios. Aqueles que se inferessarem pelas

K ivle; pelo Projem e ¢ irem preencher as vagas das diversas
empresas deverdo procurar o setor, par oficializar o Termo de Compromisse & comegar
o mbalbo.

0 esmudante que 3 estiver estagiand e houver procurade o Projem durante as
férias deve ir até 2 s2la do projeto assim que o semestre lative comagar, para afualizar os
documentos necessirios — que serdo assinades com data retroativa ac ame de 2012,
Quem precizar entregar Relatorio: de Acompanhamento deve seguir o mesmo
procedimenta.

05 caloures que desejarem conhecer 2 forma come o3 estagios sdo divulgades na
UCB e quais 03 procedimentos que devem ser tomados pelos alimos ao serem admiridos
o uma empresy, também podam procarar o seter. Oz fanciondrios sstards 3 disposic3a,
ainda, para tirar dividas sobre a Lei do Estagio (Lein® 11.788/2008) e sobre os direites
do estudants, enquanto estagiirio.

Contato do Projeto de Estigio e Empregabilidade:
Universidade Catalica de Brasilia

Campus I - Bloce L - Sala LOOEB

Projemg@uch br

3356-0076 / 3356-0483 / 3356-3010 (fax)

Release produzido por:

Maria Clara Oliveira

mariaclarn coliveiraggmail com

96734814

llustragdo 5: Press release para a volta as
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llustracéo 6: Perfil do Projem no Facebook com nova identidade
visual

6 CONSIDERACOES FINAIS

As acbes foram desenvolvidas com supervisdo do professor e sempre em
concordancia com as necessidades do assessorado. Ao longo do segundo semestre de 2012,
foi definida a forma como cada uma seria realizada, 0s recursos necessarios € quem seria
responsavel por cada tarefa. Ao final do semestre letivo, os produtos foram apresentados ao
professor e entregues ao Projem.

O uso da nova identidade visual foi adotado de imediato, assim como a
reformulacdo dos murais internos. Algumas das outras agdes dependiam do orcamento da
UCB (que s6 seria disponibilizado no ano seguinte), de modo que foram pensadas para
serem executadas a longo prazo. Dois press-releases foram entregues ao setor: um sobre o
retorno as aulas no primeiro semestre de 2013 e outro sobre o aniversario do Projem.
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