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RESUMO 
 

Este texto busca apresentar o Plano de Assessoria de Comunicação proposto para o 

Projeto de Estágio e Empregabilidade (Projem) da Universidade Católica de Brasília. O 

objetivo do trabalho foi elaborar estratégias de comunicação para tornar o Projem mais 

conhecido dentro e fora da instituição, no sentido de melhorar o relacionamento com os 

alunos e divulgar vagas de estágio. Além disso, buscou-se expandir o nome da universidade 

entre as instituições publicas e privadas por meio de ações, como a elaboração de press-

releases e manuais direcionados as organizações. 

 

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria em comunicação; Plano de comunicação; Estágio e 

empregabilidade.  

 

1 INTRODUÇÃO 
 

 O Plano de Assessoria de Comunicação proposto para o Projeto de Estágio e 

Empregabilidade consistiu em uma atividade prática realizada na disciplina Oficina de 

Assessoria de Comunicação, ministrada na Universidade Católica de Brasília. O objetivo 

era, ao longo do semestre, acompanhar um setor da Universidade ou uma empresa externa, 

identificar as necessidades de comunicação do local e propor ações que ajudassem em seu 

crescimento. Ao final do segundo semestre de 2012, o grupo deveria ter desenvolvido ações 

a curto e longo prazo. O grupo escolheu assessorar um setor universitário que precisava ser 

mais divulgado: o Projem. 

 O Projem surgiu em 1999, como iniciativa do professor Hélio Pascoalino, a partir de 

uma solicitação do então diretor de Projetos de Extensão, Padre Romualdo Degasperi. 

Inicialmente, com a denominação “Projeto de Empregabilidade”, percebeu-se, com o 

tempo, que o foco era aliar teoria e prática, a partir dos estágios. Modificou-se, então, o 

nome para Projeto de Estágio e Empregabilidade, mantendo-se a sigla. 
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 Atualmente, o Projem gerência os processos e oportunidades de estágio e emprego, 

articulando entre a comunidade discente, as diretorias dos cursos e empresas públicas e 

privadas. Também ajuda a encaminhar os estudantes da Universidade Católica de Brasília 

(UCB) para estágios em diversos locais. O setor verifica a procedência da empresa e 

trabalha, juntamente com o aluno, o encaminhamento a um estágio que se adeque à sua 

formação. A partir dos Relatórios Semestrais, o Projem fiscaliza as empresas e alerta o 

aluno sobre qualquer problema existente. Quando há necessidade, a equipe do projeto 

presta um serviço de consultoria, mostrando quais são os direitos e obrigações do estudante, 

conforme a legislação vigente. 

  

2 OBJETIVO 
 

 O objetivo principal do Plano de Assessoria de Comunicação do Projeto de Estágio 

e Empregabilidade (Projem) é ampliar a visibilidade do setor dentro da Universidade - entre 

alunos, professores e colaboradores - e fora dela - entre instituições públicas e privadas.  

 As diretrizes do documento foram formuladas com o intuito de trabalhar o 

posicionamento da nova marca proposta para o setor. Os estudantes da universidade foram 

encorajados a responder um questionário de pesquisa de opinião (utilizada para mensurar a 

qualidade do serviço e estudar formas para diminuir a burocracia e a lentidão no processo 

de entrada no estágio). 

 No que diz respeito às instituições públicas e privadas, principais interessadas nos 

serviços dos estagiários, foram pensadas formas de potencializar a comunicação entre 

ambas as partes - motivando a divulgação de vagas e a busca por estágios. Visando 

aproximar os alunos da universidade com as empresas interessadas nos estagiários da 

instituição,  o plano desempenha a função de assessoramento ao intermediar o públicos 

internos com as instituições externas. Como explica Rivaldo Chinem: 

 
Pensando em termos mais amplos, o profissional de Assessoria de 

Imprensa é um intermediário entre as informações disponíveis em fuma 

organização e os diversos públicos que ela atinge, realizando, dessa forma, 

tarefas tão importantes e complexas quanto os colegas jornalistas atuantes 

nos veiculos de comunicação. (CHINEM, 2003, p.10). 

 

 Também considerou-se o fato de que as redes sociais estão fortemente presentes no 

dia-a-dia dos jovens. As Redes Sociais, quando utilizadas de maneira integrada, ajudam a 

instituição a relacionar-se com o público, divulgar notícias e promoções. Rosane Borges e 

Adam Esteves Debiasi (2010). 

 Com isso, para disseminar a importância do projeto na Universidade e aumentar o 

fluxo de troca de informações setor/estudante, foi pensada e executada a reativação de uma 

página no Facebook. O perfil na rede social, no entanto, é um projeto a longo prazo, que 

ganhará força a medida em que a instituição de ensino aprovar mais vagas de estágio dentro 

do setor e houver a potencialização dos serviços do Projem, como um todo. 

 

3 JUSTIFICATIVA 
 

A partir de uma proposta de atividade a ser realizada ao longo do semestre, foi 

selecionado um setor da Universidade Católica de Brasília - UCB para que o grupo pudesse 

acompanhá-lo e montar um plano de comunicação. Escolheu-se trabalhar com o Projem 

devido à sua importância em meio acadêmico, com alunos, e fora dele, com instituições 

públicas e privadas que necessitam de estagiários. Atualmente, o setor é responsável por 
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divulgar para os estudantes da Universidade as vagas de estágio que são oferecidas e 

enviadas pelas empresas. 

Também foi fator decisivo de escolha o fato de que é de responsabilidade do Projem 

gerenciar os Termos de Compromisso de Estágio, a fim de verificar se as atividades 

realizadas pelo aluno na empresa estão em consonância com as matérias cursadas na 

graduação. Com isso, o setor faz cumprir na Universidade a Lei nº 11.788/2008, também 

conhecida como Lei do Estágio, que, em nossa avaliação inicial, precisa ser de 

conhecimento da comunidade acadêmica. 

 

4 MÉTODOS E TÉCNICAS UTILIZADOS 
 

 Foi realizado um levantamento do 

histórico do projeto, além de uma conversa 

inicial com o gestor responsável, Wagner 

Soares, para verificar quais eram as atividades 

realizadas ali, o que o setor tinha de bom e o 

que precisava de melhorias. 

 O grupo realizou reuniões quinzenais 

com o gestor do Projem para se familiarizar 

com a realidade local. Para verificar as forças, 

fraquezas, oportunidades e dificuldades 

encontradas pelo setor atualmente, aplicou-se 

os conceitos da análise SWOT. 

 Segundo Valdecir Marco de Bastiani 

(2010, p. 48)  a análise SWOT "objetiva 

estabelecer uma relação entre determinadas 

características da empresa de maneira a 

proporcionar o aproveitamento de 

oportunidades do mercado". 

 Diagnosticou-se pela análise SWOT que 

o Projem possui bom relacionamento com os 

alunos, apesar de a burocracia e o tamanho 

reduzido da equipe dificultarem o trabalho. 

 Assim, identificaram-se as principais 

necessidades do setor: divulgação das 

atividades realizadas (tanto das vagas para os 

alunos quanto dos eventos acadêmicos para a 

imprensa em geral), produção de material 

institucional (folder e cartilha) e padronização 

da identidade visual. 

Fez-se ainda uma pesquisa com alunos da universidade, para saber qual a opinião 

que o corpo discente tinha sobre o Projem, o nível de conhecimento que os estudantes 

tinham acerca do trabalho desempenhado pelo setor e a forma como interagiam com o 

projeto. 

 

 

 

 

Ilustração 1: Folder de apresentação do Projem 
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5 DESCRIÇÃO DO PRODUTO OU PROCESSO 
 

o Produção de press-releases para divulgação de eventos na imprensa 

o Desenvolver a identidade visual do Projem, utilizando-a nos murais internos, 

na fachada da sala, nos cartazes de divulgação de estágios e documentos do 

Projem; 

o Reformular o folder de apresentação do projeto; 

o Criar uma cartilha para instruir os alunos quanto à Lei nº 11.788/2008 e aos 

serviços oferecidos pelo setor; 

o Padronizar o envio de vagas por parte das empresas; 

o Implantação de pesquisas com os estudantes 

o Revitalização do perfil do setor no Facebook 

 

 Durante o período em que o trabalho de assessoria foi prestado, foram criadas ações 

para melhorar a comunicação (tanto interna quanto com a imprensa) do Projem. Uma nova 

identidade visual foi criada, de modo que os documentos oficiais, a fachada e os murais de 

comunicação interna do projeto passaram a seguir uma padronização estética. 

 Toda a nova identidade já foi entregue ao gestor do projeto, assim como a 

reformulação de todos os documentos disponibilizados pelo Projem (o projeto já recebeu 

todos em formato digital) e os murais instalados na sala. O perfil do setor no Facebook foi 

revitalizado. 

 A longo prazo, algumas ações já foram deixadas prontas. Um folder para 

apresentação do Projem e um manual do estagiário (ambos já disponíveis em versão digital) 

foram entregues ao setor e os orçamentos de gráficas já foram entregues ao cliente. O 

mesmo aconteceu com a nova fachada do setor: a arte para o adesivo que será colado na 

porta da sala já foi entregue, assim como os orçamentos para sua produção. Foi incluído, no 

final do relatório de acompanhamento de estágio, uma questionário de avaliação dos 

serviços do Projem, oferecendo espaços para criticas, sugestões e comentários acerca do 

serviço prestado pelo setor. 

 Embora o Projem não seja um setor de grande interesse dos veículos de 

comunicação, dois Press releases foram produzidos, com datas referentes a 2013, de modo 

que a imprensa seja pautada em épocas propícias ao uso do Projem como fonte, 

colaborando na divulgação do projeto. Segundo o manual "Uma Assessoria de Imprensa 

Responsável" do Bureau de Programas de Informações Internacionais do Departamento de 

Estado dos EUA (2012. p.45), os Press Releases são boas ferramentas e ajudam a estimular a 

criação de matérias de interesse. 

 Dos projetos sugeridos, o cartaz para ser colocado nas direções dos cursos não foi 

executado por não ter sido, pelo grupo, reconhecida sua necessidade ou benefício na 

divulgação do Projem. Também foi cancelada a caixa de sugestões, porque as perguntas de 

sugestões, segundo o gestor, ficaram melhores anexadas em cada relatório de estágio 

entregue aos alunos. 
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Ilustração 3: Cartilha/Manual do 

Estagiário 

Ilustração 4: Press Release para 

aniversário do Projem 

Ilustração 5: Press release para a volta às 

aulas 

Ilustração 2: Folder de instruções para 

empresas conveniadas 
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6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

As ações foram desenvolvidas com supervisão do professor e sempre em 

concordância com as necessidades do assessorado. Ao longo do segundo semestre de 2012, 

foi definida a forma como cada uma seria realizada, os recursos necessários e quem seria 

responsável por cada tarefa. Ao final do semestre letivo, os produtos foram apresentados ao 

professor e entregues ao Projem. 

O uso da nova identidade visual foi adotado de imediato, assim como a 

reformulação dos murais internos. Algumas das outras ações dependiam do orçamento da 

UCB (que só seria disponibilizado no ano seguinte), de modo que foram pensadas para 

serem executadas a longo prazo. Dois press-releases foram entregues ao setor: um sobre o 

retorno às aulas no primeiro semestre de 2013 e outro sobre o aniversário do Projem. 
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