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RESUMO: Este artigo se prop@e a iniciar uma reflexdo sobre o processo jornalistico no
poder Legislativo, onde a Comunica¢do Publica voltada para o interesse da sociedade e
da cidadania, por vezes, conflita com a Comunicacédo Politica, geralmente utilizada como
marketing eleitoral do agente politico em cargo de administracdo pablica. Para tanto, o
artigo analisa a esfera publica do Legislativo, a espetacularizacdo midiatica da politica, o
agendamento da midia e por fim, a possibilidade de se estabelecer uma fronteira entre
esses dois tipos de comunicagéo.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de imprensa, poder Legislativo, comunica¢do publica

A é&rea de comunicacdo no poder Legislativo, por meio de sua assessoria de
imprensa, realiza importante papel no cumprimento de principios constitucionais de
publicidade e legais de transparéncia quando divulga, por meio de Varios canais
comunicativos, os trabalhos parlamentares. Isso contribui na legitimacdo do poder
Legislativo como necessario para o estabelecimento da democracia de uma nacéo.

Diversos autores como Zémor (1995, p.4) e Matos (2006, p.67) defendem que a
comunicacdo realizada no poder Legislativo deva ser aquela situada na Comunicacéao
Publica cuja “pauta...é o interesse publico”. Isso difere da Comunicac¢do Politica, que se
orienta segundo o interesse politico do agente, especialmente voltado para as campanhas
eleitorais.

Este artigo tem como objetivo fazer uma revisdo bibliografica a fim de contribuir
para os estudos das duas areas da Comunicacgéo: a publica e a politica, que encontram no

poder Legislativo o mesmo palco de atuacao.

Esfera Publica e o Poder Legislativo
O termo ‘esfera publica’ foi cunhado pelo filosofo aleméo Jirgen Habermas

(1984, p. 13) para delimitar o espago de discussdo de “pessoas privadas reunidas em um
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publico” em meados do século XVIII. Seus membros eram a classe econdmica em
ascensdo no inicio do capitalismo, 0s burgueses — a principio 0s comerciantes, mas
depois da criagdo do Estado moderno, juntaram-se a esses os ‘“funcionarios da
administracdo feudal, médicos, pastores, oficiais, professores, homens cultos”
(Habermas, 1984, p.37). Os debates se realizavam em saldes literarios e cafés europeus e
os temas iam desde decisGes do governo, ou atos publicos, que interferiam no ambito
privado ocasionando problemas de mercado ou assuntos que afetavam a vida publica.

A esse ambiente de discussdo, Habermas (1984, p.27) denominou esfera publica
burguesa e esta contribuiu significativamente para a criacdo da opinido publica que
“intermedia o Estado e as necessidades da sociedade”(Habermas, 1984, p.46). Com o
surgimento da imprensa, no caso os periddicos, esse espaco de discussdo e formacdo da
opinido publica se deslocou dos ambientes espontaneos dos cafés para o locus dos
periodicos. Avidos por pautas, os jornalistas iam aos cafés e salbes literarios e ali
abasteciam de temas os jornais diarios e estes, por sua vez, serviam de discussdo para a
esfera publica burguesa, dai o termo ‘esfera’ que remete a circularidade do processo.

Com a mudanga estrutural de circulacdo da informacdo que formava a opinido
publica para a imprensa institucionalizada cada vez mais voltada para o mercado
capitalista, os cidaddos (no caso habermasiano, burgueses) deixaram de ter, pouco a
pouco, essa tarefa de cobrar do Estado a transparéncia em seus atos e diretamente
influenciar a tomada de decisdes quanto as politicas adotadas em varios setores da
sociedade. O cidadao passou a se afastar, cada vez mais das decisdes do Estado.

A criagdo do poder Legislativo veio suprir essa lacuna deixada pelos cidaddos que
antes tinham na esfera publica local para debate e para formagdo de uma opinido publica.
Os parlamentos surgiram — com excecao da Inglaterra que tinha uma espécie de conselho
com 25 bardes criado em 1215 — com a criacdo dos Estados-nagdes e a época coincide
com periodos posteriores a formacdo de uma opinido puablica proveniente da esfera
publica burguesa descrita por Habermas.

Sobre 0 nascimento dos parlamentos europeus, Dallari conta que na Inglaterra, foi
a revolucgéo burguesa que mudou a configuragdo do poder Legislativo:

O parlamento moderno nasceu na Inglaterra, com a finalidade de
controlar o poder Executivo... a partir do século XVI1I se afirmou
a superioridade da Camara dos Comuns em relacdo a dos Lordes,
dentro do sistema bicameral existente desde o seculo XIV;
atualmente, governar a Inglaterra parlamentarista o primeiro-
ministro que obtiver a maioria na Camara dos Comuns. Tudo
isso se deve, pois a revolugdo burguesa (DALLARI, 2008, p 32).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Centro-Oeste — Rio Verde - GO — 30/05 a 01/06/2013

J4a, na Franga, ele surgiu como conseqiiéncia da revolu¢do burguesa: “Com a
Revolucdo Francesa, em 1789, a burguesia assumiu o comando do processo politico.
Instalou-se, entdo, a Assembléia Francesa, que elaborou a primeira Constituicao
Nacional” (DALLARI, 2008, p.35)

Pode-se afirmar que a institucionalizagcdo da imprensa e do poder Legislativo
estdo imbricados com a formacdo de um publico critico e avido por participar das
decisbes de Estado. Mas a Histdria confirma que tanto uma instituicdo como a outra ndo
conseguiram cumprir seu papel de promover a cidadania. A imprensa, porque
privilegiou, cada vez, os processos de mercantilizagdo da informacéo (Escola Critica) e o
Legislativo, porque serviu de palco para a promogéo e ascensdo de pessoas que antes de
representar os cidaddos que o elegeram passaram a representar seus proprios interesses,
conforme Gomes (2004, p.104).

O Legislativo enquanto poder e l6cus da espetacularizagéo politica

O poder Legislativo é uma instituicdo garantida pela Constituicdo Federal e
juntamente com o poder Executivo e o Judicidrio compBem as trés esferas da
administragdo pablica. Cabe ao Legislativo fazer as leis, fiscalizar o poder Executivo e
intermediar acdes entre o cidaddo e o Governo. Ele segue 0s mesmos principios
constitucionais da administracdo publica: “legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia”, assim como os demais poderes da Unido. (Constituicdo Federal
do Brasil, 1988, artigo 37).

No Legislativo se concretiza o exercicio de um dos mais conhecidos direitos do
cidaddo que é o direito de escolher seus representantes por meio de votacéo e o de ser
votado tornando-se representante da sociedade perante este poder. O direito politico é um
dos trés direitos descritos por Marshall (1967, p.63) presentes em uma sociedade
democratica e que déo ao individuo o status de cidaddo. Os outros dois séo os direitos
civis e os direitos sociais.

Estar presente no poder Legislativo por meio do voto garante ao agente politico
um status que o coloca na condicéo de representante do cidaddo comum. Ele detém um
tipo de poder simbdlico que muitas vezes extrapola o da responsabilidade de criar as leis
para uma cidade, estado ou pais e Ihe confere uma visibilidade pablica midiatizada.

Essa visibilidade ¢ condigdo para a “sociedade do espetaculo”. Segundo Debord

(2003, p.17) e “o espetaculo apresenta-se como algo grandioso, positivo, indiscutivel e
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inacessivel. Sua Unica mensagem ¢ ‘o que aparece ¢ bom, o que ¢ bom aparece’.
Também ser um elemento de destaque em alguns dos palcos dos trés poderes que
ganham destaque e prestigio da midia, os torna mais que agentes publicos ou politicos
fazendo deles, celebridades. Diz Tuzzo que:

...no contexto da criacdo de mitos, celebridades, herdis e pessoas
famosas, cientistas sociais, consumidores dos meios de
comunicacdo de massa e celebridades da midia compartilham
uma experiéncia estratégica comum: a de fazer parte de um
mundo absolutamente regido pelos efeitos dos varios produtos da
midia. (TUZZO, 2005, p.49).

Bordieu destaca que uma série de mecanismos do fazer jornalismo, especialmente
na televisdo contribuiu para que assuntos de politica com tendéncia a serem tediosos,
passassem a ter outro tipo de tratamento, partindo para amenidades, escandalos,
valorizacéo da figura do politico no lugar das questdes mais aprofundadas no ambito da
politica. Para ele:

Todos esses mecanismos concorrem para produzir um efeito
global de despolitizacdo ou, mais exatamente, de desencanto
com a politica. A busca do divertimento inclina, sem que haja
necessidade de pretendé-lo explicitamente, a desviar a atencao
para um espetaculo (ou um escandalo) todas as vezes que a vida
politica faz surgir uma questdo importante, mas de aparéncia
tediosa, ou mais sutilmente, a reduzir o que se chama de
‘atualidade’ a uma rapsodia de acontecimentos divertidos.

(BORDIEU, 1997, p.139).

Assim, a comunicacao politica hoje, tende a ser a cobertura espetacularizada que
0os meios de comunicacdo ddo a agentes politicos, tornando-os, por diversas vezes,
celebridades midiaticas. Sdo eles agentes publicos que possuem uma responsabilidade
quanto a gerir a administracdo publica e a prestar contas a sociedade, mas que recebem
destaque nos noticiarios em forma de espetaculo, segundo Temer (2011, p.148), “que
‘dd> ao publico o que ele quer ver e ouvir... na qual a mensagem (e a verdade) ¢
espetacularizada e elaborada na forma que lhe convém”.

SO passam a fazer parte da agenda da midia aqueles que se destacam pela figura
midiatica que ostentam e estar “tela de televisdo se tornou hoje uma espécie de espelho
de Narciso, um lugar de exibi¢ao narcisica”, ressalta Bordieu (1997, p.17) ou aqueles que
fazem oposicdo ao Governo instituido e que interessam a logica dos meios de

comunicac¢do de massa pelo fator ‘denuncismo’.
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Também obtém visibilidade aqueles que sdo personagens de algum escandalo ou
fato grotesco, conforme destaca Miguel: “o escandalo e o erro sempre sdo noticia, seus
contrarios, nao”, o que para o autor ocorre porque “os jornalistas incorporam uma
perspectiva cinica por causa da sua especializacdo excessiva, que os leva a ndo ver, na
politica, nada além dos jogos de poder” (Miguel, 2010, p. 237).

Devido a esses comportamentos desviantes tanto dos politicos, como da midia, a
comunicacdo politica tornou-se sinbnimo de marketing politico, visando influenciar o
publico para a proxima eleicdo. No Brasil, a quantidade de agentes politicos — prefeitos,
governadores, presidentes - que sdo reeleitos é imensa, tornou-se quase um habito. Afinal
possuem a maquina publica a seu dispor e dela se utilizam para promogéo pessoal.

Mas, Gomes evidencia que sem a exposicdo no sistema dos meios de
comunicacdo de massa ndo ha como chegar a este poder na contemporaneidade:

Ele controla a visibilidade publica, a Gnica parte da cena publica
que alcanga praticamente toda a populacdo de um pais. A esfera
da visibilidade publica é percebida pela audiéncia como um
conjunto de quadros temporais que incluem tudo aquilo que
existe e € relevante na atualidade... Constitui-se huma espécie de
mundo de horizonte da realidade, indisponivel pela imersdo
corpOrea porém mais importante para a criacdo de sociabilidade
do que o mundo tangivel da nossa experiéncia cotidiana...sem tal
esfera de exposicdo publica ndo haveria acesso relevante ao
eleitorado, que possui o recurso fundamental para o campo
politico: o voto.(GOMES, 2004, p.143 e 144).
E justamente visando as campanhas eleitorais, que muitos agentes politicos,
especialmente investidos de cargos de gestdo na administracdo publica confundem a
Comunicacéo Publica voltada para o cidaddo com Comunicagdo Politica que lhe dara tal

visibilidade midiética.

Assessoria de Imprensa — Visibilidade Midiatica

Neste cenério também atuam as assessorias de comunicagdo ou de imprensa dos
Orgdos publicos nas trés esferas de poder. O papel de uma assessoria de imprensa no
poder Legislativo € determinante para o cumprimento de principios constitucionais e
legais da publicidade e da transparéncia, pois € por meio dos contetidos que ela veicula
gue os atos parlamentares chegam até a sociedade. A assessoria, além de divulgar, por
meio de canais ou veiculos publicos como televisdes publicas ou inser¢cdes em veiculos

privados por meio de midia espontanea, utiliza atualmente a internet como importante
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disseminador das informacgdes legislativas, dentro do contexto da Comunicacgdo Publica
em que Estado, Governo e sociedade buscam o dialogo.

Muitas vezes a comunicacao publica, aquela voltada para o interesse publico, da
sociedade, se vé ameacada pelo interesse politico do agente que detém o cargo de gestao
no poder Legislativo.

Isso ocorre segundo Gomes, devido & necessidade que o agente politico tem de se
inserir na agenda publica que ele descreve como:

Sistemas de préticas e habilitacBes voltados para a disputa de
imagem, para o controle das impressbes publicas, para a
imposicdo das agendas do publico, para impor uma presenca
qualificada de posicdes, fatos e sujeitos da esfera politica na
esfera de visibilidade publica, para o convencimento dos lideres
de opinido, para a fabricacdo da opinido publica. (GOMES,
2004, p.131).

Mais que aparecer na midia, o politico também quer prestigio e se tornar uma

lideranca de destaque, um lider de opinido conforme Tuzzo:

Os lideres de opinido podem ser politicos, por exemplo, pessoas
publicas que possuem alto grau de penetracdo e reconhecimento
pela sociedade. Neste sentido, a opinido publica também pode
ser responsavel por manter ou colocar alguém no poder...pode
ser determinante para as decisGes politicas em qualquer
instancia, uma vez que, acdes politicas podem ser punidas por
eleitores em elei¢Bes futuras, condenando o politico responséavel
a ndo eleigdo.(TUZZO, 2005, p.38).

Neste sentido, Temer (2011, p.125) afirma que “as midias sdo hd um s6 tempo
elementos fundamentais para as operaces politicas e entidades complementares no
exercicio do poder, realizado por meio da transmissdo continua de bens simbdlicos e
mercadologicos”.

Gomes (2004, p. 144) também corrobora tal visdo ao afirmar que essa exposi¢do
midiatica s6 é conseguida quando o politico ou agente publico se torna pauta da agenda
do mundo da midia, numa referéncia a Teoria do Agenda-setting: “os agentes do mundo
da comunicacdo situam-se na entrada desse mundo, como se fossem um ‘deus terminus’,
selecionando as pessoas, fatos, discursos ou eventos”.

A Teoria do agendamento foi formulada em 1972 pelos americanos Maxwell
McCombs e Donald Shaw no artigo “The agenda-setting function of mass-media”, que
relatou pesquisa realizada durante as elei¢cdes presidenciais americanas em 1968 e que foi

baseada nos estudos de Walter Lippman sobre Public Opinion.
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Shaw (1972, p.1), autor da Teoria do Agendamento diz que, por causa da agéo
dos jornais, da televisdo e de outros meios de comunicacdo, as pessoas sabem ou
ignoram, prestam atencdo ou negligenciam, realcam ou ndo, fatos especificos dos
cenarios publicos e tanto incluem como excluem assuntos que a midia inclui ou exclui e
ddo importancia aos fatos de acordo com a énfase dada pelos meios de
comunicacéo”.(Traducdo nossa)

Além dos temas que a midia impde sobre o cidaddo, existe um tipo de
agendamento que funciona pela omissao de temas, um tipo de autocensura dos veiculos
de comunicacdo, seja por critérios ideoldgicos ou meramente técnicos de limitacdo de
espago nos impressos ou de tempo nos audiovisuais. A omissdo provoca no receptor a
percepcao de que aquilo que a midia ndo divulgou, ndo aconteceu.

Conforme Wolf (1985, p.65), “a omissdao, a ndo cobertura de certos temas, a
cobertura intencionalmente modesta ou marginalizada que alguns assuntos recebem” ¢é
um tipo de Agenda-setting por omissdao, porque o publico ndo tem acesso a fontes
alternativas, por ser algo oneroso e complicado. Mesmo com o crescimento do acesso a
Internet, a web contém muita informacdo disponivel, porém ainda dispersa pela rede e
quando é organizada encontra-se em sites jornalisticos que seguem as mesmas pautas dos

demais veiculos.
Da midia das fontes para a grande midia

Mas quem pauta os pauteiros ou os gatekeepers dos veiculos de comunicacédo?
Sant’anna (2006) responde que este trabalho recai sobre as “midias das fontes” e os
canais de que dispdem para produzir pautas. Além de releases, elas tém investido em
produtos do jornalismo 2.0 (blogs, twitters, redes sociais, newsletters e sites
institucionais).

Nas palavras de Chaparro (2009) sdao as “fontes das fontes” que cada vez mais
impdem sua presenca como importantes agentes, se ndo na construcao direta da noticia,
pelo menos, na indicacdo ou agendamento das mesmas. Elas sdo jornalistas que

conhecem os dois lados do processo: vivem ou j& viveram o ambiente da redacgdo, tém

4 The agenda-setting theory says that because of newspapers, television, and other news media, people are aware or not
aware, pay attention to or neglect, play up or downgrade specific features of the public scene. People tend to include or
exclude from their cognitions what the media include or exclude from their content. People also tend to assign an
importance to what they include that closely resembles the emphasis given to events, issues, and persons by the mass
media. (SHAW, 2013, p.1)
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muitos contados e conseguem midia espontanea para seus assessorados. O autor
conceitua essas fontes como:
Sujeitos sociais organizados, produtores de acontecimentos e/ou
detentores de conhecimentos com irrecusaveis atributos de
noticiabilidade. S&o sujeitos sociais dotados de saber estratégico
para agir e interagir nos espagos Vvivos da atualidade.
(CHAPARRO, 2009. p.1)

Hohlfeldt (1993, p.216), faz referéncia aos varios tipos de ‘fontes’, distinguindo-
as em fontes institucionais e oficiosas, com relacdo ao tipo de relacionamento com as
instituicbes de administragdo publica ou empresarial. Ele diz que “a fonte ou agéncia
institucional é aquela que fala formal e legalmente em nome de alguém ou alguma
instituicdo”, enquanto a oficiosa “ndo gostaria de ser identificada e que, embora
integrante da estrutura administrativa, dela pode vir a discordar, fazendo vazar uma
informagdo que pode chegar e gerar constrangimento junto a autoridade”.

Esses autores estdo discorrendo, em suma, sobre as assessorias de comunicacdo
ou de imprensa de corporacdes, empresas, organizacbes ndo governamentais ou
governos. Diz Sant’anna (2006, p.04) que “a Midia Corporativa, ou mais especificamente
a Midia das Fontes, busca interferir no processo de construcéo da noticia (newsmaking)®
e na formacdo do imaginario coletivo, principalmente naquele do setor formador de
opinido”.

Entre essas fontes da grande midia, destaca-se a assessoria de imprensa do poder
Legislativo que produz material jornalistico a ser enviado aos jornalistas politicos nas
redacBes ou ainda, publica nos canais institucionais as noticias do parlamento, visando a

comunicacdo publica cidada.

A Fronteira entre Comunicacao Publica e Politica no Legislativo

A pergunta inicial se é possivel estabelecer a fronteira que Matos caracteriza
como “t€nue”, entre as duas areas da comunicagao tratadas neste artigo, a resposta parece
ainda distante de ser encontrada, especialmente em uma sociedade midiatizada, pos-

moderna em que o publico e o privado encontram-se em mutacao.

® A teoria do Newsmaking se propGe a estudar o fazedor da noticia, 0 emissor, tentando responder por que as noticias
sdo como sdo e por que alguns fatos viram noticia e outros ndo. Neste processo a figura do gatekeeper é destacada, pois
é ele quem filtra as informagdes que chegam a redacdo, determinando aquelas que serdo veiculadas na edigdo do
dia.(WOLF, 1985, p.77-110)
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A Comunicacdo Publica encontra-se no dominio do que é publico, exposto,
colocado a luz, “visto e ouvido”, conforme conceitua Hannah Arendt (2007, p. 57). J& a
Comunicacéo Politica é aquela que se aproxima do marketing politico (Zémor, 1995, p.
4), ou seja, pertence ao dominio privado, ao ambito do que é particular, a esfera dos
negdcios. Essa pode ser classificada com um tipo distorcido de Comunicagdo Politica
pois esta a servi¢o do favorecimento pessoal ou de lobbies e privilegia o agente politico
em detrimento da verdadeira politica exercida, por exemplo, na polis grega.

Thompson explica o mundo atual como detentor de “fronteiras cambiantes da
vida publica e privada....porosas, contestaveis e sujeitas a negociagdo e disputa
constantes”. Para cle:

A restituicdo do puablico e do privado, como esferas de
informacdo e de conteudo simbdlico amplamente desvinculadas
de referenciais fisicos e cada vez mais interligadas as crescentes
tecnologias da comunicacdo e dos fluxos de informacdo, criou
uma situacdo muito fluida em que os limites entre publico e
privado sdo imprecisos e em frequente mutacdo. (THOMPSON,
2010, p.30)

O mundo fluido e amalgamado de fronteiras mutantes e porosas pode ser uma
explicacdo para a dificuldade em se estabelecer o campo de atuacdo da Comunicacéao
Publica e da Comunicacdo Politica. Além desses dois tipos de comunicacdo terem o
poder Legislativo como mesmo palco de atuacdo, seus atores, 0s agentes politicos, ora
estdo na posicdo de parlamentares, ora sdo gestores da administracdo publica, ou
candidatos a reeleicdo. Isso exigiria dos mesmos, condutas éticas e técnicas muito rigidas
de forma a se conduzirem em cada um desses papéis de forma distinta.

O agente desempenha sua funcdo publica, conforme sua conduta, seu carater, sua
ética, 0 que nem sempre coincide com 0s principios constitucionais da administracao
publica de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O mesmo
vale para os profissionais de comunicagdo que atuam nos canais de comunicagdo publica
dos poderes da Unido, no caso deste estudo, no poder Legislativo, que possuem um
norteamento deontoldgico, o qual nem sempre seguem.

A falta de obediéncia a esses critérios tem contribuido para que escandalos de
corrupcdo em fraudes, propinas e favorecimentos, aléem de dendncias de mau uso da
verba publica, somados a fatos grotestos ou exéticos da vida pessoal sejam levados a
publico pela midia. Criam-se desta forma, “campos de batalha por informagio e conteudo

simbolico que ameagam sair do controle de individuos em particular”, o que gera “uma
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arena permanentemente instavel em que vazamentos, revelagbes e aberturas podem

perturbar os planos mais bem arquitetados” (Thompson, 2010, p.35).

Consideracoes finais

Os critérios a serem levados em conta durante o processo de divulgacdo do poder
Legislativo deveriam ser os de interesse do cidaddo, da sociedade. Mas 0 que Se enxerga
ai ndo é o cidaddo que necessita dessas noticias para melhor se informar, e assim, exercer
sua cidadania. Antes, ele é visto pelos atores politicos como eleitor a ser conquistado
para as proximas eleigdes. Assim, o marketing politico do agente que quer se reeleger
fala mais alto e por vezes, tenta interferir na divulgacdo dos fatos entrando em colisdo
com o fazer jornalistico dos servidores da area de comunicacao.

H& necessidade de aprofundamentos dos estudos académicos baseados tanto no
arcabouco teérico quanto na pesquisa empirica em que 0s atores desse Processo
comunicacional no poder Legislativo sejam igualmente ouvidos a fim de se estabelecer
os critérios de noticiabilidade que facam a intercessdo entre os principios constitucionais
da administragio publica, o Codigo de Etica do jornalista e a comunicagio voltada para a
pratica da cidadania.
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