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RESUMO

As pecas elaboradas, produzidas e apresentadas aqui, tinham a finalidade de divulgar as
paginas oficiais no facebook dos Cursos, além dos resultados obtidos por eles ao longo dos
anos. Os cursos de Gestdo em Marketing e Publicidade e Propaganda do Instituto Cuiabé de
Ensino e Cultura - ICEC eram muito pouco explorados nas campanhas de vestibular da
instituicdo, porém ofereciam um grande potencial comunicacional devido as diversas
conquistas que ambos obtiveram nos Ultimos anos. Para tornar publico as qualidades dos
cursos foram propostas a elabora¢do de pecas publicitarias com mensagens diretas, para
serem veiculadas no mesmo periodo da campanha de vestibular da instituicdo. A Agéncia
Escola recebeu o briefing da coordenacdo dos cursos e criou e veiculou a campanha
publicitaria destinada especificamente para a midia social, o facebook.

PALAVRAS-CHAVE: divulga¢do; marketing; propaganda; facebook; fanpage.

1 INTRODUCAO

O Curso de Comunicacdo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda do
Instituto Cuiaba de Ensino e Cultura ¢ o mais novo da regido metropolitana da Capital. O

Curso de Tecndlogo em Gestdo de Marketing também estd em seu sexto ano de atividade
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académica. Ambos, independentemente do pouco tempo de atividade ja se posicionaram de
forma diferenciada no concorrido mercado de institui¢cdes privadas e publicas em Cuiaba.

Comentando especificamente sobre o Curso de Publicidade e Propaganda do ICEC
como uma marca, de acordo com o modelo de latitude de conhecimento proposto por
Lavidge e Steiner (in COTRIM, 1996, p. 55-57), percebe-se que grande parte do publico-
alvo primario ainda se encontra na fase de awareness em relacdo ao mesmo e, nesta fase,
como explica Cotrim (1996, p. 56), “sdo aqueles prospects que possuem uma vaga
lembranga da marca e/ou produto”. E apesar de todos os resultados obtidos pelo curso ao
longo dos anos, esta ainda ¢ a realidade.

No ano de 2011, o Curso de Publicidade e Propaganda recebeu a visita presencial da
Comissdo de Avaliagio do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) para o
Reconhecimento do Curso, tendo o mesmo sido reconhecido com a Nota 4 (quatro). Em
2011 e 2012 o curso foi o vencedor do Prémio Centro América de Criacdo Publicitaria da
afiliada da Rede Globo no estado, a TV Centro América. Venceu o Prémio de Criagdo da
Festa de Sao Benedito em 2012 e 2013, tendo conquistado neste ultimo ano, as trés
primeiras posi¢des (1°, 2° e 3° lugares). Foi o 3° colocado no Prémio Jovem Talento da
Rede Gazeta afiliada da Rede Record em Mato Grosso. Foi estrelado pelo Guia de
Estudante da Revista Abril, uma das mais bem conceituadas do pais em 2013, Melhores
Universidades e, por ltimo, no ENADE de 2012 tirou a nota de exceléncia 4 (quatro).

O Curso de Gestao em Marketing do ICEC foi avaliado no ENADE 2012 e foi a
unica institui¢do privada do estado de Mato Grosso com a nota de exceléncia 5 (cinco),
sendo a sexta maior nota entre todos os cursos de marketing do pais.

Esses resultados obtidos ao longo dos anos pelos cursos precisavam ser divulgados
de forma apropriada junto ao publico-alvo, j4 que a instituicdo ¢ privada e prioriza a
divulgacdo institucional e ndo trabalha com a divulgacdo de cursos especificos, obviamente
que estes resultados serviram para melhorar a imagem institucional da faculdade, mas ndo
para uma verba especifica para divulgacdo em particular dos dois cursos.

Ciente desse posicionamento da instituicdo a coordenag¢ao dos dois cursos abriu um
job na Agéncia Escola de Publicidade e Propaganda e Marketing para a divulgacdo em

midias sociais.
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2 OBJETIVO

O objetivo geral ¢ a divulgacdo dos resultados e do desempenho obtido pelos cursos
de Gestdo em Marketing e de Publicidade e Propaganda do ICEC, bem como das
facilidades de pagamento e financiamento através de programas do Governo Federal, como

o PROUNI e o FIES.

3 JUSTIFICATIVA

A campanha se justifica pelos cursos de Gestdo em Marketing e Publicidade e
Propaganda do Instituto Cuiab4d de Ensino e Cultura - ICEC serem pouco explorados nas
campanhas de vestibular da instituicdo, porém ofereciam um grande potencial
comunicacional devido as diversas conquistas que ambos obtiveram nos ultimos anos.

Para tornar publico as qualidades dos cursos foram propostas a elaboragdo de pegas
publicitarias com mensagens diretas, para serem veiculadas no mesmo periodo da
campanha de vestibular da institui¢do.

Devido ao baixo or¢amento destinado a campanha e, principalmente, a afinidade do
publico-alvo com as redes sociais, foi proposto a criacdo de fan pages no Facebook, para
serem usadas como principal ferramenta de comunicagdo. O publico-alvo é em sua grande

maioria, composto de jovens recém-formados no ensino médio.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Os membros da Agéncia Escola do Curso de Publicidade e Propaganda e de Gestao
em Marketing se reuniram e iniciaram a elaborac¢do e ordenagdo das principais ideias, por
meio da técnica de brainstorm. Apos a discussdo das principais ideias, os membros
selecionaram aquelas com maior potencial de resultado e iniciaram o processo de criagao.

A realizagdo desse material teve auxilio do Software Adobe Photoshop CS6,
[lustrator CS5 sendo ele um gerenciador de midia (editor de imagens) que oferece acesso
centralizado a todos os trabalhos de criagdo. Na constru¢do das pegas, as mesmas foram
delineadas para transmitir a mensagem de forma clara e compreensiva ao publico-alvo,
buscando ampliar o impacto da peca.

O target da campanha ¢ formado por pessoas que trabalham na area de comunicacao

(agéncias de publicidade, graficas, setores de marketing em empresas privadas, etc.), mas
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ndo possuiam curso superior. Alunos desistentes de outras faculdades e as demais pessoas
que demonstravam afinidade com os cursos.

O desafio era fazer com que as pecas despertassem a curiosidade do receptor para os
cursos de comunica¢do do ICEC e apontasse seus atrativos, como o valor diferenciado das
mensalidades; a facilidade de acesso através de programas do Governo Federal e a
qualidade do ensino, justificada pela pontuacdo no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) e as premiagdes conquistadas em ambito regional e nacional, além de

reforgar a imagem institucional dos cursos e da instituicdo no Facebook.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Todas as pecas encontram-se disponiveis e online nas paginas oficiais de ambos o0s

cursos. Abaixo apenas um exemplo referente a cada curso.

-V vl G3TURAR
{1 BUBLECEPABLE GCOMR
‘W - QUEBER B FERe LA

};; CREACHE®
‘ ’. = “ 3
~ Q)

7
CuBbuCEPaRE © % B
CRECAGHEDH TERG

Eleito- o melhor peloy melhoves™— >

————

F

*saiba maiy em publicidadeicec.blogspot:com ow ligue: (65) 3927-3400

O melhor Curso de Marketing de
Mato Grosso e um dos melhores do Brasil.

I
Sl e

Palavra do MEC/ENADE 2012
Contra fatos ndo ha argumentos!!!

Hl“l“ INSTITUTO

Hlm CUIABA DE
il Jexsioe
IMAI

RKETING



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagao

Link da Fan Page do Curso de Gestdio em Marketing do ICEC:
https://www.facebook.com/Marketingl CEC?ref=hl.

Link da Fan Page do Curso de Publicidade e Propaganda do ICEC:
https://www.facebook.com/PublicidadeePropagandal CEC?ref=hl.

6 CONSIDERACOES

As midias sociais representam atualmente um importante veiculo de comunicacao.
Os numeros recentes de acesso a internet e, particularmente, nessas midias justificam um
trabalho direcionado para elas.

As pegas elaboradas e produzidas pela Agéncia Escola dos Cursos de Publicidade e
Propaganda e de Gestdo em Marketing tém objetivos bastante claros: divulgar o
desempenho e a qualidade comprovada dos cursos pelos resultados obtidos ao longo do
tempo ao farget que se utiliza com muita frequéncia das midias sociais, particularmente o
facebook.

O trabalho de elaboragdo e producdo das paginas e a veiculacdo de forma gradual
das pegas produzidas podem ser avaliados como bastante satisfatorios. O numero de
curtidas nas duas paginas, com menos de 6 meses ja superou € muito, as nossas expectativas
iniciais. E com isso, acreditamos que o trabalho atingiu o objetivo de mercado e de
comunicagdo tragados e apresentados inicialmente aos membros da Agéncia Escola dos

Cursos.
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