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RESUMO

Este paper refere-se a elaboracdo de uma reportagem especial veiculada em meio digital,
desenvolvida como trabalho académico relativo a disciplina “Reportagem ¢ Redagao I (4°
semestre da matriz curricular) em 2013, tendo também aporte tedrico e técnico de
jornalismo digital, fotojornalismo e analise do discurso. A escolha do assunto da producéo
em tela partiu da observacdo de um dos principais problemas enfrentados pela populacéo de
Alto Araguaia, no interior de Mato Grosso, a saber, a falta de saneamento basico. Objetivou
a elaboracdo de uma denuncia social embasada na diversidade de fontes de informacédo
(moradores, especialistas, autoridades), documentos, estatisticas e observacdo direta.
Correspondeu a uma experiéncia salutar quanto ao exercicio do jornalismo de concepg¢édo
social, que conecta o trabalho técnico com o atendimento ao interesse publico.

PALAVRAS-CHAVE: saneamento basico; meio ambiente; interesse publico; reportagem;
jornalismo digital.

1. INTRODUCAO

A reportagem é um texto jornalistico, pertencente ao género interpretativo, que
comunica um conjunto de informagfes com o intuito de ir além da factualidade, o que se
pode fazer a partir dos mais diversos meios\ambientes de comunicagdo, quais sejam, a
televisao, o radio, o jornal impresso, a revista, a web. A construcao direta reportagem é feita
por repdrteres, profissionais que se dedicam a concepc¢éo, apuracdo e redacdo do material
coletado, podendo ser o mesmo composto de elementos multimidiaticos, como textos,
fotografias, videos, audios, graficos e infograficos.
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Por meio da vivéncia do dia a dia na profissdo de jornalista, muitos repdrteres se
destacam pelas experiéncias, buscando novidades que despertem o interesse do publico.
Diferente da noticia, que é direta e objetiva, a reportagem é rica em detalhes de
informacdes, podendo gerar interesse maior e exigindo cuidado a mais na apuracdo dos
fatos, na verificacdo das fontes (SODRE e FERRARI, 1986).

Nesse sentido, a reportagem tem o dever de apresentar o tamanho do impacto e o
contexto das vidas dos que sdo afetados pelo assunto pautado, assegurando o correto nivel
de sensibilizagdo do ambiente investigado, a fim de estabelecer um didlogo maior com o
publico, tomando cuidado, no entanto, para evitar o sensacionalismo.

Portanto, como menciona Kotscho (2004, p. 8), originario do jornalismo impresso,
mas um icone da profissdo, por conta de sua reconhecida capacidade em produzir pecas

jornalisticas marcadas pelo detalhamento e humanizacéo:

N&o basta, porém, saber ou pensar que sabe escrever. Ser repérter é bem
mais do que simplesmente cultivar belas letras, se o profissional entender
que sua tarefa ndo se limita a produzir noticia segundo alguma formula
cientifica, mas é arte de informar para transformar.

O repoérter, por conta disso, precisa ser um profissional antenado a grande gama de
assuntos que perpassa o dia a dia da populacdo, espraiando-se pelos mais locais aos
internacionais, ainda mais nos dias de hoje, em que se celebra a globalizacdo oportunizada
pela internet, muitas vezes inclusive de modo impensado e acritico. E isso significa que nao
se pode ficar esperando o grande assunto Ihe cair nas méos para se fazer uma boa
reportagem ou o melhor material da vida (KOTSCHO, 2004, p. 11).

Por melhor que seja o pauteiro, inUmeras vezes ele ndo é capaz de atender a
demanda dos veiculos de comunicacdo, sobretudo diante da concorréncia que se
experimenta com a profusdo de blogs, sites e portais, parcela deles dedicada a reportagem e
ndo apenas nem prioritariamente as notas e noticias (producgdes do género informativo).

Este paper se baseia, portanto, essencialmente nesse entendimento tedrico,
apreendido em sala de aula, no curso de Comunicacdo Social (habilitacdo Jornalismo) da
Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat)\campus de Alto Araguaia, unidade
localizada no Sudeste mato-grossense, a aproximadamente 420 km da capital, Cuiaba, e a
aproximadamente 520 km de Goiénia, capital do estado vizinho, Goiés.

A reportagem “Falta de saneamento basico em Alto Araguaia € problema longe de

ser resolvido” foi fruto de atividades decorrentes da disciplina “Reportagem e Redacao 117,
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ministrada a turma do 4° semestre, no segundo semestre de 2013, tendo sido publicada no
blog “Atividades praticas” (http://www.atividadespraticasjornalismo.blogspot.com.br/) em
22 de novembro de 2013. O endereco eletrdnico € utilizado como forma de dar visibilidade
aos materiais confeccionados pelos académicos.

Para a composicdo da reportagem houve corroboracdo de arcabougo teérico e
técnicas apreendidas nas disciplinas “Fotojornalismo” ¢ “Analise do Discurso”. Também se
recorreu ao aporte conceitual do jornalismo digital e aos mecanismos necessarios para sua
viabilizagdo, ainda que a disciplina referente a esta area do conhecimento, conforme a
matriz curricular da universidade, apareca somente no 5° semestre do curso®. A situagdo foi
contornada com o auxilio pedagdgico do orientador e do coorientador do paper.

Este texto de iniciacdo cientifica, entdo, demonstra de que forma se deu a trajetoria
de construcéo da reportagem, descrevendo sua iniciativa enquanto pauta, desenvolvimento,
dificuldades enfrentadas e resultados obtidos em todo o processo, tanto em termos

jornalisticos quanto cientificos e pedagdgicos.

2. OBJETIVO

A reportagem-foco deste paper foi concebida com o objetivo de mostrar a
importancia de se fazer jornalismo fundamentado em trabalho investigativo, partindo de
ocorréncias locais com expressiva afetacdo coletiva, no caso em tela valendo-se,
inicialmente, de reclamacgdes de moradores quanto aos problemas ambientais provocados
pela falta de saneamento bésico em Alto Araguaia.

Desde a concepcdo do trabalho de reportagem, procurou-se compreender a cobertura
jornalistica como forma de aplicar os principios jornalisticos apreendidos, tais quais o
compromisso de informar ocorréncias, as versdes dos lados envolvidos no assunto e 0s
possiveis documentos pertinentes ao projeto, com o intuito de confrontar ou confirmar as
informacdes prestadas pelos entrevistados.

Objetivou-se, também, levantar dados para apontar possiveis solugdes para a
situacdo, dando oportunidade ao publico receptor das informacBes de compreender o
problema abordado e entender sua gravidade, o que se deu pela coleta de dados junto ao
poder publico municipal, estatisticas oficiais, especialistas em salde e saneamento e a
populagdo moradora da cidade. Buscou-se, assim, indicar a responsabilidade de cada ator

social nesse processo, fazendo o que Pereira Janior (2009) classifica como encadeamento

® Esta informacéo pode ser conferida acessando a pagina virtual do campus de Alto Araguaia da Unemat:
http://www.aia.unemat.br/?page_id=61 .
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de eventos para a conformacdo de fatos, cenéarios, situacfes. A producdo da reportagem
visou, ainda, evidenciar e incentivar a importancia social da discussao do tema (saneamento

béasico).

3. JUSTIFICATIVA

A producdo da reportagem surgiu de uma da dupla autora deste paper e da
reportagem, enquanto estudantes de Jornalismo, moradoras e cidadas, dos prejuizos
causados por um problema socioambiental e da importancia académica, profissional e
social de conhecé-lo mais de perto e apresenta-lo em forma de dentncia bem embasada.

Portanto, a reportagem tornou-se necessaria tanto pelo assunto quanto pela dimensao
da problemaética envolvendo-o, vez que o trabalho jornalistico €, também, uma reflexédo
ética dos valores sociais, porque se baseia na veracidade, no equilibrio do elenco de fontes e
no rigido exercicio de apuracéo.

Afinal, percebeu-se que o assunto citado comprometia (e compromete) a saude dos
moradores e 0 meio ambiente, caracterizando uma situacdo na qual a préatica da cidadania
pode e deve ser exercida por meio do trabalho do jornalista, tratando-se, aqui, do jornalismo

de concepcao social, que se opde ao jornalismo enquanto produtor de mera mercadoria.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Apesar de a reportagem enfocada neste paper ter sido produzida a partir da
disciplina “Reportagem e Redagdo 117, ¢é resultado, também, do acimulo de conhecimentos
de disciplinas anteriores, mais basilares, como “Técnicas de Reportagens e Entrevistas™ (2°
semestre), “Reportagem e Redagdo I (3°), “Fotojornalismo” (3°).

Levando em conta os protocolos apreendidos nas disciplinas mencionadas, a
reportagem foi feita a partir de uma macrometodologia, dividida nas seguintes etapas:
estudos e discussdes em sala de aula, reunides de pauta (em separado com o professor e em
parceria com 0s demais colegas de classe), pesquisa em documentos, agendamento e
realizacdo de entrevistas com autoridades, especialistas e pessoas afetadas pela falta de
saneamento basico, registro fotografico e selecdo de imagens, organizacdo de informacdes,
redacéo, ajustes apds revisdes docentes e postagem final.

O complexo processo tem conexdo com o entendimento de Meyer (2007), de que 0
jornalista deve ser alguém que cria e ndo somente transmite, alguém que junta os fatos e o0s

torna acessiveis. Esse profissional precisa ser um administrador de dados acumulados,
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processador e analista dos mesmos. Para o autor, o jornalista deve ter formacdo que
contemple trés niveis de habilidade: como encontrar a informacao; como avalia-la e analisa-
la e como transmiti-la de modo a suplantar as imprecisfes da sobrecarga informacional e
chegar ao publico que dela necessita ou deseja.

Tal complexidade tem relagdo, também, com o desafio de se compor um material
para além da reproducdo de uma reportagem do ambiente impresso para o digital, o que se
associa a observacdo de que as producdes em jornalismo digital possuem deferentes
patamares de aproximacdo com a caracterizagdo propicia ao meio virtual — indo da
transposicdo a concepcédo original —, o que Palécios (2003) percebia mais de uma decada
atras e que continua a existir no universo on-line.

Em termos gerais, conforme Palécios (2003), o jornalismo digital aponta como
caracteristicas basicas a multimidialidade\convergéncia (mescla entre textos, audios, videos
e fotos, com possibilidade de varias leituras); interatividade (criacdo de canais de
estreitamento com internautas) e hipertextualidade (conexdo de pecas jornalisticas a partir
de marcadores que levam a outras elaboracdes);

Visto que o desenho da reportagem apontava para um assunto de apelo social,
buscou-se se apropriar de conhecimentos relacionados ao jornalismo cidaddo, também
conhecido como comunitario, popular, alternativo, civico, entre outros, que parte da agenda
do cidaddo e ndo da autoridade. Nesse sentido, destaque para a teorizacdo de Araujo (1992,
p. 43), para quem, “De maneira ampla, pode-se considerar que cidadania € o conceito que
expressa o conjunto de direitos e deveres do individuo no contexto da sociedade”.

Diante da importancia relacionada a discussdo, levou-se em consideracdo tanto a
situacdo de risco a salide e ao meio ambiente quanto o esclarecimento sobre o poder publico
envolvido na fiscalizacdo do tratamento de agua e esgoto em Alto Araguaia, que envolve as
etapas de captacéo e distribuicdo. Para dar conta dessa complexa rede de atores sociais e
procedimentos procurou-se usar a base conceitual e as técnicas da investigacao jornalistica,
seguindo ponderacgéo de Guirado (2004, p. 108), que enfatiza: “investigar ¢ preciso”.

O aparato metodol6gico incorporou o auxilio de conhecimentos apreendidos na
disciplina “Analise do Discurso”, no que diz respeito a valorizacdo de dispositivos de
observacao na producao da reportagem, pois que se percebe o mundo, de modo geral, por
meio de sensagOes, que traduzidas realizam conexdes com o todo ou uma especifica
realidade (PEIRCE, 1977, p. 22).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTERcoMm  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicacao

Em termos de técnicas, investiu-se num denso levantamento a respeito do assunto da
pauta e dos possiveis entrevistados, seguindo-se a elaboracdo de roteiros com
questionamentos e tdpicos de interesse, como recomenda Fortes (2008).

Estabeleceu-se como prioridade tentar efetuar entrevistas em que se valorizasse o
clima aberto, descontraido, como um dialogo entre reporter e entrevistado (do tipo dialogal,
em profundidade), a fim de se conseguir o maior numero de informacdes possivel,
sobretudo quanto as pessoas que, aparentemente ndo ofereceriam resisténcia as perguntas,

como moradores e especialistas da area da salde. O referido tipo pode assim ser explicado:

Dialogal é a entrevista por exceléncia. Marcada com antecipacado, reline
entrevistador em ambiente controlado — sentados, em geral, e de
preferéncia, sem a intervencdo de um aparato capaz de estabelecer
hierarquia. Entrevistador e entrevistado constroem o tom de sua conversa,
que evolui a partir de questBes propostas pelo primeiro, mas ndo se
limitam a esses topicos: permite-se o aprofundamento e detalhamento dos
pontos abordados.

Investiu-se, também, em fontes documentais — virtuais e de papel —, entre elas leis,
estatisticas e documentos-base para politicas publicas, fundamentais para dar credibilidade
e maior consisténcia a reportagem, tal qual assinala Erbolato (2002). Nesse sentido, houve
necessidade de se fazer leitura minuciosa dos documentos, para compreendé-los e perceber
os trechos mais importantes para efetuar perguntas, tirar dividas e auxiliar na composi¢éo
do material final.

Quanto ao registro fotojornalistico, procurou-se seguir sequéncias-padrdo ensinadas
por Kobré (2011), que incluem reconhecimento do terreno (planos aberto, de conjunto,
médio e aproximado), passando pela concentracdo em busca de enquadramento, angulos e
enfoque do motivo da cobertura, contemplacdo de aspectos técnicos como composicao,
contraste, equilibrio e dinamismo. Dessa maneira foi possivel fazer um volumoso registro,
capaz de atender as necessidades de exposi¢do quanto ao material principal e, também,
possibilitar ao publico acesso a um conjunto estendido de imagens, leis, contratos e

estatisticas.

5. DESCRICAO DO PRODUTO (E TAMBEM DO PROCESSO)
Vida de jornalista ndo é facil. A busca pela verdade dos fatos\situagdes, o sol quente,
a chuva, “a correria”, “a canseira”, “o cha de cadeira”, as dificuldades em conseguir dados,

em marcar entrevistas. Essas sdo ocorréncias vivenciadas diariamente na profissao, o que se
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constatou durante o processo de apuracdo da reportagem “Falta de saneamento basico em
Alto Araguaia é problema longe de ser resolvido”.

Trata-se de um material com viés investigativo, que, por conta do volume de dados
coletado, foi dividido em sete blocos\pecas, a saber: a chamada de abertura, com um
resumo da reportagem completa, tendo opgOes para prosseguimento de leitura do texto
inicial e para os demais (via exposicao de links), que correspondem a desdobramentos do
“abre” e a uma galeria de fotografias.

A seguir os enderecos eletronicos:
http://atividadespraticasjornalismo.blogspot.com.br/p/especial.html
http://www.atividadespraticasjornalismo.blogspot.com.br/2013/11/falta-de-saneamento-
basico-em-alto_2888.html
http://atividadespraticasjornalismo.blogspot.com.br/2013/11/prefeitura-garante-qualidade-
da-agua_22.html
http://atividadespraticasjornalismo.blogspot.com.br/2013/11/investir-em-saneamento-e-
usar-dinheiro_22.html
http://atividadespraticasjornalismo.blogspot.com.br/2013/11/lixo-descaso-de-uns-
sobrevivencia-de_22.html
http://atividadespraticasjornalismo.blogspot.com.br/2013/11/no-demelas-nao-ha-nem-
energia-eletrica.html
https://www.flickr.com/photos/122023552@N02/sets/72157643273182814/

O material inicial ndo se constitui como texto completo, mas, sim, enguanto
apresentacdo da reportagem a ser trilhada pelo internauta. Ja o primeiro texto, “Falta de
saneamento basico em Alto Araguaia é problema longe de ser resolvido”, destaca 0 baixo
indice de coleta de esgoto e o fragil sistema de tratamento de agua na cidade. Compara 0s
patamares locais com o nacional e menciona leis referentes a politicas publicas de
saneamento. Cita os riscos de saude causados pela precariedade do servico e ouve
especialista na area de saude. Entrevista técnico responsavel pelo setor de agua e esgoto do
municipio de Alto Araguaia e constata a grave realidade, expressa pelo lancamento de
dejetos direto nos rios, por falta de rede de esgoto. Ouve, também, representante da Camara
de Vereadores sobre a implantacdo do Plano Municipal de Saneamento, aprovado pela Casa
e sancionado pelo prefeito em 2012.

O segundo texto, “Prefeitura garante qualidade da agua, mas casos de infec¢ao

questionam tratamento”, busca contestar os dados oficiais da administragdo municipal.
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Apresenta o sistema de tratamento da 4gua e menciona a afirmativa da prefeitura de que o
processo assegura um produto de qualidade para o consumo da populacao. De outro lado, se
expde 0s numeros de casos de infeccdo de 2012 e 2013 (até meados do ano), que
contrastam com o nivel de seguranca declarado pela administracdo municipal. E escuta-se
um integrante de ONG, preocupado com o impacto de grandes empreendimentos proximos
das margens dos rios do municipio, para ele um fator preponderante na contaminacdo da
agua.

O terceiro texto, “Investir em saneamento ¢ usar dinheiro de forma inteligente”,
trabalha com numeros e estatisticas de institutos nacionais e internacionais e indica num
quadro as principais doencas causadas pela falta de saneamento.

O quarto, “Descaso de uns, sobrevivéncia de outros”, traz Uma outra ‘ponta’ da
discussdo sobre saneamento, a saber, a forma como a sociedade lida com seus residuos
solidos, aspecto que deve vir “casado” com o tratamento de agua e esgoto quando se
trabalha sob a égide de uma politica publica. Entrevista-se responsaveis por pequenas
recicladoras, se ouve suas reivindicacOes, entre elas sobre maior apoio da prefeitura ao
setor, assim como se escuta a administragdo municipal, que aponta a intencdo de instalar
uma recicladora sob gestao publica.

O quinto texto, “No Demelas falta dgua tratada, rede de esgoto e até energia
elétrica”, traz informacgdes acerca de um bairro que simboliza a falta de planejamento
urbano existente em Alto Araguaia. Seus moradores expressam a indignacdo com as
condicGes de vida e cobram rapida acdo da prefeitura, que também se manifesta por meio
da Secretaria de Infraestrutura.

O sexto material, qual seja, a galeria de fotografias (postada no site de arquivamento
digital flickr.com), traz uma sintese da cobertura fotografica resultante da reportagem,
incluindo parcela das postadas em meio aos textos. O acervo contempla pontos de despejo
de esgoto a céu aberto, como no cdrrego Mané Falado, proximo ao centro da cidade, e no
rio Boiadeiro. Registra a estacdo de dgua e esgoto do municipio, 0s entrevistados em seus
locais de trabalho e moradia, assim como lugares de Alto Araguaia com problemas na rede
de encanamento.

Para melhor exposicdo e navegabilidade do material, fez-se uma composi¢cdo com
todos os links da reportagem numa pagina inicial, do Especial Saneamento, assim como se
garantiu ao final de cada texto os links restantes, exercitando a hipertextualidade, o que

também se efetuou em trechos internos dos materiais. Com a intencdo de garantir o dialogo
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com a proposta do jornalismo digital disponibilizou-se links para documentos, leis e
estatisticas, tanto direcionando-os para suas paginas de origem como para em site de

arquivamento digital (4shared.com).

6. CONSIDERACOES
Considera-se, em primeiro lugar, que o processo de concepcdo, apuracdo, redacéo,

edicdo e veiculacdo da reportagem em tela atingiu seu principal objetivo, de mostrar a
importancia de se fazer jornalismo fundamentado em trabalho investigativo, partindo de
ocorréncias locais com expressiva afetacdo coletiva. Isso ficou patente nas idas ao hospital
municipal, aos bairros, aos lugares onde os esgotos caem diretamente nos rios, ao cérrego
Mané Falado, & Camera de Vereadores, a prefeitura, & Divisio de Agua e Esgoto, ao
escritorio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O periodo de montagem da reportagem também foi importante para constituir esta
experiéncia académica numa situacdo de grande proximidade com o trabalho a ser
desempenhado enquanto profissional. Correspondeu a noites sem dormir — correndo contra
0 deadline —, tendo ao lado a garrafa de café, documentos de projetos da prefeitura,
acessando sites de 6rgdos de saude e saneamento e, a0 mesmo tempo, compondo o material
jornalistico.

A construcdo do material interpretativo serviu para aperfeicoar os conhecimentos
apreendidos nas disciplinas ja citadas no paper, e fazer textos em profundidade.
Considerando as concepcdes jornalisticas, a reportagem buscou ressaltar a importancia de
proteger 0 meio ambiente e a salde da populacdo, a fim de evitar danos maiores e, deste
modo, levantou a importancia do tratamento da agua e do esgoto.

Registra-se, também, a importancia dos desafios enfrentados na realizacdo do
produto: a condicdo de estudantes como titulares da elaboragdo de uma reportagem com
tom de investigacdo; a percepc¢do de que havia um confronto entre versdes de entrevistados;
a necessidade de se buscar um mecanismo que retirasse da cobertura o mero carater
declaratdrio (via uso de documentos, por exemplo); a capacidade de utilizar os documentos
de modo a questionar respostas tidas inicialmente por errdneas ou imprecisas.

Observa-se, ainda, que as informacOes obtidas, as pesquisas realizadas, as leituras
efetuadas, as técnicas utilizadas e os erros cometidos servirdo como bagagem para futuras
atividades jornalisticas. Atividades que levem em conta que informar, indagar, averiguar,

comprovar, esclarecer e, por fim, auxiliar a comunidade sdo os principais objetivos do
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exercicio deste género jornalistico, que nada mais é, quando voltado a vertente

investigativa, do que desenvolver o jornalismo associado a responsabilidade social.
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