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RESUMO

Trata-se de um projeto de assessoria de imprensa para o 15° Batalhdo de Policia Militar
“Capitao PM José Wilson Souza” do municipio de Alto Araguaia, sul do estado de Mato
Grosso, desenvolvido por alunos do sétimo e oitavo periodo de Jornalismo da Universidade
do Estado de Mato Grosso (UNEMAT). Projeto inovador por adotar o modelo de
comunicacgdo integradas em assessorias de imprensa e por ter parceria com um 6rgao publico
de seguranga. O mesmo possibilita uma maior aproximacdo da PM para com a comunidade
em geral, além de fomentar, intensificar e dar maior visibilidade no trabalho realizado pela
mesma, Visto que sao informacdes de interesse publico e que abrange uma regido fronteirica
entre os estados de Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de imprensa, Policia Militar, Mato Grosso, Alto
Araguaia

1 INTRODUCAO

O assessor de imprensa, com o passar do tempo, tornou-se responsavel por grande parte
do processo comunicacional de instituicGes publicas ou privadas. Além do mais, 0 mercado
exige deste profissional qualidade das relagdes entre o 6rgdo e a midia, do trabalho em grupo,
da construgdo critica e da visdo ampliada dos processos de comunicacao.

Diante disso, a Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), no dia 11 de
agosto de 2011, confirmou a abertura do campo de estagio supervisionado no 15° Batalhdo
de Policia Militar ‘Capitao PM José Wilson Souza’ de Alto Araguaia — MT. Desta forma, os
académicos do curso de Comunicacdo Social — Bacharelado em Jornalismo obtiveram a

oportunidade de aplicar na préatica as técnicas relacionadas a disciplina de Assessoria de
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Imprensa e Comunicacgdo. Essas atividades a cada ano é destaque na regido gracas aos
trabalhos realizados pelos académicos.

A atuacdo dos policiais militares que representam o 15° Batalhdo de Policia Militar
estende-se pelos municipios da regido sul do Estado de Mato Grosso, sendo estes: Alto
Araguaia, Alto Taquari, Alto Gargas, Ponte Branca e Araguainha. Na perspectiva de que 0s
servicos organizacionais desta instituicdo estdo relacionados a ordem social, tem-se a
necessidade potencializar a comunicacao interna (Comando Sul) e externa (comunidade) no
intuito de fomentar e intensificar a divulgacao de informac6es de interesse publico sobre o
assessorado.

Assim, € a partir do contrato com este campo de estagio que 0s académicos atuaram
com a mediacdo da comunicacédo entre o 15° BPM, a imprensa e a sociedade. Tendo como
principal objetivo colocar em pratica, o que até entdo fora apreendido na teoria, 0s estagiarios
devem preparar-se ndo somente para informar e prestar contas das a¢6es basicas do trabalho
de assessoria, mas também, estabelecer estratégias qualificadas de acdo voltadas para a
comunicacao publica.

Esta experiéncia vinculada a valorizacdo da imagem e identificacdo do assessorado,
busca desenvolver também ao académico estagidrio no campo da assessoria, 0
aperfeicoamento da mediacdo e selecdo das informacdes de relevancia, com a intengéo de
interagir no meio corporativo e social. Para Jorge Duarte (In DUARTE, 2011, P.71), o
trabalho de um assessor “independentemente da amplitude de atuacdo, permanece com a
saudavel responsabilidade de ampliar o ambiente de transparéncia, qualificando o0s
relacionamentos e agilizando os fluxos de informacdo de maneira a que a comunicacao seja
mais efetiva em beneficio da organizacdo e da sociedade”.

A mediacao e competéncia do comunicador, representado pelo papel do assessor de
imprensa, devem ser visto como uma responsabilidade guiada através da prestagéo de servico
publico. O direito a democracia e a informacdo de interesse publico serdo os objetivos
primordiais para o trabalho comunicacional da organizacdo, pois, tanto a transparéncia
qguanto o compromisso com o cidaddao fazem parte do processo de planejamento das

atividades de uma assessoria de imprensa e comunicagao publica.

2 OBJETIVO

Este projeto iniciou com o objetivo da criacdo de um campo de estagio para que 0S
alunos do sétimo e oitavo periodo do curso de jornalismo, pudessem divulgar as atividades
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desenvolvidas na Policia Militar local junto aos meios de comunicacdo e a comunidade
regional, além de fortalecer a comunicacdo interna. O mesmo pode-se dizer quanto a
visibilidade do 6rgéo e o fortalecimento da sua imagem e credibilidade junto a comunidade
regional. A assessoria ainda tinha como objetivo divulgar notas diarias de boletins de
ocorréncias, eventos internos da corporacdo militar e opera¢fes em conjunto com outros
departamentos de seguranca publica, seja a Policia Civil, seja a Policia Rodoviaria Federal.

3 JUSTIFICATIVA

O projeto em questdo foi elaborado no intuito de otimizar a comunicacéo interna dos
policiais militares para agirmos num plano de comunicagéo externa. Tal fato se justifica nas
diversas reclamacdes publicas através dos meios de comunicacdo local quanto ao trabalho
que a PM realizava antes de possuir uma assessoria. Neste sentido, a pratica da comunicacao
publica, sendo esta o ‘pilar’ para que o exercicio da assessoria seja dotado de alguma
particularidade, fizeram que os académicos-estagiarios refletissem junto com um professor
orientador, a melhor forma de trabalhar questdes internas que eram abordadas pelo publico
externo. Neste pensamento, a professora e pesquisadora Elizabeth Pazito Branddo (2009),
frisa:

(...) este tipo de comunicacdo, é uma identificagdo classica por
apontar estratégias dentro do ramo profissional, num claro
significado do processo informacional voltado para a esfera publica.
(...) uma vez que se trata de um processo de comunicagdo construido
e mantido pelo Estado, tendo em vista o desenvolvimento do pais e
de sua populacdo. (BRANDAO, 2009, p. 04)

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Depois de varias orientacdes de nosso supervisor de estagio, munimos de documentos
e materiais que contam a historia da Policia Militar no Estado de Mato Grosso e a formagéo
do Comando Sul do Estado. Buscou-se também referenciais teoricos sobre assessoria de
imprensa e comunicacdo organizacional e, principalmente, em 6rgédo publico de seguranca,
nosso objeto de estudo. A partir dai entramos em contato com a A.l. da PM no Estado, da
qual o comando local esté subordinado, afim de esclarecer dividas que surgiram durante a
pesquisa. Posterior a coleta de dados realizamos uma visita ao campo para observacdo para
que pudéssemos iniciar as atividades de diagndstico. No momento foi possivel identificar
falhas na comunicacdo interna e no atendimento a imprensa, sendo este o primeiro ponto
trabalhado durante o periodo de vigéncia da assessoria: 01 ano.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Apds os dados coletados e as etapas levantadas anteriormente terem sido completadas,
avaliamos o diagndstico e pensamos em medidas para corrigir as falhas detectadas a partir
dele. Num primeiro momento solicitamos um mailing list interno que j& existia na
corporacéo, afim de encaminhar um material para apresentacdo da assessoria, 0 que envolve
0s alunos assessores, 0 objetivo, tipos de trabalhos que podem ser realizados, etc. Nesta etapa
recorremos ao referencial tedrico para nos auxiliar no quesito justificativas de apresentacao.

A priori o intuito era de potencializar a comunicagdo externa (sociedade) e interna
(batalhdo) dos servicos prestados pelo 15° Batalhdo de Policia Militar. Aqui tivemos a
oportunidade de fazer um ‘elo’ neste meio, a fim de aplicar na pratica as técnicas relacionadas
a disciplina de Assessoria de Imprensa e Comunicacao.

Por sua vez, a comunicagdo interna ficou & mercé de trabalhar a linguagem utilizada
pelos policiais, pois, em entrevistas concedidas a imprensa, percebiamos uma linguagem
complexa, prépria da corporacdo militar. O mesmo foi valido para a visdo e a importancia
que os policiais d&o aos acontecimentos que séo veiculados. Para tanto realizamos um media
training com 30 membros do 15°BPM.

No entanto, os estagiarios, além de informar o que se passa na corporacgéo,
estabeleceram estratégias qualificadas de acBes voltadas para fortalecer a comunicacédo
publica. Esse fortalecimento € importante para garantir qualificacdo na area de assessoria e
do 6rgédo, bem como ter um respaldo e assegurar uma comunicacgdo plural, regionalizada e
humanista. Dessa forma, criamos para auxiliar na assessoria do batalhdo duas midias
‘proprias’, via internet, com a finalidade de intensificar a divulgagdo de informacdes de
interesse publico desta empresa ndo se bastando apenas as publicacGes da imprensa local
(tevé, radio, jornais online).

Partindo dessa premissa, percebemos que as ferramentas se multiplicam na area de
assessoria com o apoio das tecnologias. Elas sdo cada vez mais desafiadoras e, a0 mesmo
tempo, estimulantes, tanto para o assessor/assessorado, quanto para o expectador/publico
alvo. Para tanto, os meios das quais sdo disponiveis devem atrair quem o visualiza, no caso
um blog e uma fanpage do facebook, canais oficiais do batalhdo.

O ponto positivo € que conseguimos ter uma alimentacdo continua de conteudos de
acordo com os acontecimentos, processos e a¢fes que se conciliam no interesse do 6rgéo,

pois, como afirma Etzioni (2007), “uma organizagdo tem sempre objetivos especificos; sua
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razdo de ser ¢ servir a esses objetivos” (apud, CHAPARRO. 2007, p. 108), logo o layout, as
ferramentas de videos e audios, mural de fotos ligados a um hiperlink devem ser mais
explorados.

Durante o trabalho realizado no periodo de Marco a Junho de 2013, percebemos que 0
desafio esteve em capacitar as fontes da organizacao para atender a demanda comunicacional
de forma eficiente e &gil. Ha também dificuldades quanto a imagem pela qual a organizacéao
militar se encontra recentemente em todo o pais. Infelizmente o 15° BPM néo era bem visto
pelo comunidade araguaiense. Gragas a atuacdo da cia junto com o trabalho de comunicacéo
dos estagiarios, esse quadro se reverteu.

Por outro lado, as pessoas ainda possuem pensamentos negativos e, as vezes, nao
fundamentalistas sobre o trabalho da PM. Tal afirmacéo é possivel quando ligamos casos de
protestos contra sua atuacao no meio social, sendo assinalada pelas varias acusacdes de abuso
de poder e desinteresse com as reivindicagdes populares. Sendo assim, a imagem obtida em
ambito nacional reflete também na atuacdo do 15° BPM que representa esta corporacéo. E €
por esta razdo, dentre outras, que a interatividade comunicacional através da midia busca
mostrar a dedicacdo e atencdo que este comando tem com as necessidades sociais de
seguranga publica e bem estar social.

Para melhor funcionamento e servir como motivacdo para os homens da seguranca, a
cada aniversario a assessoria elaborava uma carta pela passagem do aniversario, bem como
acrescentava a importancia do profissionalismo para o batalhdo. Ainda ouviamos os policiais
e davamos vos a eles em um informativo institucional e mostrdvamos o quéo é importante o
trabalho deles.

Além desta atividade realizada pela assessoria, percebemos que ndo s6 o batalh&o,
como a prépria assessoria tem um bom relacionamento com as midias locais, o que facilita
este elo e a conquista diaria de confianca. Ainda, em ambito externo, para conquistar maior
visibilidade e informacdes potenciais, é preciso aprimorar a comunicacdo existente entre
moradores, representantes de bairros, membros do CONSEG (Conselho Comunitario de
Seguranca) e autoridades da regido.

Com isso, estas acOes, projetos, informacGes viabilizaram nas praticas cotidianas e
mobilizou a populacéo a estabelecer a base de uma compreensdo democratica dentro da
sociedade. Essa comunicacao é realizada nos bairros, na qual promove uma maior aceitacéo
da populacdo e estabelece uma espécie de missdo, ao se colocar permanentemente como

facilitadora de processos e praticas, além de fomentar o principal papel do policial e as aces
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pertinentes a esta profissdo numa atitude essencialmente dial6gica. A priori, 0s instrumentos
publicos comunicativos foram realizados através de palestras, reunifes, também de
panfletarios, em locais estratégicos onde a presenca do corpo militar € macante, como 0s
bairros: Vila Aeroporto, Gabiroba, Coahb, ambos em Alto Araguaia.
Dado ao que foi exposto, Duarte (2009) ressalta:
Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da
informacdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por
ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com
a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de
participar ativamente, de obter orientacdo, educacdo e dialogo.
(DUARTE, 2009, p.64)
O desafio das duas partes - policiais e assessoria - € ficar atento ao tempo de transmisséo
e producdo que tal noticia pode ocupar na midia, uma vez que as maiorias das informacdes
passadas da PM se tratam de casos delicados, 0o que envolve até assassinatos, roubos,
suicidios. Quanto mais frequéncia o acontecimento tiver em um determinado meio de
comunicacdo, mais 0 assessor deve se ater para questdes de credibilidade e mediacdo entre o
assessorado e a midia. Pontuadas estas questdes, o plano de agdo se pautou por:
o Acdo 1 — Intensificar os canais de comunicacao entre o publico e a PM (redes

sociais, e-mails, imprensa, blog);

o Acéo 2 — Elaborar videos institucionais e educativos como, transito, drogas,
violéncia, etc;
o Acdo 3 — Desenvolver meios, canais ou programas informativos ao publico

interno e externo, atraves de panfletos, mural, informativos, palestras;
o Acdo 4 — Elaborar uma pesquisa com a populacdo em forma de matéria, a fim

de obter resultados quanto ao trabalho da policia militar para uma possivel qualificag&o.

6 CONSIDERACOES

Em relagéo as atividades exercidas durante o ano de 2013 como assessor de imprensa
no 15° Batalhdo de Policia Militar de Alto Araguaia ‘Capitdo PM José Wilson Souza’, a
experiéncia foi mutua. Particularmente, pude refletir mais acerca do trabalho de assessoria de
comunicacdo em 6rgdos publicos. Este exercicio me propiciou maior contato com a préatica

jornalistica, atrelada a teoria que aprendemos em sala de aula. Desta forma, é indispensavel
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citar que a realizacdo do estagio cooperou para a qualificacdo no mercado de trabalho, uma
vez que, mediante a supervisdo, obtivemos a oportunidade de debater a respeito de cada
atividade realizada. Talvez a dificuldade encontrada nesse tipo de assessoria em 6rgédo
publico, seja a participacdo dos agentes principais para informar as diversas atividades a
serem realizadas na empresa, visto que 0 assessor ndo saberé de tudo se ndo o informar. Tem
que haver uma cumplicidade entre o assessor e assessorado.

Com o aprendizado adquirido com relacdo ao trabalho dos policiais militares na regido
sul do Araguaia, a mediacdo entre o 15° BPM com os veiculos midiaticos pode ser
potencializada a medida com que identificavamos contetidos de interesse publico e de cunho
informativo agregado. As administracOes de crises, o trabalho de solenidades, a producao de
materiais visuais e até mesmo o acompanhamento realizado a partir das ocorréncias
registradas, contribuiram e serviram de base para enriquecer nossa postura engquanto
profissionais de comunicacdo com énfase na assessoria. Assim, de fato, esta pratica nos

forneceu a oportunidade em desenvolver todo o conhecimento tedrico recebido.
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