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RESUMO

Este paper tem como objetivo relatar a experiéncia de auditoria de imagem na midia da
equipe de Relacdes Publicas da Assessoria de Comunicacdo em Saude da Secretaria
Municipal de Saude de Goiania (Ascom - SMS). Tal acdo consiste na coleta, analise e
mensuracdo de resultados por meio do produto digital principal “Saude na Midia” e seu
apéndice, 0 “SMS em Pauta”. Esse produto contribui com a alta geréncia para o diagnéstico
de questBes-problemas e amplia a visdo de solucdes. Além disso, o produto referido
mensura o alcance midiatico dos textos produzidos pela SMS.

Palavras-chave: Rela¢cdes Publicas Digitais; Auditoria de Imagem; Assessoria de
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1- INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Saude de Goiania (SMS) é um dos 6rgdos responsaveis
pela gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS) no &mbito municipal e conta com a Ascom —
SMS, uma assessoria de comunicacdo integrada, estruturada a partir de um convénio com a
Universidade Federal de Goids (UFG) para dar suporte em acgbes estratégicas de
comunicagdo e também na manutencao dos relacionamentos com seus varios publicos.

Este paper tem como objetivo relatar a experiéncia da equipe de Relagdes Publicas

da Assessoria de Comunicacdo em Saude da Secretaria Municipal de Salde de Goidnia

! Trabalho submetido ao X X1 Prémio Expocom 2014, na Categoria “Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional”
modalidade “Produto de Comunicagdo Digital (avulso)”.

2 Aluna lider do grupo e Estudante do 5° semestre do Curso de Relagdes PUblicas. E-mail:
francianegomesferreira@gmail.com

¥ Estudante do 7° Semestre do Curso de Relagdes PUblicas, email: carolinefernandes.rp@gmail.com

* Estudante do 5° semestre do Curso de Relagdes Publicas. E-mail: carolinemoraisrp@gmail.com

> Recém-formada no Curso de Relagdes Publicas. E-mail: fran.toledorp@gmail.com

® Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Relacgdes PUblicas da Faculdade de Informacéo e Comunicacéo (FIC),
email: lutiana rp@yahoo.com.br

" Estudante do 7° semestre do Curso de Relagdes Publicas. Email: vinicius. bs3@ gmail.com



mailto:francianegomesferreira@gmail.com
mailto:carolinefernandes.rp@gmail.com
mailto:carolinemoraisrp@gmail.com
mailto:fran.toledorp@gmail.com
mailto:lutiana_rp@yahoo.com.br
mailto:vinicius.bs3@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag¢ao
InTErcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagao

(Ascom - SMS), na aplicacdo de estratégias de auditoria de imagem. Tal acdo consiste na
coleta, analise ¢ mensuragdo de resultados por meio do produto digital principal “Satde na
Midia” e seu apéndice, o0 “SMS em Pauta”.

Em decorréncia das constantes exposicGes sobre a saude publica goianiense na
midia, a Ascom/SMS realiza uma auditoria da versdo digital dos jornais impressos locais
por meio do clipping diario das noticias e de relatos dos resultados produzidos.

A metodologia consistira na aplicacdo de conceitos tedricos-metodoldgicos na
analise do papel dos relacBes-plblicas na auditoria de imagem, como responsaveis pela
auditoria de imagem semanal realizada na Ascom/SMS segundo conceitos trabalhados pelo
autor Jorge Duarte em seu livro “Assessoria de imprensa e Relacionamento com a midia.”
Para embasar a analise do papel dos relagdes-publicas no processo de monitoria de imagem
partiu-se das ideias de Candido Teobaldo (2005) e Margarida Kunsch (1997). Tomamos por
base também as pesquisas do autor Wilson Bueno (2003) para examinarmos a disposicdo
digital do produto da auditoria de imagem: o boletim digital Sadde na Midia,
complementado pelo relatério digital de release, SMS em pauta.

2- RELACOES PUBLICAS DIGITAIS

O profissional de relacBes publicas trabalha a comunicacédo de forma planejada, com
vista ao equilibrio e a manutencdo de elementos primordiais para a comunicacao
organizacional. Visa também o amadurecimento dos diversos processos comunicacionais,
como a criacdo de uma identidade adequada ao meio social, o que reflete de forma direta na
obtencdo de imagem positiva e opinido publica favoravel.

Elevar esses processos comunicacionais ao nivel de exceléncia, por meio de uma
troca constante de informagfes entre os publicos estratégicos e a organizacdo, requer a
aplicacdo de uma comunicacdo planejada. O profissional de relagBes publicas € o mais
qualificado para estabelecer e gerir estes processos. Andrade (2005, p. 42) nos apresenta a
definicdo de Relagbes Publicas da | Assembleia Mundial da AssociacBes de Relacdes
PUblicas, realizada em 1978.

O exercicio da profissdo de Relagdes Publicas requer agéo planejada, com
apoio da pesquisa, comunicagdo sistematica e participacdo programada,
para elevar o nivel de entendimento, solidariedade e colaboracdo entre
uma entidade, pdblica ou privada, e 0s grupos sociais a ela ligadas, num
processo de interacdo de interesses legitimos, para promover seu
desenvolvimento reciproco e da comunidade a que pertencem.
(ANDRADE, 2005, p.42)
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E através do estudo detalhado do contexto organizacional, dos pdblicos e de suas
necessidades e desejos que o RP desenvolve mecanismos adequados para o fortalecimento
da identidade e imagem.

Durante esses estudos € realizado um trabalho extremamente importante, voltado
para o controle, andlise e avaliacdo da imagem organizacional percebida pelos formadores
de opinido, se trata do monitoramento constante, fundamental para diagnosticar o estado
atual da imagem organizacional. Este diagnostico possibilita uma analise situacional da
organizacdo que tem a finalidade identificar problemas e oportunidades em potencial por
meio da “clippagem” mididtica, que nada mais ¢ do que a coleta e armazenamento das
informac@es que acontecem na midia.

O clipping ja foi amplamente executado de forma manual em grande parte das
assessorias. Mas atualmente, com advento da internet, foi possibilitado aos relagoes-
publicas que se adaptassem a essa area de conhecimento com imensuravel valor para a
formacdo de estratégias de comunicagdo eficazes. Com a oportunidade de construcdo do
clipping e de demais produtos de uma assessoria por meio de ferramentas digitais, os
processos se tornaram mais rapidos e adquiriram multiplas possibilidades de interacdo. Para
Bueno (2003, p. 60),

O relacionamento com os pUblicos de interesse deve pautarse, agora, por
agilidade e interatividade, e os comunicadores organizacionais devem ter
a capacidade de estabelecer estratégias que levem em conta a
potencialidade da Intemet. As organiza¢des ainda encontram dificuldades
para se adaptar a novas midias, com formatos e linguagens ainda
insuficientemente explorados, mas, paulatinamente, vdo descobrindo
formas de conviver comelas. (BUENO, 2003, p. 60)

Dentro de uma assessoria, ¢ fundamental que seja realizado um trabalho de
avaliacdo dos discursos da midia em relacdo a organizagdo assessorada. Nesse processo, 0
clipping se insere como ferramenta chave para avaliar a imagem que a organizacao propaga
e mensurar os resultados que a assessoria se propos.

De acordo com Jorge Duarte, a ferramenta de clipping “consiste em identificar
rotineiramente na imprensa as citacbes sobre a organizacdo ou temas previamente
determinados, organiza-las e encaminha-las para conhecimento dos interessados” (2006, p.
243).

Os resultados almejados com essa ferramenta estratégica buscam solucionar,
principalmente, necessidades da alta geréncia da organizacao.

O clipping como ferramenta de auditoria de imagem se distribui em atividades de
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coleta de noticias publicadas em jornais impressos, digitais ou analégicos; na analise das
matérias julgadas como positivas, negativas ou neutras; na verificacao do alinhamento entre
releases enviados e noticias publicadas e na analise qualitativa e mensuracao dos provaveis
efeitos dessas noticias ao serem inseridos no olhar do publico.

Além do recorte e analise das noticias, podemos incluir como outra etapa da
auditoria de imagem, a comparacdo e andlise dos releases enviados com as matérias
publicadas no clipping. Esse outro tipo de analise e producédo de relatérios possibilita a
mensuracdo dos efeitos e resultados que o trabalho da assessoria representa para a
organizac¢do. De acordo com Chinem,

O press release deve cumprir a fungéo de subsidiar ou complementar o trabalho
de levantamento de informagBes do repérter. Tem ainda a funcdo de provocar,
suscitar entre os profissionais da redacdo do jomal, interesse pelo assunto que
quer divulgar. (2003, 68)

As assessorias propagam a imprensa as informagdes relevantes sobre a organizagdo
por meio do envio de realeses. O release é um texto com objetivo promocional, mas de
carater fortemente jornalistico. A partir do instante que o release € aceito como um valor-
noticia, ou seja, um fato que chegard concretamente aos jornais, a primeira fase da
comunicacdo estd aberta, “a enunciacdo da mensagem”. Nessa fase ja sdo iniciadas
filtragens estratégicas por meio da organizagdo e producdo de informacdes em busca de
audiéncia e relevancia para ambos os lados. O relagbes-publicas, por ter propriedade para
analisar identidade e imagem organizacionais, pode entrar como avaliador dessa primeira
filtragem estratégica.

3- O PRODUTO DIGITAL DA ASCOM/SMS

Clipping e “Saude na Midia” como ferramentas de auditoria de imagem na Secretaria
Municipal de Saude

Instituir a auditoria de imagem dentro da Ascom - SMS foi um objetivo definido
desde a criacdo do Convénio entre a SMS e Universidade Federal de Goias. A principio os
jornais eram coletados, analisados e mensurados manualmente. O processo de recortar,
colar, manuscrever dados e arquiva-los era lento e dispendioso. Nessa fase o clipping era s
arquivado, ndo existia nenhum tipo de mensuracao ou tabulacdo de dados e analise ainda
perpassava por critérios prescindiveis.

Ap6s a transferéncia dos jornais impressos para os meios digitais, surgiu a
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oportunidade de aumentar a relevancia da auditoria de imagem por meio da mensuragao e
simplificar a anélise, excluindo os critérios prescindiveis. O acesso a informacéo pela web e
digitalizacdo do processo permitiu acelerar e reformular a construcdo de todas as etapas do
clipping. O processo passou a ser dividido nas seguintes etapas: coleta, analise e
divulgagéo.

A agilidade da web permitiu a inclusdo da etapa de divulgagdo por meio da
elaboragdo e publicacdo do “Satide na Midia”, boletim enviado a alta geréncia, que resume
e ilustra graficamente tudo o que foi publicado na midia relacionado a SMS.

Com essa adaptacdo a web, a clippagem passou a ser realizada nos computadores da
Ascom - SMS. Ap6s algumas decisdes, ficou determinado que o modelo de clipping seria
realizado diariamente, por um bolsista de relagcdes-publicas ou de jornalismo do convénio.

A etapa de coleta é iniciada na segunda feira e termina no domingo. De segunda a
sexta realiza-se a coleta de noticias dos trés jornais diarios em suas plataformas digitais: “O
Popular”, “O Hoje” e “Diario da Manha”. Os jornais de sabado e domingo sdo clippados na
segunda feira da outra semana, juntamente com o jornal “Tribuna do Planalto” e o “Jornal
Opc¢do”, dois veiculos que noticiam por semana e por isso s6 sdo publicados no fim da
semana referente.

Determinou-se, como critério fundamental, para a coleta que a noticia deve ter
ligacéo direta com temas tais como: determinagdes do SUS que influenciam na SMS;
informacdes diversas sobre salde goianiense e a realizagbes dos departamentos,
atendimento nas unidades e referéncias aos dirigentes e colaboradores da SMS.

As noticias sdao coletadas por meio do “LightShot”, programa do Windows que
otimiza o Print Screen e seleciona na tela apenas o conteudo desejado. O conteldo coletado
é copiado e colado em um arquivo do programa Word, que € salvo no banco de dados para

ser facilmente encontrado durante a etapa de analise.

Data: 10.12.2013 Pégina:http://www.portalohoje.com.br/pageflip/2590/files/2590_ohoje.pdf
Veiculo: O Hoje Editoria: Ser dobem  Numeroda pagina: 14
o EEXN

O Centro de Referéncia em Atenciio & Satde da Pessoa

um espago
mente pelo:
balhos pr

Figura 01: Paginado Word pra coleta, com a noticia coletada e os dados referentes.
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A etapa de analise é realizada pelo bolsista na terca-feira da outra semana e tem
cada detalhe revisado pelo assessor de Rela¢Ges Publicas. Essa etapa pode ser subdividida
em: tabulacao de dados e formulagao do texto do boletim “Satude na Midia™.

A tabela ¢ montada no Excel, pelo bolsista responsavel e é construida com a
contabilizacdo dos seguintes dados: data de publicacdo, titulo, pagina, enfoque, assunto e
veiculo. Durante a construcdo da tabela séo tomadas as principais decisGes da anélise, tais
como: determinacdo se o enfoque da matéria é positivo, negativo ou neutro e a
contextualizagdo das noticias atuais com as pautas anteriores da midia para que seja

realizada uma escolha mais apropriada para o0 nome dado ao assunto.

Assunto Veiculo
Feira da Amizade O Hoje
Reformas da saide Diario da Manh3
Reformas da saude O Hoje
Reformas da saude O Popular
Servidores SMS O Hoje
Reformas da saude O Popular
Reformas da saude O Hoje
Dengue Diério da Manhd
Servidores SMS O Hoje
Saude Mental O Popular
Dengue O Hoje

Data Titulo Pagina
10-dez Nota- Craspi realiza Feira da Amizade 14
11-dez MP e Pago assinam TAC da salde 2
11-dez Prefeito e MP fecham acordo para reformas
11-dez Definido cronograma para satde 10
11-dez Servidores e usudrios sofrem sem ar condicionado 8
12-dez Pacientes estdo sendo direcionados 12
13-dez - Crof inicia em janeiro seu projeto de reforma e ampli 13
14-dez Nota - Capacitagdo sobre o manejo clinico da dengue 12
14-dez  Salde mobiliza em prol da realizagdo de sonhos 14
15-dez Recurso ndo paga nem folha de funcionérios 5
15-dez Servidores da SMS passam por capacitacdo 14

Enfoque

Figura 02: P4gina do Excel paraa anélise e tabulagdo de dados

O texto tem o objetivo de apresentar para a alta geréncia e demais colaboradores da
SMS, de maneira clara e objetiva, como foi a exposicdo mididtica da instituicdo durante a
semana.

A formulacdo do contetdo consiste na analise textual e na mensuracdo grafica de
todas as matérias publicadas na semana. Na analise textual, ha uma descricdo e apuracdo da
exposicdo mididtica da SMS durante a semana baseada no enfoque (positivo, negativo e
neutro) que as publicacdes receberam. Ha ainda uma descricdo breve das pautas com mais
poder de influéncia e mais relevancia para o contexto da SMS. A mensuracgdo grafica expde
2 dois graficos: O grafico 1 ilustra a quantidade e o enfoque das matérias em cada veiculo e
o grafico 2 os principais assuntos da semana.

O texto construido é enviado a equipe de publicidade e propaganda, que o insere e
diagrama no layout planejado estrategicamente por toda as equipes da Ascom — SMS.

A etapa de divulgacdo é executada na quarta feira. O material & convertido em
formato PDF e enviado ao mailing interno da alta geréncia da SMS. Em uma avaliacao
quantitativa desse produto, os dados sdo de que esse boletim é enviado a 109 gestores de 1°
e 2° escaldo hierarquico. Em termos qualitativos, ha uma observacéo atenta a percepgdo dos

gestores e também ja foram recebidos, de forma direta, feedbacks bastante positivos em
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reunides com os dirigentes da SMS.

Comparacio e analise de releases e “SMS em Pauta” como complemento da auditoria

de imagem.

Em 2013, para completar o processo de auditoria de imagem foi incluido ao “Satde
na Midia” o complemento “SMS em Pauta”, relatorio digital de release construido
mensalmente, que consiste na comparacao das noticias e reportagens do clipping semanal
com os textos de releases enviados aos jornais. Também podemos dividir o processo de
construcdo desse apéndice nas etapas de coleta, analise e divulgacéo.

A etapa de coleta é realizada no fim de cada més, de ve ser finalizada até o dia 07 do
més seguinte e é executada como sera descrito a seguir.

A principio, a equipe de jornalismo encaminha uma cdpia dos releases para que a
equipe de relacdes-publicas possa arquiva-los. Ao fim do més, a partir das consultas a esse
arquivo inicia-se a construcéo das tabelas e graficos do relatorio.

A partir de entdo, para coletar e inter-relacionar todos os dados do controle de
release é construida uma tabela no Excel que considera as seguintes variaveis: data de envio

do release, titulo do release, assunto da matéria e enfoque da matéria no jornal que foi

clippada. Essa tabela é mais generalista e direciona todas as demais tabulagdes.
|

Assunto da matéria je la Tribuna

Falsos Agentes de Saide

Falsos Agentes de Saide I

Leitos peiquistricos

Dlengue

Capacitagio de servidores

Frente de trabalho ampliada

Atendimento Cais Amendoeiras
Dengue

Figura 04: Pagina do Excel paratabulagdo de dados
A partir desse primeiro controle, inicia-se a etapa de analise, na qual s&o construidos

outras duas tabelas, dois graficos e também ¢ formulado o conteudo textual do “SMS em
Pauta”, como ¢ ilustrado na Figura 05.

O gréfico 1 compara a quantidade de releases enviados e o total de matérias
publicadas. A tabela 1 apresenta a quantidade e os titulos dos releases publicados e
enguanto a tabela 2 apresenta a quantidade e os titulos dos releases ndo publicados. Essas
tabelas, quando comparadas, medem o alcance efetivo dos textos enviados a imprensa. O

gréafico 2 realiza uma comparacgdo entre os jornais analisados, de acordo com o enfoque das



% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
InTErcom  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagao

matérias, também classificadas como positivas, negativas ou neutras.

A formulagéo do texto do “SMS em Pauta” segue a mesma linha do boletim “Saude
na Midia”, ambos descrevem e apuram a forma como a SMS é exposta na midia local. E
contextualizado e descrito os provaveis motivos para os enfoques dados as matérias e ha
também uma breve descricdo dos assuntos mais relevantes e comentados.

Quando finalizado, o conteudo é diagramado e convertido em PDF. Inicia-se entdo a
etapa de divulgacdo, que consiste no compartilhamento do “SMS em Pauta” com a equipe
de jornalismo e relagdes-publicas da Ascom — SMS para que estas tenham suas acOes
pautadas nestes resultados. O boletim é enviado para a equipe junto ao “Salde na Midia”

todo inicio de més, como forma de mensuracdo do més anterior.

AUDE NA MIDIA™ [fssSAUDE NA MDIA™{| ) sms em pauTA

Pustocks 21 cie Desmmto de 2018 6.5 c ok e 2014 Gt 10 de oneeo de 2014 ~Ano L7 21 Petocs 21 de Dezenieo e 20130 5 de forewo de 2014 Goria. 10 de foreso de 2014 -Ano R 21

Devido a0 recesso de fim de ano, a Assessoria de Comunicago em Satide g No relatério mensal de release, a equipe de Relagbes Publicas (Ascom
i 4 Gréfico 2: Os principais assuntos
{Ascom) da SMS Goiania realizou uma andlise quinzenal das matérias veiculadas SMS) coletou e analisou os releases referentes a Fevereiro que pautaram as
nos jomais impressos de Goiania, com enfoque na Satide municipal e coletou de matérias veiculadas nos jornais O Popular, Didrio da Manha, O Hoje, Tribuna
21 de dezembro de 2013 a 05 de janeiro de 2014, 36 registros nos jomais O " do Planalto e Opgao. A partir de 34 releases enviados, 25 matérias foram
Popular, Diério da Manhs, O Hoje, Tribuna do Planalto e Opgao. e i publicadas. Durante a analise, houve casos em que 1 (um) release gerava
As noticias e reportagens sao reunidas por meio do diipping realizado pela mais de 1 (uma) matéria, todas foram contabilizadas como matérias publi-
Assessoria e abrangem conteddos relacionados a Secretaria de Satde de Goiania Sl
e aos servicos do SUS realizados na rede pablica (unidades de satide, O método de anlise utilizado foi a comparacao das noticias e

atendimento, dengue e outros). repartagens do dipping da Ascom SMS com os textos de releases enviados
0 gréfico 1 ilustra a quantidade e o enfoque das matérias em cada veiculo aos velculos pela equipe de jornalismo.

€ 0 grafico 2 os principais assuntos da semana. Os temas sao dlassificados como O aréfico 1 expoe a comparagio entre a quantidade de releases en-
positivos, negativos e neutros. 004 viados e o total de matérias publicadas durante o més:

Gréfico 1: Enfoque das matérias por veiculo : . ) . Gréfico 1: Releases enviados
| e matérias publicadas

uPositiva S
 Negativo s
I u Neutro ?
Com 19% e 18% os assuntos mais comentados foram, respectivamente, o i
2B tempo de duragao das consultas e dengue. Como j4 representado no gréfico 1,

ambas tiveram repercussio negativa para a SMS. As demais noticias destacaram
assuntos diversos, como o aumento de dirurgias eletivas, calendario nacional de
vacinac3o e cuidados em saldes de beleza

Otoje OPopubr  Diéro = Triunado
Manh Pansho

No decorrer das duas semanas, a Ascom SMS produziu pautas positivas

As publicagbes positivas foram maloria, contabllizando 18 matérias. O com objetivo de gerar midia espontanea e favorével 3 Secretaria. Os temas
Jornal O Hoje apresentou o malor (ndice de publicagdes positivas, seguido pelo trabalhados foram o Programa Munidpal de Controle do Tabagismo, Risco de Releases enviados Matérias Publicadas
O Popular e Didrlo da Manhd. Durante as duas semanas, olto das nove matérlas Addentes com Fogos de Artificios, Cuidados em Saldes de Beleza, Vistoria em
com enfoque negativo foram publicadas pelo jornal O Popular e apenas uma Empresas Notificadas com Focos da Dengue, Nascimento do Bebé Nimero 3 Mil

pelo Didrlo da Manha. As classificadas como neutras também contabllizaram 9 na Matemnidade Dona Iris e Nascimento do Primeiro Bebé de 2014, na A tabela 1 apresenta a quantidade e os titulos dos releases publica-
publicagdes. Maternidade Nascer Cidadao. dos e a tabela 2 apresenta os tftulos dos releases ndo publicados.

s o Comumnstn em S Ao e Comra i o Sacie A e sk Pt
“puiperiactan L wcongtcnmgrokcon | 67 1TADH | D lmsnossorie
—— A

1

No mes de fevereiro houve apenas um release que gerou 3 publica-
gbes, uma no jornal O Hoje e duas no Didrio da Manhs, o assunto deste se
referia aos Médicos de familia que realizam atendimento de referéncla no

, SUS,
I” 0 debate comecado no final de Janeiro sobre a faita de vagas nos
S leitos psiquidtricos fol verificado e respondido através do release "SMS val
aumentar vagas psiquidtricas na rede pdblica” porém este teve apenas
. uma publicacso no jornal O Hoje.

O gréfico a seguir llustra uma comparaco entre os jornals analisados
em fevereiro, de acordo com o enfoque das matérias, classificadas como
positivas, negativas e neutras.

Gréfico 2: Enfoque das matérias publicadas por
veiculo

e
5
ThE 4 Posif
mmkmdemmm Rt e % wpaitive
gt
—— Ve s e s e e e
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0s releases enviados em fevereiro, que foram publicados, tiveram en-
foque apenas positivo. A maioria das matérias se referiam a acbes e cam-
panhas promovidas ou que a SMS estd Inserida como a Frente de Trabalho
Ampliada e a Campanha de Vacinagio contra o HPV.

0 Jomal O Hoje, novamente, fol o que apresentou mals publicacdes
relacionadas aos releases enviados, totalizando 18, seguido pelo Didrio da
Manha com 4 e O Popular com 3. E assim como no més de Janeiro os jornais
Tribuna do Planalto e Opgao ndo publicaram nenhuma matéria relacionada

Figura 05: Boletim Saude na Midia complementado pelo SMS em Pauta — Paginas de 01 a 05.
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4- CONSIDERACOES

Ao relatarmos a experiéncia de auditoria de imagem midiatica da equipe de
Relacdes Publicas da Ascom - SMS, ficou evidente a importancia de avaliar como a
Instituicdo estd sendo pautada pela midia e quais os resultados da contribuicdo da Ascom -
SMS nesse processo.

Partindo-se do principio de que os jornais representam significativos parametros
para a formacdo de opinido, a auditoria de imagem na midia ilustrada pelo produto digital
“Satde na Midia” ¢ seu apéndice, 0 “SMS em Pauta”, € 0 caminho mais rapido para a
identificacdo das provaveis percepcgdes dos publicos e por esse motivo pode ser aproveitado
pela alta geréncia em processos de diagndstico de problematicas e criacao de solucdes. Ao
dispor desse contetdo formador de opinido, é possibilitado a alta geréncia adquirir
embasamento e conhecimento de cenarios, 0 que proporciona maior assertividade nos
processos de tomada de deciséo.

Além da imagem, o produto da auditoria de imagem aumenta sua relevancia por
contribuir na mensuracdo de resultados internos, tal como o alcance midiatico dos textos

produzidos pela Ascom - SMS.
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